T BANCO PICHINCHA

TERMINOS Y CONDICIONES RECAUDACIONES RECARGAS & VENTA DE PAQUETES DATOS
CLARO — CANAL CNB

Este instrumento tiene como objetivo establecer términos y condiciones bajo las cuales se regira
la campafa RECAUDACIONES RECARGAS & VENTA DE PAQUETES DATOS CLARO — CANAL CNB,
promovida por Banco Pichincha C.A. (en adelante CAMPARNA), creando un acuerdo entre BANCO
PICHINCHA C.A. (en adelante el BANCO) y el cliente — usuario (en adelante Cliente) quien
participa en la CAMPANA de acuerdo con lo determinado en los presentes términos y
condiciones.

Banco Pichincha C.A. es una entidad del Sistema Financiero, legalmente constituida bajo las
leyes de la Republica del Ecuador, debidamente facultado para ofrecer productos y servicios
segun lo determinan las disposiciones contenidas Cddigo Organico Monetario y Financiero, las
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, y aquellas expedidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria, y Financiera. En este sentido, como parte de las campafias de promocién,
Banco Pichincha ha previsto realizar la presente campafia denominada RECAUDACIONES
RECARGAS & VENTA DE PAQUETES DATOS CLARO — CANAL CNB, dirigida a sus Corresponsales
No Bancarios Mi Vecino personas naturales, en adelante “CNB” o “CANAL CNB” segun los
presentes términos y condiciones.

El presente instrumento sera publicado a través de los medios fisicos o digitales dispuestos por
el BANCO, de acuerdo a lo establecido en las normas legales vigentes dentro del territorio de la
Republica de Ecuador.

1. NOMBRE DE CAMPANA:

RECAUDACIONES RECARGAS & VENTA DE PAQUETES DATOS CLARO — CANAL CNB
2. OBJETIVO

Impulsar la transaccionalidad de recargas y paquetes de datos en los Corresponsales No
Bancarios M|l VECINO personas naturales bajo el siguiente flujo:

e Recargas

e Recarga Celular

e Conecel, Claro Planes y Recargas
e Recarga Celular

e Combos / Paquetes

ALCANCE DE LA CAMPANA

3.1. PARTICIPANTES
Corresponsales No Bancarios MI VECINO personas naturales
3.2. VIGENCIA
La campanfa promocional entra en vigor desde el 31 de agosto hasta el 31 octubre 2024.

3.3. LUGARY FECHA DE ENTREGA

El premio detallado en el presente documento sera entregado fisicamente dentro de los cinco
primeros dias laborables en el punto de venta del CNB una vez obtenidos los cumplimientos
presupuestales y crecimientos transaccionales de las recargas y venta de paquetes datos claro.

3.4. LUGAR DE RETIRO DEL PREMIO

Los premios de la campafia serdn entregados directamente en los puntos de venta por el
ejecutivo a cargo y su linea de supervision.
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3.5. RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR

En la presente campafa no podrdn participar:

e Administradores, Accionistas con propiedad patrimonial con influencia y colaboradores
de Banco Pichincha C.A.

e Cualquier persona que, a cualquier titulo, haya participado en la preparacién de la
presente campana.

e Menores de 18 afios.

e Corresponsales No Bancarios grandes superficies.

4. COSTO

La participacion en la Campafia no tiene ningun costo para los participantes.

5. MECANICA DE LA CAMPANA
5.1. DESCRIPCION DE LA CAMPANA

La campafia tiene como finalidad el incremento transaccional en el rubro de recaudos up, opcién
Conecel, Claro planes y recargas, donde los CNB tienen como linea base las transacciones
realizadas en JUNIO 2024 y deben cumplir con dos variables para hacerse acreedor a los
premios, estas variables son el cumplimiento presupuestal del mes y el crecimiento
transaccional frente a la linea base, de esta forma podran ser acreedores al premio y solo
existirdn tres ganadores por mes, uno de cada region segun division de Canal CNB ( region,
centro, costa y centro-oriente)

De igual forma durante cada uno de los meses existirdn dindmicas semanales donde podran
ganar kits de suvenires (ej. semana del 26 al 30 de agosto deben realizar 100 recargas de
cualguier denominacion) mismas que seran comunicadas en los grupos de difusién en WhatsApp
y reforzadas en las visitas de gestidn por el ejecutivo cnb, estos kits lo pueden ganar cualquier
cnb de las regiones antes mencionadas.

5.2. GENERACION DE OPORTUNIDADES

Los CNB MI VECINO tienen una oportunidad durante toda la campafia para poder ganar los
celulares y varias oportunidades para ganar los kits de souvenir siempre y cuando cumplan con
las dinamicas semanales.

SOBRE EL PREMIO:
Los premios a ser entregados constan de tres celulares y siete kits de suvenires de manera

mensual, mismos que son entregados por Banco Pichincha C.A — Canal CNB con el auspicio de
Claro Ec.

6. PROCEDIMIENTO DE LA CAMPANA Y ENTREGA DE INCENTIVOS

Una vez concluido el periodo de vigencia de la presente Campaiia, en la fecha prevista para el
efecto, se realizara la entrega quienes resulten ganadores del mismo.

En el caso de no haber participantes ganadores que cumplan con los requisitos establecidos o
que estos no acepten el premio, o no pudieran ser localizados en los plazos establecidos en la
presente campana, se declarara desierto el sorteo del premio y el BANCO tendra la libertad de
disponer de dicho premio como considere pertinente.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS PREMIOS

Para la actual campaiia existirdn dos modalidades: premios mensuales y premios semanales,
donde el BANCO procedera de la siguiente forma:
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7.1. PREMIOS MENSUALES

Corresponden a tres celulares mensuales que seran otorgados a los Corresponsales No
Bancarios que cumplan con el presupuesto y el crecimiento transaccional socializado, donde se
realizardn las siguientes acciones:

e Revisidon de cumplimientos de los resultados mensuales: primer dia laborable del mes
(1 octubre y 1 de noviembre de 2024)
e Comunicacién y entrega de los premios mensuales:
v" Premios septiembre: semana del 2 al 4 de octubre 2024
v" Premios octubre: semana del 4 al 8 de noviembre 2024

7.2. PREMIOS SEMANALES

Corresponden a dos kits de souvenir semanales que podran ganar los Corresponsales No
Bancarios por las dindmicas transaccionales que se efectien dentro de dichas semanas, estos
premios serdn entregados en la semana posterior dentro de la visita de gestidn del ejecutivo.

Para tal efecto, se contaran con los datos contenidos en la base de datos del BANCO que
debieron ser entregados y/o actualizados por los Corresponsales No Bancarios. En el caso de no
ser localizado o que los datos fueran erréneos el premio sera entregado al suplente.

La adjudicacion del premio sefalado en el presente Instrumento se realizard Unica vy
exclusivamente en el punto de venta del cnb, el que debera contar con sus documentos de
identificacion, en plena vigencia o validez.

Si el ganador que cumpla con todos los requisitos, por cualquier circunstancia, no pudiera
comparecer personalmente a la adjudicacién del premio, debera:

e Otorgar Poder Especial ante Autoridad Competente, y de conformidad con lo dispuesto en
el Cadigo Civil vigente, en cuyo texto debera sefialarse expresamente la facultad para recibir
el premio adjudicado a nombre del Poderdante o Mandante, sin que ello implique cesién de
derechos o transferencia de dominio a favor del Apoderado o Mandatario.

e El Poder Especial en cuestién debera encontrarse vigente a la fecha y con el sefialamiento
expreso antes referido debiendo ademas exhibirse en documento original dentro del plazo
de siete (7) dias contados desde el momento de ser notificado en el lugar que se le indique
en la notificacion. Vencido este plazo el cliente no tendra derecho alguno sobre el premio,
asi como tampoco podra reclamar indemnizacién de cualquier naturaleza.

e Poderes otorgados en el extranjero ante Consulado del Ecuador, deberan ser especiales y
determinar expresamente la facultad para recibir el premio adjudicado a nombre del
Poderdante o Mandante, sin que ello implique cesién de derechos a favor del Apoderado o
Mandatario.

e Los poderes otorgados en el extranjero ante notario publico deberdn contener las facultadas
antes sefialadas y deben estar debidamente apostillados ante autoridad competente.

e No seran admisibles las cartas poder, cartas de autorizacién o cualquier otro instrumento
privado, aun cuando tenga reconocimiento de firma y rdbrica ante Autoridad Competente.

e EIBANCO se reserva el derecho de revisar los poderes y constatar su validez.

e Si por alguna circunstancia el cliente participante se encontrard impedido legalmente de
ejercer actos de comercio, el Banco, queda eximido de toda responsabilidad por cualquiera
de los hechos que se presenten.
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8. FUERZA MAYOR

Si por fuerza mayor no se pudieran obtener los cumplimientos de las variables en la fecha
prevista, estos se procesaran en los dias posteriores para la pronta comunicacién de los
ganadores.

9. AUTORIZACION

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la “LOPDP”), y demas normativa secundaria aplicable; los datos personales seran
responsabilidad de Banco.

El Participante autoriza a llevar a cabo el tratamiento de los datos proporcionados a través de
sistemas de informacién automatizados y no automatizados, tales como servidores de correo
electrdnico, aplicaciones informdticas, documentacién en papel, entre otros, con la finalidad
de llevar a cabo, correctamente, la gestion de la convocatoria, desarrollo y celebracion
Campaiia.

10. DERECHOS DE IMAGEN

El cliente que resulte ganador, autoriza expresamente al BANCO, en virtud de ser participe de la
presente campafia promocional, y sin necesidad de una autorizacién especial, a utilizar, publicar
y difundir sus nombres, imagenes, voz o cualquier otra informacién personal relacionada con el
objeto de esta campafia, por cualquier medio o forma. Esto incluye medios fisicos o digitales,
fotografias y/o video filmaciones de cualquier tipo.

El ganador renuncia a recibir cualquier tipo de compensacién o retribucidn, sea en dinero o en
especie por concepto de derechos de imagen.

11. IMPUESTO A LA RENTA

De ser aplicable, acuerdo a Ley Régimen Tributario Interno y su reglamento, el BANCO actuara
como agente de retencién del porcentaje que corresponda de impuesto a la renta.

12. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS

De conformidad a lo establecido por la Ley Organica de Defensa al Consumidor, el BANCO dara a
conocer los resultados por el medio que considere pertinente.

13. RESPONSABILIDADES DEL BANCO:

EI BANCO se limita a cumplir con lo dispuesto en el presente instrumento, por lo que:

e No asume responsabilidad sobre la calidad, clase, tipo, condicion de uso del premio
detallado en el presente instrumento.

¢ No asume responsabilidad en caso circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que
afecte los intereses del BANCO o de los propios clientes.

e No constituye responsabilidad u obligacién alguna el reconocer cualquier tipo de gasto
o costo en los que incurran los participantes con ocasién de la presente campafia
promocional.

e No asume responsabilidad de cualquier dafio y perjuicio ocasionado por participar en la
presente campafia.

Banco Pichincha, por ninglin concepto solicitara informacion respecto de sus datos, cuentas o
productos de clientes, asi como tampoco solicitard claves de seguridad o cualquier otra
identificacion, por medio de redes o mensajes de datos. Es responsabilidad estricta de los clientes
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gue participen, el custodiar su informacién sobre las cuentas mantenidas en el Banco, asi como
las claves de seguridad que posean.

14. RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes deberdn acceder a la campaia promocional de acuerdo a la ley y a las
condiciones establecidas en este instrumento.

Es obligacion y responsabilidad de los participantes mantener actualizada su informacion
personal y de contacto para participar en la presente campania.

15. PROHIBICIONES A LOS PARTICIPANTES

e Acceder a la campaia promocional de forma ilegal o ilegitima.

e Negociar, ofertar o canjear, boletos o cualquier clase de instrumento que induzca a
engafio o estafa al publico en general.

e Actuar, con el propdsito de obtener provecho personal o para un tercero, obligando a
cualquier persona, con violencia, intimidacién, extorsidn, tortura o amenazas, y sin
importar el medio o el modo, a realizar u omitir un acto o negocio relacionado con la
apertura de cuentas con ocasién de la presente campaiia.

e Presentar documentacién adulterada o falsificada para realizar apertura de cuentas en
el BANCO para acceder a participar en la presente campaia.

e Acceder a la presente campafia a través de operaciones que provengan de lavado de
activos y financiamiento de delitos.

El BANCO suspendera en forma inmediata la presente campafia promocional y/o sorteo, sin
asumir responsabilidad alguna, en caso de detectarse defraudaciones o cualquier acto que
perjudique al BANCO y/o a sus clientes.

Sin perjuicio de todo lo antes indicado, en caso de conocer o detectar cualquier hecho o
circunstancia de incumplimiento o inobservancia relacionado a estos particulares, el BANCO se
reserva el derecho de iniciar las acciones correspondientes.

16. DECLARACIONES GENERALES:

EI BANCO no emite ni comercializa boletos fisicos, talonarios, papeletas, tickets o rifa, o cualquier
otro documento para participar en la presente campana.

El BANCO se reserva el derecho de suspender, prorrogar o modificar el presente instrumento, lo
cual se pondra en conocimiento de los participantes por los mismos medios en que se comunicé
esta campahfa.

Los premios que se entregardan por medio de la presente campaia, son personales e
intransferibles, y no podran ser entregados a terceros. En ningln caso, cuando corresponda, los
premios podrdn ser objeto de cambio, alteraciéon o compensacién en dinero u otros productos o
servicios ofertados por el Banco.

17. ACEPTACION Y RATIFICACION

La sola participacién en esta promocidén implica reconocimiento expreso, y por tanto aceptacion
y ratificacidn de todas las condiciones establecidos en este instrumento por el BANCO.

18. CANALES DE ATENCION.

En caso de inquietudes sobre la presente campafia puede ingresar a
https://www.pichincha.com/portal/.
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