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En confianza.

Instructivo Descarga de Comprobantes

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la
administracion de tu negocio. A travées de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podras realizar
transacciones y manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con
agilidad en los procesos y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta disefiado para
facilitar tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion
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La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacién no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningiin medio sin la autorizacién de BANCO
PICHINCHA C.A.
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1. Descarga de Comprobantes

1.1.Para visualizar “Reportes”, da clic “Reportes” y “Centro de Informes”.

BANCO Nombre suari )

u PICHINCHA Enlaces Rapidos~  (§E) Notificaciones - May 22, 2025 0: : b | 0000000871~ Cerrar Sesion

# Ordenes Cobros | Pagos Reportes A partir de 03:51 PMECT & & @
Centro de Informes N -

Ordenes Cobros | Pago bros y Pagos L Pago individual

Carga de Archivo

~ Y Filtros
Filiros Guardados Estado Fecha de Inicio Recurrencia (Mas reciente) =
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 22/04/2025 to 22/05/2025 | B3 Mas filtros

Filiro Aplicado:  Fecha de Creacion - 22... @ Limpiar Filtros

1.2.En “Comprobante de Transaccion”, seleccionar el informe o reporte a generar, dar clic en
"Seleccionar “y “Generar”.

=
Favorito Acclones Nombre del Informe Descripcion Tipo Configuraci
* Seleccionar v Registro de Pagos de Usuario - Lote Registro de Pagos de Usuario - Lote Standard Report o
* Seleccionar ¥ Regjstro de Pagos de Usuario - Lote Registro de Pagos de Usuario - Lote Standard Report
* Seleccionar + Registro de Pagos de Usuario - Instrumento Registro de Pagos de Usuario - Instrumento Standard Report
* Seleccionar ¥ Registro de Pagos de Usuario - Instrumentos Registro de Pagos de Usuario - Instrumentos Standard Report
* Seleccionar v Informe de Detalle de Transferencia de Dinero Informe de Detalle de Transferencia de Dinero Standard Report
* Seleccionar > Informe de Resumen de Metodo de Pago de Transferencia de Dinero Informe de Resumen de Metodo de Pago de Transferencia de Dinero Standard Report
* Seleccionar ¥ Informe de Resumen de Transferencias de Dinero Informe de Resumen de Transferencias de Dinero Standard Report
* Seleccionar »  CobrosUAC Reporte UAC de Cobros Standard Report
* Seleccionar v ComprobanteTransaccion Comprobante de Transaccion Standard Report I
* E turaSalidaPagos Estructura de Salida Pagos Standard Report -
erfil de Seguridad 4 Primero Anterior ~ Pagina 3 ded  Siguiente Ultimo  » Mostrando 21- 30 de 4
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1.3.Vendra preseleccionado “PDF” y se debera completar los campos de: Empresa (Nombre de la
Empresa), Numero de Orden, This Nro de Orden. Seleccionar “Generar Reporte”.

On Demand Generate > ComprobanteTransaccion

Delivery

Output Type
* PDF

“ Parameters

Empresa®
2593 | TRANSFERUNION SA

Nro Orden’ This Nro Orden”
Equals To - (Todo)

[Nombre Empresa]
ftem

Select -

1NGmero de Orden

Cancelar Envia-l Generar Reporte |

Nota: El nUmero de orden se encontrara en “Centro de Pagos” la cual se debera copiar para pegar en
“This Nro Orden”.

1.3.1. Para descargar el comprobante de transaccion de un item especifico de una orden de pagos
por carga de archivo, da clic en “ltem” y selecciona “Equals To”. En “This Item” escribe el
namero de item especifico que deseas descargar y da clic en “Generar Reporte”.

Delivery
QOutput Type

= PDF

~ Parameters

Empresa*

7657 |EYCO SA

Nro Orden* This Nro Orden*
Equals To - :1NGmero de Orden
Item This tem*
Equals To - 1NGmero de Item
Enviar __GEnElErREpnme
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1.4. El comprobante de transaccion se visualizara de la siguiente manera.

u BANCO

PICHINCHA COMPROBANTE DE LA TRANSACCION

Empresa: BANCO PICHINCHA C A

ID Orden: 25012200KQCK

ftem: 25012200KQCK000002

Fecha y Hora de generacion: 22/01/202510:17 PM
DATOS DEL ORDENANTE
Cliente: BANCO PICHINCHA C A
Identificacion: L2XXXXXXXX
Servicio: OPRE INGRESO NC AJUSTES DEPOSITOS

DETALLE DE LA TRANSACCION
Pago N6mina

Referencia:

Identificacion: O9XXXXXXXX
ID. Orden: 25012200KQCK
item: 25012200KQCK000002
Contrapartida: PAGAJUSDEP1
Cuenta: 2212579957
Relerencia adicional:

Valor ordenado: $1,356.24
Forma de pago: CTA
Valor procesado: $1,356.24
Fecha del proceso: 22/01/2025
Estado: PROCESO EXITOSO
Numero de documento: 222117
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¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
< empresas@pichincha.com

www.pichincha.com

BANCO
PICHINCHA

En confianza.



