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Autogestion Dispositivo Token

Nuestro compromiso de ofrecer soluciones integrales, pensando en la facilidad, seguridad y comodidad,
pone a tu disposicion la activacion de tu dispositivo Token a traveés de la app Pichincha Token.

Toma en cuenta la siguiente recomendacion antes de activarlo por primera vez:

1- Descarga la app Pichincha Token desde Google Play o App Store.

1 PICHINCHA TOKEN

TOKEN
ECUADOR BANCO PICHINCHA C.A

2. Para el correcto funcionamiento del Token, verifica que la fecha y hora del celular
esté en"Automatico”.

Activacion token usuarios
con cedula de ciudadania o identidad

p Pasos aseguir:

1- Abrelaapp y escoge la opcion Registrarme con Face ID, luego da clic en Continuar.

Por seguridad, comprobaremos tu
identidad

u BANCO EMPRESAS
PICHI

NCHA
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2. Ingresa laidentificacion de la empresa de la cual eres usuario y da clic en Continuar.

Luego, ingresa tu nimero de identificacion y da clic nuevamente en Continuar.

-

< Registrarme con Face ID

Ingresa la identificacion de la empresa

Asegirate que el nimero contenga 10 digitos en caso
de ser cédula, 0 13 digitos en caso de ser RUC.

Identificacion de la empresa

A7XXXXXXXXXO1

Continuar

o

~

/

-

< Registrarme con Face ID

Ingresa tu nimero de cédula

Asegurate que el nmero contenga 10 digitos.
Niimero de cédula

17XXXXXX01

O

Continuar

\_

~

/

en la esquina superior derecha y da clic en Continuar.

e

< Registrarme conFace ID

Cédigo dactilar

A1234B1234|

Continuar

~

3. Ingresa el codigo dactilar, que lo encuentras al reverso de la cédula de identidad,
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4- Leelas recomendaciones y da clic en Entendido. Después, tomate una selfie y da clic en Enviar foto.

a N N N

< Registrarme con Face ID
< Registrarme conFace D

iTémate una selfie!

Validaremos tu identidad con esta foto,
¢Estaslisto para enviarla?

Lacompararemos conla de tu cédula para asegurarnos
queeresti

Sigue las recomendaciones:

Busca un lugar bien iluminado

Debe notarse claramente tu rostro. Evita
sombras oluces fuertes.

Permanece quieto, con tu cara
en el centro del circulo

. Enviar foto. X}
Entendido

= BANCO Repetir foto
PICHINCHA

NS RN RN /

5. Haz clicen Agregar Empresa. En la siguiente pantalla, coloca elnombre con el cual identificaras
el Token enla app. Guardalo y jlisto! Ya se encuentra activo tu Token.

a N N N

BANCO BANCO
ﬂ PICHINCHA & u PICHINCHA &

< Agregarempresa
Agregauna empresa para generar codigos y aprobar Mis empresas
tus transacciones.
MissdelaEmpresa [ f o e

Empresa 1

v Generarcodigo

Empieza agregando ti empresa

Podrds generar tus cédigos paraingresar y aprobar tus
transacciones,

Guardar

Cancelar Agregar empresa

S AN RN /




=52 BANCO
PICHINCHA

Activacion token usuarios con pasaporte

p Pasos aseguir:

1. Ingresa a Banca Electronica Empresas con tu usuario y contrasefia.
En el menu Cash Management, elige Autogestion de Token, sub menu Activacion con pasaporte.

B BancaEmpresa

o1 Cash Management

& Autogestién de Token ©
Activacion con pasaporte
QAN

&,
(wpCerrar Sesion j

2. Da clicen el botdn de Solicitar cédigo de seguridad.

Nuevo cédigo de activacion

NUEVO CODIGO DE ACTIVACION

Empresas EMPRESA1

Ruc Empresa: 1790000000001

Usuario: Usuario_1

Solicitar cédigo de seguridad

Cancelar Procesar
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3. Ingresa el cédigo de seguridad que te llegara a tu correo electronico registrado
y daclicen elboton Procesar.

Nuevo cédigo de activacion

Empresas EMPRESA1 ¥n

Ruc Empresa. 1790000000001
Usuario: Usuario_1

Soiicitar codigo de seguridad

Estimado cliente, ingrese el codigo de seguridad
enviado a su celular.

Cancelar

4. Se desplegara una ventana con el codigo QR y/o el Cédigo de activacion
paraactivar tu dispositivo Token.

Solicitar Token

Paso 3: Activa el token

4. Abre la aplicacion Pichincha token desde tu celular.

2.- Selecciona agregar. (deberas darie permiso a la apiicacion para que acceda a la
camara),

3.- Escanea el codigo QR o ingresa el codigo de activacion.

Este codigo tiene tiempa de vigencia de 2 min y es
valido por una sola ocasion.

> Nota: Estos cadigos tienen vigencia de dos minutos. 4
iListo! Tu token se encuentra activo y podras realizar tus transacciones seguras.
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Para escanear y activar los codigos
desde Pichincha Token

1. Ingresa ala app Pichincha Token y haz clic en Escanear cédigo QR o Ingresar cédigo empresa.

‘8 z\ ‘ N

u BANCO ‘ EMPRESAS
PICHINCHA

Pichincha Token TEST
Versén220

ANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Registrarme con Face ID

Ingresar cédigo empresa

v S /

3

2. Sielegiste la opcion de Escanear cddigo QR, da clic en Continuar y luego en el botén Entendido.

a R a R

< Escanear codigo QR < Ingresa con cédigo QR

Por seguridad, comprobaremos tu
identidad

Alingresar tus datos, a
CA.quelos
informacionlegal

-as aBanco Pichincha

valida. Necesitaremos:

Llama a tu asesor

Cominicate telefénicamente al nimero
022999999

Entendido
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3. La app te solicitara permiso para utilizar la cdmara. Confirma el permiso y cuando se abrala camara,
escanea el codigo QR que se refleja en la pantalla de Cash Management.
Luego, en la siguiente pantalla, coloca el nombre con el cual identificaras el Token en la app.

a R a A

< Ingresaconcédigo QR < Agregarempresa

Colocala camara de tu celular sobre el cédigo QR para Agregauna empresa pae generar cidigosyapsobae

escanearlo e ingresar a Pichincha Token, tustransseciones.

m—mn

Alias de la Empresa

)apicacion Pichincha token
Jona agregar (deberds o
leaielcodigo QR 0 ngresa

e acceda a (8

miny s valido por

R

Cancelar

o /

4. Daclicen Guardar y jlisto! Ya se encuentra activo tu Token.

a R a R

BANCO
W BRcha &
< Agregarempresa
Mis empresas
Agregauna empresa para generar cédigos y aprobar
tus transacciones. Empresa

Empresa_1
Alias de la Empresa

Empresa_1

Guardar Agregar empresa

Cancelar

S / S /
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5. Sieligiste la opcion de Ingresar cédigo empresa, digita el codigo que se refleja en la pantalla
de Cash Managemet y da clic en Ingresar. Luego, en la siguiente pantalla, coloca el nombre

con el cualidentificaras el Token enla app y da clic en Guardar.

-~

< Ingresa con cédigo de empresa

~

Escs
de tucomputador

Cédigo de empresa

EDUSUD70

Ingresar

o

/

-~

< Agregarempresa
Agregaunaempresa para generar c6digos y aprobar
tus transacciones.

Alias de la Empresa

Empresa 1

Guardar

Cancelar

o

~

/

u BANCO
PICHINCHA

Mis empresas

Empresa
Empresa_1

o

Agregar empresa

~

=3

R
/

6. Puedes activar los Token que requieras para aprobar las 6rdenes de las empresas
en las cuales seas usuario aprobador.

u BANCO
PICHINCHA
Mis empresas

Empresa
Empresa_1

©v Generar codigo

Empresa

Empresa 2

Empresa
Empresa 3

Agregar empresa %

~

=

j
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7. Al seleccionar elicono Generar cédigo, puedes ver los codigos de seguridad para aprobar
las transacciones de Banca Electronica Empresas.

a R a R

< Codigo Pichincha Token
n BANCO B
PICHINCHA

Este codigo es personal y puedes usarlo paraingresar o
aprobar tus transacciones.
Mis empresas

iNolo compartas con nadie!

Empresa_1

754125

@ Expraen00:27

Regresar

N

\_ Y, \_ =

<

8. Para eliminar el Token o cambiar el alias, selecciona el icono de los tres puntos.

a N a N

BANCO BANCO
| [ E W B Rera (=5
Mis empresas Mis empresas

Empresa_1 BN Fosgediia
2. mpresa_
N
Empresa 2
L
Expre_s
Token_1
Creado23/2/2023 154945
7/ Editar alias de empresa
Agregar empresa
B  Eliminar empresa

\ ) L )P
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Recomendaciones de uso

Para el correcto funcionamiento del token virtual, debes verificar que la fecha y hora del dispositivo movil
esté en"Automatico”.

P Cémo actualizar la fecha y hora de un dispositivo Android

a. Pulsa Ajustes para abrir el menu Ajustes.
b. PulsaFechay hora.
C. Presiona Automatico.

d. Silaopcion esta desactivada, comprueba que esté seleccionada la fecha,
horay zona horaria correcta.

P Como actualizar la fecha y hora de un dispositivo iOS (IPhone)

a. VeaAjustes» General>Fechay hora.
b. Desactiva Ajuste automatico. Sila opcion se muestra atenuada, sigue el paso C.

€. Cambialazonahorariaolafechay lahora: TocaZonahorariay
selecciona la ciudad que tiene la zona horaria que necesitas.
También puedes tocar la fecha para cambiar la fecha y la hora.

. | Para activar el Token, debes tener conexién ainternet.

| Cada codigo que generas en tu token expira en 30 segundos, asegurate de ingresar un codigo
gue no haya expirado al momento de aprobar tus transacciones.

= Sino recibes el codigo de seguridad a tu correo electronico, comunicate al Call Center opciéon Cash
Management para validar la informacion registrada.

=  Silosdatos de correo electronico y celular no estan actualizados, debes solicitar su actualizacion.

= Sise te perdio o cambias de teléfono o requieres un nuevo Token, puedes gestionarlo directamente
enlinea, sin necesidad de comunicarte con el Banco. Solo sigue los mismos pasos de activacion.

Lainformacién contenida en este documento es propiedad de Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha sido dirigida y entregada
Estainformacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningiin medio sin la autorizacion de BANCO PICHINCHA C.A.

M — CASH Manual elaborado por Banco Pichincha



¢Como te podemos ayudar?
PBX: (02) 299 9999

www.pichincha.com



