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Instructivo Primer Ingreso 

Pichincha Empresas 

 
 
Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administración 
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y autogestionable, podrás realizar transacciones y 
manejar tus operaciones de manera rápida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos 
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa. 
 
En este instructivo encontrarás información clave sobre los temas que necesitas, guías prácticas para el 
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo está diseñado para facilitar 
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rápidamente.  
 
Conoce los pasos a seguir para una mejor gestión 

 

 

 

1.Acceso a Pichincha Empresas ................................................................................................. 3 

2.Cambiar Contraseña .................................................................................................................. 4 

3.Ingreso a Posición Consolidada ............................................................................................... 7 
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1. Acceso a Pichincha Empresas 

 

1.1 Ingresa al portal https://www.pichincha.com/, selecciona “Acceso clientes”.  

Nota: Para poder ingresar a la plataforma Pichincha Empresas deberás descargar el aplicativo 

móvil Pichincha Token. Utiliza el Instructivo de Acceso a Pichincha Empresas. 

 

 

 
 

1.2 Elige la opción “Banca empresas” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pichincha.com/
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1.3 Da clic en la sección de “Pichincha Empresas”. 

 

  
 

Nota: Para tu primer ingreso deberás cambiar la contraseña como primer paso para poder acceder 

a Pichincha Empresas.  

 

2. Cambiar Contraseña 

 

2.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 
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2.2 Se desplegará la siguiente pantalla. Selecciona la opción “Cambiar contraseña” y haz clic en 
“Continuar”.  

 

 

2.3 Ingresa el RUC de la empresa a consultar, el documento de identidad o pasaporte y tu usuario en 
los campos correspondientes, luego haz clic en “Continuar”.  

 

 

 

17XXXXXXXXXXX 

17XXXXXXXX 
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2.4 Ingresa el código que se generó en tu Aplicación Pichincha Token y selecciona “Confirmar”.  
 

 

 

 

3.1 Crea tu nueva contraseña cumpliendo las características solicitadas, repite la misma y haz clic en 
“Guardar”.  
Nota: Verifica que todas las condiciones de la contraseña tengan el visto para continuar con el 
proceso.  
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2.5 ¡Perfecto! Tu nueva contraseña fue creada exitosamente. Selecciona “Ir a mi Banca Empresas” 
para iniciar sesión con tu nueva contraseña. 

 

3. Ingreso a Posición Consolidada 
3.1 Coloca tu usuario y nueva contraseña guardada y presiona “Ingresar”. 
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3.2  Has ingresado a la Posición Consolidada, donde podrás ver los saldos de las cuentas a las que 
tienes acceso de la/s empresa/s que perteneces.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Nombre Usuario] 

[Nombre de Cuenta] [Nombre de Cuenta] [Nombre de Cuenta] 

[Nombre de la Empresa] [RUC] 17XXXXXXXXXXX 
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