
 

  



 

 
 

 
Consultas en general 

 
Para acceder al servicios de Consulta; ingresa a Banca Electrónica empresas digitando 
/www.pichincha.com. En Acceso clientes haz clic en Banca Empresas y digita tu usuario y clave que 
será entregado por parte del Banco Pichincha vía correo electrónico. 
 
Proceso de cosultas y comprobantes 

 
A través de esta opción realiza consultas de distintas transacciones como: consultas programadas, 
órdenes, movimientos, débitos créditos, totales, comisiones y búsquedas. 
 
Órdenes 
 
Ingresa por el menú de la izquierda en la opción Cash management: 
 

 Consultas  

 Consultas generales  

 Ordenes 
 
Esta opción nos permite ver las órdenes que se han registrado hasta tres meses atrás.  
 

 
 
 
En la parte derecha se desplegara la siguiente pantalla en la cual deberá seleccionar el servicio y 
escoger las fechas que desees consultar. 
 
Finalmente dar clic en la palabra consultar. 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
En esta pantalla podrás consultar las órdenes cargadas y revisar un detalle en el número Id orden 
 

 
 

Dentro del detalle del Id orden podrás visualizar si el proceso fue exitoso de los clientes, las 
cuentas, el valor y el estado. 

 

 
 
Dentro de la orden puedes exportar al Excel, PDF  o en TXT, como reportes generales. 
 
Si das un clic en contrapartida se emite un comprobante de transacción de manera individual.  
 

 
 
Si deseas puedes imprimirlo. 
 

 
 



 

 
 

 
Para el caso de Transferencias al exterior, el comprobante Swift lo puedes obtener al hacer clic en  
ítem. 
 

 
 

Si seleccionas exportar en PDF puedes emitir un archivo consolidado de lo que contiene toda la 
orden procesada. 
 

 
 
Si seleccionas exportar en TXT se emitirá un comprobante consolidado de lo que contiene toda la 
orden procesada en formato de salida solicitado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Movimientos 

 
Puedes visualizar las operaciones que se han realizado de acuerdo a un rango de fechas, 
independientemente del número de órdenes cargadas. 
 
Desde esta opción podrás visualizar los débitos realizados con éxito. 

 

 
 
Se desplegará la siguiente pantalla en la cual debera seleccionar el servicio, escoger el rango de 
fechas y dar click en la palabra consultar. 
 

 
 
 
Puedes exportar al Excel, PDF o en TXT. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Débitos / créditos 
 
Puedes ver los débitos y créditos que se han realizado de acuerdo a un rango de fechas. 
 

 
 
 
Seleccionado el servicio y empresa y haz clic en consultar 
 

 
 
La búsqueda le entrega los siguientes resultados: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
Si requieres más información, presione Id orden y puedes revisar el detalle de los movimientos. 
Igualmente, puedes exportar los documentos consultados en Excel y PDF. 

 
 
Totales 

 

 
 
 
Obtén información de los totales de las órdenes de acuerdo a los parámetros de búsqueda 
que ingreses. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
La búsqueda le entregará los siguientes valores: 
 

 
 

Puedes exportar la información en los formatos Excel y PDF. 
 
En la pantalla Totales diarios, puedes ver los subtotales al dar clic en Id orden. 
 

 
 

Comisiones 
 
Consulta las comisiones que se efectúan por el servicio contratado en esta sección. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
Selecciona el servicio, escoge el rango de fechas y dar clic en la palabra consultar. 
 

 
 

 
Posteriormente se desplegara la siguiente pantalla en la cual podrás visualizar el cobro de la 
comisión, el número de transacciones por lo cual se está cobrando, la cuenta de la cual se debita y 
finalmente la fecha. 
 
Puedes exportar al Excel, PDF. 
 

 
 
 

Fin. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


