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Instructivo de pago Individual al Exterior 

Pichincha Empresas 

 

 

 

 
Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administración 
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y autogestionable, podrás realizar transacciones y 
manejar tus operaciones de manera rápida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos 
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa. 
 
 
En este instructivo encontrarás información clave sobre los temas que necesitas, guías prácticas para el 
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo está diseñado para facilitar 
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rápidamente.  
 
Conoce los pasos a seguir para una mejor gestión: 

 

Carga y Aprobación 2 

1. Pago Individual Transferencias al Exterior 3 

1.1. Misma Moneda 3 

1.2. Diferente Moneda 9 

2. Masivos 14 

2.1. Archivo de Varios Beneficiarios 14 
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Carga y Aprobación 

1. Pago Individual Transferencias al Exterior  

 

1.1. Misma Moneda  

 

1.1.1.  Al liniciar sesión en Pichincha Empresas, selecciona la opción “Pagos” en el menú lateral. 
 

 

 
1.1.2.  Elige “Pagos al exterior”  

 

 

1.1.3.  Selecciona la cuenta desde la cual deseas que se debite el pago. 

 

 

 
 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

06XXXXXXXX - Principal 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

06XXXXXXXX - Principal 

06XXXXXXXX - Principal

06XXXXXXXX - Principal

06XXXXXXXX - Principal

06XXXXXXXX - Principal
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1.1.4.  Elige la opción “Solo un Beneficiario” y haz clic en “Continuar”. 

 

1.1.5.  Escoge la opción de “Misma Moneda”. 

 

 

 

1.1.6.  Determina el monto a transferir, el cual se mostrará en USD como referencia. 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Corriente 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Corriente 
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1.1.7.Completa el número de cuenta y haz clic en “Buscar”. Aparecerá una lista predictiva con las 

opciones que coincidan. Al seleccionar una opción, se mostrará un texto de correspondencia de 

cuenta (sin indicar el tipo de cuenta), y se completarán automáticamente los campos “Datos del 

Beneficiario” y el banco intermediario, si los datos están guardados. 

 

 

 

 
 

 

Nota: El campo permitirá un máximo de 34 caracteres. Si no se encuentra una coincidencia, se 

mostrará un mensaje informativo y deberás completar todos los campos de forma manual. 

 

 

1.1.8.  En caso de que debas completar el código SWIFT, ten en cuenta que este debe contener entre 

8 y 11 caracteres alfanuméricos. Recuerda que al redactar al menos 5 caracteres, se mostrarán 

las coincidencias predictivas. 

 

 

 

 
 

 

 

0000XXXXXX 

06XXXXXXXXXXX 

Nombre completos y apellidos 

12XXXXXXXXXXX 

Nombre completos y apellidos 

Ubicación número y calle 

Número – Banco - Ciudad 
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1.1.9. Selecciona el tipo de gasto: Full Transfer Value o SHA. Al seleccionar una opción, se 

mostrarán los detalles correspondientes, y solo podrás elegir una de las dos opciones. 

 

 
 

Nota: Al seleccionar que necesitas un Banco Intermediario, se mostrará el código SWIFT y se habilitarán los 

demás campos correspondientes. 

 

1.1.10. Selecciona el Motivo Económico ingresando al menos 3 caracteres. Esto hará que se 

despliegue una lista predictiva con el catálogo de Motivos Económicos disponibles. 

 

 
 

 

1.1.11. Completa la Declaración Aduanera, que debe contener 17 caracteres alfanuméricos. En el 

campo de descripción, puedes utilizar hasta 100 caracteres, incluyendo alfanuméricos y 

caracteres especiales. 

 

 
 

 

1.1.12. Selecciona “Relación con el ordenante” Selecciona “Relación con el ordenante” para que 

se desplieguen las siguientes opciones: el cuál va a desplegar las siguientes opciones: 

 

• Laboral 

• Comercial 

• Familiar  
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1.1.13. Cuando se encuentra en la sección de procesamiento preselecciona la opción “En línea” y 

se calcula día actual +5 días hábiles 1.1.13. En la sección de procesamiento, selecciona la 

opción “En línea”, lo que calculará automáticamente la fecha como el día actual más 5 días 

hábiles. 

 

 

 
 

Nota:  Si seleccionas “Programada”, podrás elegir una fecha dentro del calendario, teniendo en 

cuenta los días hábiles. Además, podrás seleccionar un rango que va desde el día actual hasta 30 

días después. 

 

 

1.1.14. A continuación, se mostrará una pantalla con la información sobre las comisiones e 

impuestos que debes pagar. Si estás de acuerdo, selecciona “Continuar”.selecciona 

“Continuar”.  

 

 

 

Nota: Ten en cuenta que los valores de cupo utilizado y cupo disponible se actualizarán después de la 

transacción, según las transacciones internacionales pendientes. 
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1.1.15. Selecciona el pago que has realizado y haz clic en “Enviar para aprobación”. 

 

1.1.16. Para continuar, valida la operación ingresando el código enviado a tu aplicación Pichincha 

Token y selecciona “Validar”. 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Empresa S.A. 

Empresa S.A. 

Empresa S.A. 



 

P á g i n a  9 | 18 

La información contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha 
sido dirigida y entregada. Esta información no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningún medio sin la autorización de BANCO 
PICHINCHA C.A. 
 

M – CASH                                                                                                                                                  Manual elaborado por Banco Pichincha 

1.1.17.  Tú orden fue creada. 

 

1.2. Diferente Moneda  

 

1.2.1. Al iniciar Al iniciar sesión en tu cuenta de Pichincha Empresas, dirígete al menú lateral y 
selecciona la opción “Pagos”.opción “Pagos”. 
 

 

 
 

1.2.2. Selecciona “Pagos al exterior”  

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

06XXXXXXXXXXX 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

06XXXXXXXXXXX 
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1.2.3. Elige la cuenta de la que deseas se debite el pago. 

 
 

1.2.4. Selecciona la opción “Solo un Beneficiario” y luego haz clic en “Continuar”. 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Empresa 
Nombre Usuario RUC 

06XXXXXXXX - Corriente 

06XXXXXX - Principal 

06XXXXXX - Principal 

06XXXXXX - Principal 

06XXXXXX - Principal 

06XXXXXX - Principal 

06XXXXXX - Principal 
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1.2.5. Selecciona la opción “Diferente Moneda”, elige la moneda y el monto a transferir, y luego 

haz clic en “Convertir”. 

 

1.2.6.  Al seleccionar la moneda, podrás elegir de la lista desplegable que aparecerá al hacer clic. 

Puedes cotizar el cambio entre cuatro pares de monedas: EUR (Euro), GBP (Libra Esterlina), 

JPY (Yen Japonés) y CHF (Franco Suizo). 

 

 
 

Nota: Una vez que hayas convertido la cantidad de dinero, deberás completar los campos 

solicitados de la misma manera que para las Transferencias en la misma moneda, los cuales 

se encuentran en el punto 1.8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Corriente 
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1.2.7.  Completa la información requerida y especifica si necesitas un banco intermediario. 

 
 

 

1.2.8.  De manera similar a lo que se indica en el punto 1.9 hasta el punto 1.11, completa los datos 

necesarios y selecciona “Continuar”. 

 

 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Corriente 

000XXXXX 

004XXX-Banco-Ciudad 

Nombre completo 

Nombre completo 

17XXXXXXXXX 

Número, calle, ciudad. 

DOXXXX - Banco calle - ciudad 

23XXXXX 
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1.2.9.  Elige el pago que realizaste y selecciona “Enviar para aprobación”. 

iona el pago que realizaste y “enviar para aprobación”. 

 

1.2.10. Para continuar, verifica la operación ingresando el código enviado a tu aplicación Pichincha      

   Token y luego selecciona“Validar”. 

 

1.2.11. ¡Listo! Tú orden fue creada. 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Empresa S.A. 

Empresa S.A. 

Empresa S.A. 
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2. Masivos 
2.1. Archivo de Varios Beneficiarios 

 

2.1.1.  Al iniciar acceder a tu cuenta de Pichincha Empresas, dirígete al menú lateral y elige la opción  
“Pagos”. 

 

 
 

2.1.2. Selecciona “Pagos al exterior”  

 

 

 

2.1.3. Elige la cuenta desde la cual deseas que se debite el pago. 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

06XXXXX - Principal 

06XXXXX - Principal 

06XXXXX - Principal 

06XXXXX - Principal 

06XXXXX - Principal 

06XXXXX - Principal 
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2.1.4.  Elige la opción “Archivo de Varios Beneficiarios” y haz clic en “Continuar”. 

 

2.1.5.  Descarga la plantilla; una vez que la hayas completado, sube el archivola plantilla, una vez 

completa sube el archivo.  

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nro. 06XXXXXX 

Corriente 

06XXXXX - Corriente 
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2.1.6.  Una vez que se confirme la información, haz clic en “Continuar”. 

  

 

2.1.7. Selecciona “Crear Orden” 

 

 

 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nombre Empresa Nombre Usuario RUC 

Nombre 

Cédula 

Nro. 06XXXXXX 

Corriente 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Nombre 

Cédula 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 

Código SWIFT 

Banco – Nro.32XXXXX 
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2.1.8.  Después de revisar las comisiones e impuestos, haz clic en “Continuar”. 

 

 

 
Nota: Ten en cuenta que los valores de cupo utilizado y cupo disponible se modificarán si tienes 

transferencias pendientes. 

 

2.1.9. ¡Listo! Tú orden ha sido creada.  
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