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En confianza.

Instructivo de Recaudos

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administracion
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podras realizar transacciones y
manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta disefiado para facilitar
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion.
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En confianza.

1. Recaudos

1.1. Para cargar un archivo de recaudos ingresa a Pichincha Empresas con tu usuario operador, da clic
en “Carga de archivo” y “Carga un archivo”.

u BANCO
PICHINCHA

Posicién consolidada
Consuita los productos de tu empresa.

B : -
Empresa
@ Pasodesenicos EDIFICIO BANCO LA PREVISORA RUC 791180674001
@& o i ~
c Délares disponibles de la empresa
$122'981.889,36

Historal e cargas

< Chnts Credtos Tajerasdecrédto
=
o~

CTA.CTE EMPRESARIAL
12XXXXXXXX

Saldo disponible

$153.013,49

Saldo contable: $153.013,49

Ver movimientos

Cuenta de Ahorro Transaccional
12XXXXXXXX

Saldo disponible

$122'828.875,87

Saldo contable: $122'828 875,87

Ver movimientos.

1.2. Escoge la empresa a la que cargaras el archivo. En caso de que solamente se tenga una empresa

vendra preseleccionada.

Cargar un archivo

Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a traves de la carga de un archivo.

Empresa a la que cargaras el archivo

[Nombre Empresa]

1.3. Selecciona “Cobros y recaudaciones”. A continuacion, se despliegan la opcidén “Recaudaciones
Pichincha” da clic para continuar completando los campos necesarios.

BANCO

PICHINCHA

il1 Posicion Consolidada

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:

E] solicitudes v
®

Pagos
@ Pagadeservicios °
Realiza pagos a tus beneficlarios

[+ Cargadearchivos

HOEGRaSS IND)

Selecciona el tipo de servicio:
arga un archivo

B

Cobros y recaudaciones

Gestiona tus cobros y recaudaciones

=

Recaudaciones Pichincha

Historial de cargas

Ingresa los registros de tus

= Cobrosypagos
+— Cobrosypagos recaudaciones

(& Informes de crédito
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1.4. En “¢De cual de estos servicios deseas realizar tu cobro?” selecciona “Recaudos”.

BANCO
PICHINCHA
a1 Posicion Consoclidada
¢De cual de estos servicios deseas realizar tu cobro?
E] solicitudes v
Q, seleccionaun servicio -
o Recaudos Total
@ Pagodeservidos
Q | Recaudos |
@
i ¥y Cargadearchivos ~
g <
-3
Carga un archivo
Historial de cargas
— Cobrosypagos
Solicita ayuda a tu oficial \.
(%) Informes de crédito

1.5. En “¢A cudl de tus cuentas se acreditara la recaudacion?” selecciona la cuenta en la que se va
a acreditar el recaudo.

u BANCO
PICHINCHA

sl Posicion Consolidada A cual de tus cuentas se acreditard larecaudacion?

E] Solctudes - Selecciona una cuenta -

L2XXXXXXXX - Cuenta de Ahorros

@ Pagodeservicios
% Elige una fecha de inicio 8 Elige una fecha de fin 8
§ [ Cargadearchivos ~
H
- < Referencia
arga un archivo
Escribe unareferencia que te permita identificar la orden

Historlal de cargas

+— Cobrosy pagos

(£) Informes de crédito
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1.6. Al dar clic en “Fecha de Inicio de Vigencia de la Orden” y “Fecha de Fin de Vigencia de la
Orden” se habilitara un calendario en el cual podras seleccionar la fecha de inicio y fin del recaudo.

n BANCO
PICHINCHA

a1 Posicion Consolidada

Fecha de inicio de vigencia de la orden Fecha de fin de vigencia de la orden
E] solicitudes v
Elige una fecha de inicio B Elige una fecha de fin B8
Pago de servicios
@ ago de serviclo: Referendia
¥ Cargadearchivos A Escribe una referencia que te permitaidentificar la orden

¥oeqReas SND

arga un archivo

Historial de cargas

= Cobrosy pagos

(%) Informes de crédito

1.7. En “Referencia” escribe un texto que te ayude a identificar el archivo que subirds y da clic en
“Continuar”.

u BANCO
PICHINCHA

o1 Posicion Consolidada

Fecha deinicio de vigencia de la orden Fecha de fin de vigencia de la orden
E] solicitudes v
28/4/2025 8 30/4/2025 8

@ Pago de servicios Referencla
[}
i Prueba
E [*Y Cargadearchivos ~
g < 5
2

Carga unarchivoe

Historial de cargas

Continuar
— Cobrosypagos

(%) Informesde crédito

Nota: La referencia es obligatoria y debe contener de 1 a 50 caracteres.
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1.8. Se mostrara una pantalla para “Validacién de Operacion” en la que se debe colocar el cédigo
generado desde el aplicativo mévil “Pichincha Token”.

@ Etiempo de duraciéndeltokendigitaluna X
vez generado es de 30 segundos

Validacion de Operacion

Valida tu operacién ingresando los 6 digitos que
debes generar desde la aplicacién Pichincha Token
Empresas.

1.9. Una vez que el archivo este completo selecciona o arrastra el archivo al cuadrado que se muestra

en pantalla.
BANCO
PICHINCHA
a1 Posicion Consolidada < Regresar
[E] solicitudes v

Cargar un archivo / Cobros Banco Pichincha

@ Pagode servidos

& Cargadearchivos A
D

Arrastra aqui tu archivo

‘Cargaun archivo

Historial de cargas Formato permitido: csv, Xisx, zIp, txt, enc, tsv, pic, dat, biz, prn, encriptado

Peso maximo permitido: 15 MB.
> Cobrosy pagos
< o

i) Seteccionar archivo
O Avudi

Nota: El archivo es el mismo que se usaba anteriormente en “Cash Management”.
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1.10. A continuacion, se podra visualizar el “Historial de las Ordenes” que hayan sido creadas
con el estado correspondiente.

u BANCO
PICHINCHA

ih . "
Historial de cargas
= Archivos cargados en los Ultimos 7 dias.
Empresa
&
@ -
3
g
Y
f >
%
— Ultima actualizacién : 24 abr. 2025 / 09:56:39  Actualizar C
-
Fecha Empresa Servicio Nro. Orden Referencia / Archivo Monto total Items Cuentaordenante Estado
@
[Nombre 12XXXXXXXX
, 24/04/2025  £oorecy Recaudos Prueba @ cargafallida
09:55 Prueba.txt Cuentade Ahorros
=
[Nomble 12XXXXXXXX
@l 22/04/2025 Empresa] parciad  CIZTUITITTITL P
Carga exitosa
14:23 Recaudos 820 Short.txt Cuenta de Ahorros o e

Nota: En caso de que el archivo contenga errores puedes descargar el informe dando clic en los tres puntos
gue se encuentran al costado derecho del estado.

2. Aprobacion y Rechazo

2.1. Para aprobar un archivo de recaudos ingresa a Pichincha Empresas con tl usuario aprobador, da
clic en “Cobros y Pagos” e “Ir al Portal”.

BANCO .
PICHINCHA
a1 Posicion Consolidada
E Solicitudes v
@ Pago de servicios
@ Cargadearchivos Vv 0
<

— Cobrosy pagos

Cobros y pagos

Te redireccionaremos a nuestro portal de cobros y pagos para gestionar las drdenes de tu empresa.

() Informes de crédito

Ir a portal

;) CadenasdeValor v

@ Cheques v
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2.2. Selecciona “Ordenes Cobros | Pagos” y “Centro de Cobros y Pagos”.

BANCO

PICHINCHA Enlaces Rapidos » Notificaciones = April 24, 2025 10:39:11 AM ECT ombre suara Cerrar Sesion
_ Ordenes Cobros | Pagos A partir de 10:39 AMECT 2 @
Centro de Cobros y Pagos
Administracion de beneficiarios

2.3. A continuacion, se visualizaran las ordenes que han sido cargadas da clic en el cuadrado que se
encuentra al lado izquierdo de “Seleccionar” para que se habiliten los botones de “Aprobar”

“Rechazar”.
Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos B -!J
T Filtros
Filtroz Guardados Estado Fecha de Inicic Recurrencia (Mas reciente)
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 25/03/2025 to 24/04/2025 B3 Mas filros

Filtro Aplicado: Fecha de Creacion - 25... © Limpiar Filiros

o e e

[l Acciones Referencia Cuenta O Nombre E fario [ Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio

El Ssieccionar»  Prugba L2XX0XKXX [Nombre Beneficiario] 5243.00 1 MiAprobacion Pe...  Pago Local Recaudo por Archiv 4
[]  Sekeccionar= 2101 L2XXRXXXKX [Nombre Beneficiario] 52801 1 Procesado Pago Local Recaudaciones
[]  Sekeccionar= 2101 120000KKX [Nombre Beneficiario] S 50.00 1 Procesado Pago Local Recaudaciones

2.4. Si deseas aprobar la orden da clic en “Aprobar” para que se habilite la pestafia en la que puedes
visualizar un detalle del recaudo. Da clic en “Autorizar”.

Popup de Confirmacion de Aprobacion

SrNo  Referencia Cuenta O . Nombre

Prueba 00060005001 2212637269

L2XXXXXXXX

Pagina 8|10
La informacion contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha

sido dirigida y entregada. Esta informacién no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacion de BANCO
PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS Manual elaborado por Banco Pichincha



= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

2.5. Si deseas rechazar la orden da clic en “Rechazar” para que se habilite la pestafia en la debes
escribir un comentario de rechazo y da clic en “Ok”.

Wer 10~
Aprobar Rechazar Comentario de Rechazo (x]
Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Estado Tipo de Pago Servicio

[  Seleccionar=  Prueba IETITLE Il'—‘or favor ingrese comentario de rechazo® Wi Aprobacion Pe.. Pago Local Recaudo por Archiy

2101 L2XXXXXXXX Procesado Pago Local Recaudaciones

2101 L2XXXXRXXX Procesado Pago Local Recaudaciones

L]

parcial L2XXXXXXXX - Lsrocesado Pago Local Recaudo por Archiy

20 12XXXXXXXX [Nombre Beneficiario] §78.01 1 Proceszado Pago Local Recaudaciones

2.6. jListo! Automaticamente el estado de las ordenes cambiara segun la accidn que se haya realizado.

u BANCO
PICHINCHA

Enlaces Rapidos =

Notificaciones = | April 24, 2025 10:44:09 AM ECT

Cerrar Sesion

| [Nombre Usuario]

# Ordenes Cobros | Pagos

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos

* Resultado Reciente de la Accion

Apartir de 10:42 AMECT & & ©

~
B &

a Y Filtros
Filtros Guardados Estado Fecha de Inicic Recurrencia (Mas reciente) =
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 25/03/2025 to 24/04/2025 |3 SEELTED
Filiro Aplicado: Fecha de Creacion: 25... @ Limpiar Filiros
Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio

Seleccionar »  Prueba L2XXRXRXKX [Nombre Beneficiario] 524300 1 | Rechazado Pago Local Recaudo por Archiv Mk
Seleccionar + 2101 L2XXRXXXXX [Nombre Beneficiario] 52501 1 | Procesado Pago Local Recaudaciones
Saleccionar = 2101 L2XXXXXXXX [Nombre Beneficiario] 550,00 1 Procesado Pago Local Recaudaciones
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¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
<l empresas@pichincha.com

www.pichincha.com
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