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En confianza.

Instructivo Pagos, Cobros y Recaudos

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la
administracion de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podras realizar
transacciones y manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con
agilidad en los procesos y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta disefiado para
facilitar tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion

1. Pagos, Cobros y RECAUAOS MASIVOS ....c.coiiuieieiiiiieeiesie ettt ettt sttt sre e nas 2
2. PagoS INAIVIAUAIES ..ottt ettt et e e et e s ra et e steenaebesreenee e 8
3. Transferencias CUENTAS PrOPIAS .....cccocririerieiieieieieiesieste sttt naea 14
4. Aprobacion y ReChazo de OrAENES.........cooweveveveeeeeeeeeeeieeeeee e 16
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En confianza.

1. Pagos, Cobros y Recaudos Masivos

Recuerda que “Cobros y Recaudos” solamente se realizara por carga de archivos y en “Pagos”
se podran realizar mediante carga de archivo e individuales.

1.1.Ingresa a “Pichincha Empresa”, selecciona “Carga de archivos”, y luego elige la opcion
“Cargar un archivo”.

il Posicién Consalidada

E] Solitudes v

@ Pagace servicios

(@ Corgate archivos A

Cargar un archivo |
Histarid de cargas I

¥+ Cobros y pages

2024 Barcn Pichincha. Tacas ks derachos resarvadas ‘antictanas (02} 2994-998 - Opeln Fichincha Empresas o empresasdpichinchacom  Ublcanas

1.2.Escoge la empresa a la que cargaras el archivo. En caso de que solamente se tenga una empresa
vendra preseleccionada.

Cargar un archivo

Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a través de la carga de un archivo.

Empresa a la que cargaras el archivo

1.3. Selecciona “Pagos” o “Cobros y Recaudaciones” en el tipo de archivo que deseas cargar.

Cargar un archivo
Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a traves dela carga de un archivo.

Empresa ala que cargaras el archivo

I[Nombre Empresa] b4

Selecciona el tipo de archivo gue deseas cargar:

®

Pagos

Realiza pagos a tusbeneficiarios

E

Cobros y recudaciones
Gestionatus cobros y recaudaciones
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1.4.Una vez seleccionada la opcion pagos “Pagos”, deberas elegir el tipo de servicio que desees
pagar y el tipo de ejecucién ya sea “En Linea” o “Programado”.

Cargar un archivo

Empresa ala que cargaras el archivo

[Nombre Empresa]

(©]

Pagos
Realizapages 3 tus beneficknios

Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a través de la carga de un archivo,

Sedecclona el tipo de archivo que deseas cargar:

=

Cobros ¥ recudaciones
Gestion tus cobres y recaudaciones

Sefecciona el tipo de servicle:

&

Pagoaproveedores
Rrualza pages Fughitrande s [3ctis.

&

Pagoabananeros
Bk agages a prodsctoees bananers

Selecciona el tipo de ejecucion:

=2
Enlinea

S efecrdinmestatamente despuds de o s
et

Pago de ndminas
Risakzinlis paggers a1 colaber addor s

@

Pago al exterior

Resakzararmslrsncien nlemionds.

Programado
Pusetes defink b fechaen o s ot et
spemcin

Pago aterceres
RisglStr i o e Saias. naturabess & ke s

1.5.Escoge la cuenta de la que desees se debite, y coloca una referencia para que sea mas fécil
identificar la orden. Da clic en “Continuar”.

Selecciona el tipo de ejecucién:

a

Enlinea
Se efecutard Inmedatamente despuis de que se
apribe

Fecha de ejecucién

31/05/2024

&)

Programado
Puedes definir s fecha @n que 92 gjecutard esta
operseion.

.De cusl de tus cuentas se debitara este pago?

343 12XXXXXXXX

[Referencia

Proveedores tuberias de mayo

1a. Corriente.

1.6.Si selecciona “Cobros y recaudaciones”. A continuacion, se despliegan las opciones: “Cobros
Banco Pichincha”, “Cobros Interbancarios” y “Recaudaciones”.

Pagina 3|21

La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacién de BANCO

PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS

Manual elaborado por Banco Pichincha



=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

[
PICHINCHA

onsolidada Cargar un nuevo archivo

Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a través dela carga de un archivo,

E] so v
Empresaa la que cargaras el archivo
@ Pagod
LA GRANJA CIA. LTDA. | RUC 1716151413001 x
& Cargade archivos ~

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:
Cargar un archivo

Cobros y recudaciones
Gestiona tus cobros y recautaciones

Historial de cargas ® ®
P
Reaitza

Selecciona el tipo de servicio:

o i " o
Cobros Banco Pichincha Cobros Interbancarios Recaudaciones
B Uouidezpy

1.7. Selecciona “Cobros Banco Pichincha” o “Cobros Interbancarios” y “;De cual de estos
servicios deseas realizar tu cobro?”. Se desplegaran los siguientes campos para completar:

e (A cudl detus cuentas se acreditara el cobro?
Selecciona la cuenta origen a la cual se acreditara el cobro.

e Fechadeinicioy fin de vigencia de la orden
Selecciona el rango de fecha de inicio a fin en la que se realizara el cobro.

e Referencia
Escribe una referencia para diferenciar el cobro. La referencia debe contener de 0 a 50 caracteres
alfanuméricos.

Selecciona “Continuar”.

Selecciona el tipo de servicio:

@} Cadenas de Valor v
-
I 3 =
B Cheques v -
Cobros Banco Pichincha Cobros Interbancarios Recaudaciones
Ingresalosegisros b s recaudacones Reatea cobos regitranda tus facturas Ingresalos egistrosdetus recaudaciones
B vousezeis

De cudl de estos serviclos deseas realizar tu cobro?
00 Negociacion de divisas . —— .

A cudl de tus cuentas se acreditara el cobro?

@ Ane

12X XXXXXXX -
echa de Inicio de vigencia de la orden Fecha de fin de vigencia de la arden

1070112025 B wovs )
Referencia

Praveedores tuberias de mayo

1.8. Sidesea realizar un recaudo dar clic en “Recaudaciones” continuacion, se despliegan la opcién
“Recaudaciones” da clic para continuar completando los campos necesarios.
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BANCO

PICHINCHA

Cargar un archivo

Historlal de cargas

Cargar un nuevo archivo

Crea ordenes de pagos, cobros y recaudaciones a través de la carga de un archivo,

Empresa ala que cargards el archivo

LA GRANJA CIA.LTDA. |RUC 1716151413001 X

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:

Pages Cobrosy recudaciones

Selecciona el tipo de servicio:

[ ]
-
i

ali Posicion Consolidada
¢De cual de estos servicios deseas realizar tu cobro?
B socues v Q, selecciona un servicia - I
@ Pagodeservicios Recaudos Total
@ Recaudos
i [*Yy Cargadearchivos A
£ <
arga un archivo
Historial de cargas
+— Cobrosy pagos
Solicita ayuda a tu oficial ‘.
(# Informes de crédito
1.10. En “¢ A cual de tus cuentas se acreditara la recaudacion?” selecciona la cuenta en la

que se va a acreditar el recaudo.

BANCO

PICHINCHA .
sl Posicion Consolidada ¢A cual de tus cuentas se acreditara la recaudacién?
E] Ssolicitudes - Selecciona una cuenta -
L2XHHXXXXX Cyentade Ahorros
@ Pagodeservidos
%A Elige una fecha de inicio a Elige una fecha de fin ﬁ
i (® Cargadearchivos ~
i < Referenda
argaun archivo
Escribe unareferencia que te permita identificar la orden
Historial de cargas
— Cobros ypagos
(#) Informes de crédit
1.11. Al dar clic en “Fecha de Inicio de Vigencia de la Orden” y “Fecha de Fin de Vigencia

de la Orden” se habilitard un calendario en el cuél podrés seleccionar la fecha de inicio y fin del
recaudo, escribe una “Referencia” y da clic en “Continuar”.
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u BANCO
PICHINCHA

al1 Posicion Consolidada
Fecha de inicio de vigencia de la orden Fecha de fin de vigencia de la orden
[E] solicitudes v
Elige unafecha de inicio ] Elige una fecha de fin B
@ Pagodeservicios Referenda
g
% [*Y Cargadearchivos ~ Escribe una referencia que te permita identificar la orden
i <
arga un archivo
Historial de cargas
— Cobrosyp
(#) Informes de crédito
1.12. Se mostrara una pantalla para “Validacion de Operaciéon” en la que se debe colocar el

codigo generado desde el aplicativo mévil “Pichincha Token”.

@ citiempodeduracion deltokendigitaluna X

wvez generado es de 30 segundos.

Validacion de Operacion

Valida tu operacion ingresando los b digitos que
debes generar desde la aplicacion Pichincha Token
Empresas.

1.13. En la pantalla se mostraré la opcién para que puedas cargar tu archivo, adicional tendras
la plantilla de Excel para descargar y los cédigos interbancarios para los pagos masivos, cobros
o recaudos a otras entidades financieras.
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Cargar un archivo / Pago a proveedores

D

Arrastra aqui tu archive

Formato permitido: .xlsx, txt ._
Pese méxime permitido: 15 MB.

o

[ @l Seleccionar archive l

En caso de que lo necesites, descarga y completa la sigulente plantilla,
5 - cescargay completa’a sigl P =] Descargar plantilla
Luego, sube tu archivo parainiciar la carga masiva, —

Pararealizar operaciones masivas aotras entidades financieras,
descarga los cadigos interbancarios para llenar tu archivo.

g Descargar codigos

1.14. Cuando se termine de validar el formato del archivo de carga, se mostrara la pantalla de
aceptacion para el archivo en proceso, da clic en “Entendido”, podrés revisar el estado del
proceso en el historial de cargas.

Archivo en proceso

El archivo [pago_servicios_profesionales.xlsx] se estd
procesando, esto puede tomar varlos minutos, revisa el
estado de proceso en el historial de cargas

1.15. A continuacion, se podra visualizar el historial de las 6rdenes que hayan sido creadas y se
podra descargar el informe con detalle de la orden.
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1l Posiaén Consoldacs Historial de cargas
Archivos cargades enlos itimos 7 dias.
] soscitudes v
Empresa
9 Todas las ampresas - Consultar
Pago de servicios
& Cagademchives A
Cuenta
Fechadecarga  Empresa Servicio Referencia Nombre delarchivo Estado
ordenante
Cargarunarchivo
[Nombre - jos.profesional  1200000KKX
agoa pago._servicios_profesional  1200KXX —
% némina febr 4 ens
e W20Empresa) PR pagonmiatetrero202s T e e
* Cobrosy pagos saralombre Pagos . rebreroa0aq  PAHG_SerVcos profesicnsl - 12XXXXXXXX =
V12/202Empresa) terceras sgonominatebrere es_Olasx Cuentacorriente Ll )
3 Cadenas de Valor - Nombe 12XXXXXXXX
w2 Cadenas deVal 31/2Empresa) A Pagode Pagondminafebrero 2024 Némina_marzo xls
némina s comence
¢
@ Cheques -
. w0y Vo P Pagondminafebrero024  nomina_marza 2024xds o 00K KKX
Empresa) pescares & e e Cumntacorrente
@ Ayuda
2024 Banca Pichincha, Todos los derechos reservados Contictanos (07} 299-993 - Opcién Pichincha Empresas o empresas@pichincha.com  Ubicanas

2. Pagos Individuales

2.1. Al iniciar sesion en “Pichincha Empresas”, da clic en “Cobros y Pagos” y selecciona “Ir al
Portal”.

[E] soictues v

@ Pagodeservicos

& Corgadearchivos v

et Codenas deValor - Cobros y pagos

Te redirecdonaremos anuestro portal e cobros y pagos para gestionar las drdenes de tu empresa
[3) UoudezPius

A Negociaciin dedivisas

@ apds

.

2024 Banca Pichincha. Todos los derechos reservados Contactanes (02) 2099999 - Opeién Pichincha Emgresas  Ubicanas

2.2. A continuacion, se visualizara la pantalla de inicio de la plataforma. Da clic en “Ordenes Cobros
| Pagos” y “Centro de Cobros y Pagos”.
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BANCO
u PICHINCHA Enlaces Rapidos v @ Notificaciones v | May 12, 2025 11:04:22 AM ECT

[Nombre Usuario]

Cerrar Sesion

@ Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 11:04 AMECT & @

I Centro de Cobros y Pagos

Rest

Administracion de beneficiarios

Agregar seccion

2.3.Selecciona la opcién “Pago Individual”.

BANCO
u PICHINCHA Enlaces Rapidos ~ @ Nofificaciones~ | May 12, 2025 11:06:31 AM ECT |  iNomb

Cerrar Sesion

IOrdenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos

+ Y Filtros Fecna de creacion - 10/05/2025 - 12/05/2025

Seleccionar ~

4 Primero Anterio Pagina ‘ 1 de1  Siguiente Ultimo »

#  Ordenes Cobros | Pagos ~ Reportes Apartirde 11:06 AMECT & & ©

X IFagmmwmual

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario /| Monto Total items. Estado Tipo de Pago Serv

[Nombre Beneficiario $0.01 1 Aprobacion Pendi Pago Local Pagc

Mostrando 1 -1de 1

[ 4

2.4.Para realizar “Pago Individual”, selecciona en tipo de pago “Pago Local” y el servicio que
deseas pagar en este caso escogeremos “Pago a Proveedores” como ejemplo ya que los pasos
a seguir son similares. Da clic en “Siguiente” para continuar con la creacién de pagos.

#  Ordenes Cobros | Pagos Reportes
[Crear Pago 1. Seleccionar Pago

=)

Crear Pago Usando:

¢ Formulario Bex

Tipa de Pago imp Servicio
Pago Local > Pago a Terceros
Pago Local Pago a Proveedores

Pago a Terceros
Pago de Nominas
Pago de Servicios
Pago de Tarjetas

Siguiente

Nota: Los pagos que se pueden realizar son “Pago a proveedores”, “Pago a Terceros” y “Pago

de Néminas”.

2.5. En “Informacién del Servicio” da clic en “Forma de Pago” y selecciona:

e Transferencias Banco Pichincha
e Transferencias Interbancarias
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@« Ordenes Cobros | Pagos Reportes (2]
ICrear Pago > Pago a Terceros @ V1. Seleccionar Pago / 2. Detalles de Pago / 3 Verfficar Pago

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago®

Dolar estadounidense [ Seleccionar Forma de Pago -

‘Seleccionar Forma de Pago
~ Informacion del Ordenante Cheque (USD)

Efectivo (USD)

~ Datos del Beneficiario / Deudor )
Transferencias Banco Pichincha (USD)

Transferencias Interbancarias (USD) P

Nota: En el campo “Moneda” vendréa preseleccionado délar estadounidense.

2.6.En “Informacién del Ordenante”, da clic en “Cuenta Ordenante” seleccionade la que se
debitara el pago y en “Referencia” escribe una forma para identificar el pago.

Crear Pago > Pago a Proveedores © 1. Seseccionss Pago | 2. Detalles de Pago

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago"
Dolar estadounidense Transferencias Banco Pichincha (USD) =

& |nformacion del Ordenante

Cuenta O ¥ Referancia’ Fecha Ejecucion
Selecciona una cuenta *| | Pago a Proveadoras 0173012025 =]
Selecciona una cuenta & Hora Maxima de Aprobacion

enel dia:
12X XXXXXXX
19:59:59
H 12X XXXXXXX
| L2XXXXXXXX
L2XXXXXXXX
12X XXXXXXX
| Email

Nota: En fecha de ejecucion se marca el dia actual en el que se esta realizando el pago, por
ende, no se debera modificar.

2.7. En la pestafia “Datos del Beneficiario”, escribe el “Nombre Beneficiario”. Luego, escribe el
correo electrénico del beneficiario en el campo “Email”.

= Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre correo p@pichincha.com

Receiving Account”

L2XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera®
Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario

Telefono celular

+593
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Nota: En caso de tener guardado al beneficiario, puedes buscarlo con una palabra clave o “%” y
los datos se completaran automaticamente.

2.8.Escribe la cuenta del beneficiario la cual contiene 10 caracteres numéricos en “Receiving
Account”. Recuerda que moneda y tipo de cuenta ya estaran preseleccionados.

= Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre coreoyp@pichincha.com

Receiving Account’
L2XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera"
Enter Keyword or %
» Datos Adicionales del Beneficiario

Telefono celular

+593

2.9.Escribe y escoge en “Nombre de Institucion Financiera” el nombre del banco al que se va a
realizar el pago en caso de ser “Transferencia Banco Pichincha” escoger la opcién “Banco
Pichincha Ecuador”, para “Transferencias Interbancarias” escoger la institucién a la que se
va a realizar el pago.

« Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario Email

Nombre €oreo op@pichincha.com

Recsiving Account”
I2XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera

Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario
Telefono celular

+593

2.10. En la seccion “Datos Adicionales del beneficiario”, escribe el “Teléfono Celular”.

« Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre
coreo sp@pichincha.com

Receiving Account”
12XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera”

Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario

Telefono celular *

+593 09XXXXXXXX
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2.11. En el campo “Monto” ingresa el valor a pagar, selecciona el tipo de identificacion y tipo
de Cuenta.

= Datos Adicionales del Beneficiario

Monto®
2,465.00
Tipo de Identificacion’ Nro de Identificacion”
Seleccionar - 12XXXXXXXX
Tipo de Cuenta’ Contrapartida (Mandatoric) *
Seleccionar -

Vigencia [Solo aplica para Efectivo y Cheque)

s

2.12. Escribe el “Numero de identificacion” y la “Contrapartida” y dar clic en “Verificar”.

~ Datos Adicionales del Beneficiario |

Monto'
2,465 00
Tipo de Identificacion’ Nro de Identificacion’
Seleccionar - 12XXXXXXXX
Tipo de Cuenta’ Contrapartida (Mandatoric) *
Seleccionar -

Vigencia [ Solo aplica para Efectivo y Cheque)

=

Nota: En contrapartida se recomienda utilizar el RUC o alguna referencia para identificar el pago.

2.13. Verifica que la informacion sea correcta y da clic en “Enviar”.

Informacion del Servicio

Servicio Transferencias Banco Pichincha Moneda de Pago Dolar estadounidense

« Informacion del Ordenante
Cuenta Ordenante Referencia Effective Date
AHOL2XXXXXXXX usD Pago de Nominas 06/03/2025

Hora Maxima de
Aprobacion en el dia
19:569:59

« Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario Cuenta
|Nombre 12XXXXXXXX
Codigo Beneficiario Codigo de Institucion Financiera

0010

Correo Electronico
correo  p@pichincha.com Nombre de institucion financiera
Banco Pichincha Ecuador

~ Datos Adicionales del Beneficiario
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= Datos Adicionales del Beneficiario

Detalles de Contacto del beneficiario

Direccion 1 Direccion 2
Direccion 3 Telefono celular

DOXXXXXXXX
Monto Total

Transaccion : 10.00
Tipo de Identificacién Cedula Identificacion 12XXXXXXXX
Tipo de Cuenta Cuenta de Ahorros Contrapartida del Item* JSDJAJK

Vigencia de la orden

Avas | Gemar

2.14. Validar el cédigo de operacion que llega al aplicativo movil Pichincha Token y dar clic en
“Validar”.
Crearpago> PagoaTerceros o " 1Sekecconar Page | /' 2 Detalies del pago 3 Verificar pago

Informacion del Servicio

Forma de pago Transferencias Banco Pichincha

Validacion de operacion

« Informacion del Ordenante

a maxima de aprobacion en el dia
@ bo:so

jrsaction type:

pdito
~ Datos del Beneficiario Cancetar
Nombre Beneficiario Cargo A
Nombre usuario OUR

(Checking Account ,USD)
2.15. A continuacién, se podra visualizar el pago en el apartado de “Centro de Cobros y

Pagos”.

BANCO
PICHINCHA Enlaces Rapidos = Notificaciones > | May 12, 2025 10 AMECT | (  [INombre

#  Ordenes Cobros | Pagos  Reportes Apartirde 1044 AMECT Z & ©

Centro de Cobros y Pagos

Orde Centro de Cobros y Pagos

Administracion de beneficiarios

& Pago Individual

~ Y Filtros  Fecha de Creacion : 07/05/2025 - 09/05/2025

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / | Monto Total  items. Estado Tipo de Pago serv
Selectionar v 25050900HM Pago a Proveedores 12X XXXXXXX PR e $0.01 1 Envio Pendiente Pago Local Pagc
4 S ——— [ 4
ap Anterior  Pagina [ 1] de1  siguiente Uttimo » Mostrando 1 -1 de 1

Pagina 13|21
La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacién de BANCO
PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS Manual elaborado por Banco Pichincha



=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

3. Transferencias Cuentas Propias

3.1.En “Tipo de Pago” selecciona “Transferencia de Cuenta”, en “Servicio” da clic en
“Transferencias entre mis cuentas” y da clic en “Siguiente”.

1. Seleccionar Pago | 2 O

Crear Pago

Crear Pago Usando:

= Formulario Beneficiario

Tipo de Pago Limpiar Servicio Limpiar
Transferencia de Cuenta > Transferencias enire mis cuenias
Transferencia de Cuenta | | Transferencias entre mis cuentas
Pago Local

Siguiente

3.2.En “Informacién del Ordenante” selecciona la cuenta de la que se debitara el pago en “Cuenta
Ordenante”. Escribe una “Referencia” de 20 caracteres que te permita identificar el pago.

/ 2.Detalles ge Pago | o Vet

W 1. Seleccionar Pago

Crear Pago > Transferencias entre mis cue... @

Informacion del Ordenante

Moneda de Pago Forma de Pago

Dolar estadounidense

Transferencia entre Cuentas (USD)

Cuenta Ordenante* de Pago’ Fecha Ejecucion
Selecciona una cuenta - Transferencias entre 07/05/2025 =]
Selecciona una cuenta A Tu transaceion se procesara manana si apruebas luego de :
23:59:58
12XXXXX - 12XXXXX  (USD)
12XXXXX -12XXXXX H{USD)
12XXXXX = 12XXXXX  (USD)
12XXXXX - 12XXXXX  (USD)
12XXXXX_POSICIONCONSQOLIDADA 12X __ Y |

0.00

3.3.En “Datos del Beneficiario / Deudor” selecciona la cuenta a la que se realizara el pago en

“Cuenta Beneficiario”.

« Datos del Beneficiario / Deudor

Cuenta Beneficiario”

[ L2XXXXX -a2xxxxx  (USD) -
| Selecciona una cuenta Al
| 12XXXXX  i-112XXXXX  (USD)
| 12xxxxx  -12XXxxx  {USD)

[ 12XXXXX  IPOSICIOMCONSOLIDADA - 12XXXXX 1.

12XXXXX - 12XXXXX  {USD)

12XXXXX = 12XXxXxx__{USD)
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3.4.Escribe el monto a transferir y da clic en “Verificar”.

« Datos del Beneficiario / Deudor

Cuenta Beneficiario’

12XXXXX -i12xXxxxx  (USD) -

Monto’
0.01

3.5. Verifica que la informacién ingresada sea correcta y da clic en “Enviar”.

Crear Pago > Transferencias entre mis cue... @ W 1. Seleccanar Page / W2 Detalles de Pago | 3. Verificar Pago

Informacion del Ordenante

Moneda de Pago Servicio Fecha de Inicio 07/05/2025
Dolar estadounidense Transferencia entre Cuentas

Tu transaccion se procesara
Cuenta Ordenante : Referencia de Pago mafiana si apruebas luego
12XXXXX, 12XXXxx , USD Transferencias entre de

23:59:59

« Detalles del beneficiario

Cuenta Beneficiario Monto Total : 0.01
I2XXXXX - {12XXXXX {UsD)

[Nombre Beneficiario

[ o

3.6. Automaticamente se visualizara el pago pendiente de aprobacioén en la pantalla principal.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos & Pags mgividusl
« Y Filtros
Filiros Guardados Estado Fecha de Inicio Recurrencia (Mas reciente) =
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 07/04/2025 to 07/05/2025 [ Mas fitros

Filtro Aplicado:  Fecha de Creacion - 07 @ Limpiar Filtros

D Acciones Cuenta Ordenante.. Referencia Nro. Orden Nombre Beneficiario | Monto Total items. Estado Tipo de Pago

[ Seleccionar=  12XXXXX Transferencias enfre 2505070107 [B'\‘e”n'g,'l’:ano 5001 1 Aprobacion Pendiente Transferencia

[] | Seleccionar=  12XXXXX Pago a Terceros 25050701QZ. [B'\‘e”n'g,'l’:ano 520,00 1 Envio Pendiente Pago Local
[Nombre

O Seleccionar * 12X XXXX m 25050601QZ. Beneficiario 5799.00 1 Pendiente de Correccion Pago Local
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4. Aprobacién y Rechazo de Ordenes

4.1.En caso de ser Aprobador al seleccionar la orden o las ordenes se habilitaran 2 botones para:
Aprobar o Rechazar las ordenes creadas.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos B

= Y Filtros Fecha de Creacion : 01/05/2025 - 07/05/2025

Wer 200 -

| Eliminar | I Aprobar Rechazar I Reverti Verificar
[] Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
[ Selecconar= 123123 (Z2TTTTTE 52422633 6 Proceso mixto Pago Local Pago aTerceros M
[ Sekcoonars 9 L2XXXXXXXX ([Nombre Empresal 5150 1 Procesado Pago Local Retenciones Client '
[  Sseleccionar~ 303 (222328 [Nombre Empresa] $10.00 1 Procesado Pago Local Retenciones Client
[[]  Seleccionar~  PAGOPANVALK JL2XXXXXXXX j[Nombre Empresa] 54144 1 Procesado Pago Pagos
[F  Seleccionar»  REF0101 12XXXXXXXX 1[Nombre Empresa] 5123681 1 M ionPe . Pago i Pagos

4.2. Para aprobar se visualizara la siguiente pantalla, da clic en “Autorizar”.

[12XXXXX

Confirmacion de Aprobacion

Cuenta Ordenante  Nombre Beneficiario /

I2XXXXXXXX [Nombre Beneficiario

4.3. Para rechazar se visualizard la siguiente pantalla, escribe el motivo de rechazo y selecciona “Ok”.
Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos B

~ Y Filtros Fecha de Creacion : 01/05/2025 - 07/05/2025

[] Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
[]  Sckcconar= OTRASMUSD L0000 #Nombre Beneficiario $172683 1 Eliminado Pago Pagos ionz g
[ Sekcsonar = OTRB1 (ETTETE Comentario de Rechazo © minado Paga Pagos
[0  Selecconar~ OTR1 12XXXXXXXX Jiminado Pago Pagos
Por favor ingrese comentanio de rechazo®
[ | Seleccionar~ final L2XXXXXXXX kocesado PPago Local Carga Archivo Gob
[]  Sekccionar= COMPROBANTE L2XXXXXXXX Pago Local Carga Archivo Coby
[[]  Seleccionss =  Pagos Infemacionale  12xxXXXXXXX FeR—— El febitado Pago Pagos
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4.4, Valida la operacion con el codigo que te llegara a ta aplicacién moévil Pichincha Token y da clic en

“Validar”.

Eliminar Aprobar

Acciones

Seleccionar

T Filtros Mo hay filtros aplicados

Rechazar Revertir

Referencla  Cuenta ordenante

Pagoater. 312000

3R24F2F 212XXXXXX

78903211 212X000XXX

Prim

Validacion de operacion

Valida tu operacion ingresando los 6 digitos que debes

generar desde la Aplicacion Clave Digital Empresas.

do
12456 °© 6
ope.
Validar |
ado
[ Cancetr |

Tipo de Pago

Mixto

Mixto

Mixto

Servicio

Pago a tercero

Pago néminas

Pago atercero

Mostrando 1- 6de

4.5.Recuerda que para “Pagos Programados” tendras la opcién de cancelar las ordenes dando clic
en “Seleccionar” y en las opciones que se despliegan a continuacién da clic en “Cancelar”.

Aprobar Rechazar Revertir Verificar
[] Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
[} Seleccionar »  CINterbacanos’/uUZ 12XXXXX [Nombre Beneficiario $ 41,8860 1 Frocesado rago Local Carga Archivo Cobi
-~

O Seleccionar +  CinterbancarioH1701  :12XXXXX [Nombre Beneficiario $197.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[7]  Seleccionar = Ginterbancario1701 12XXXXX [Nombre Beneficiario $495.00 1 Procesado Pago Local Garga Archivo Cobi
[7]  Seleccionar v CinterbancarioH1601  12XXXXX [Nombre Beneficiario $26.20 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[ Seleccionar~  Cinterbancarios1601 1230000 [Nombre Beneficiario $315.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
(] - Pago a Terceros 112XXXXX [Nombre Beneficiario $1.00 1 Envio al proceso Pago Local Pago a Terceros

Ver Detalle
O 1501 150K ™™ [Nombre Beneficiario $700.00 1 Aprobacion Pendi...  Pago Local Carga Archivo Cobi

Ver Historial
O 12XXXXX [Nombre Beneficiario $77.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[]  Selecdonar  CinterbacarioH1501  Z3oxxxxx [Nombre Beneficiario $26.20 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobl v

4 Primero Anterior Pagina de2 Siguiente Ultimo  » Mostrando 1 - 10 de 19

4.6. A continuacion, el estado cambiara dependiendo de la accién que se haya realizado y se podra

visualizar en

“Estado”.
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BANCO .
u PICHINCHA Enlaces Rapidos « Nofificaciones = \ April 24, 2025 10:44:09 AM ECT | Cerrar Sesion

# Ordenes Cobros | Pagos Apartir de 10:42AMECT 2 £ @

i)
e

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos

* Resultado Reciente de la Accion

a Y Filtros
Filtros Guardados Estado Fecha de Inicic Recurrencia (Mas reciente) =
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 25/03/2025 to 24/04/2025 | B Mas fitros

Filiro Aplicado: Fecha de Creacion- 25 @ Limpiar Filtros

cciones ncia u ombre E io nto To items ipo go cio

[ Acci Referenci Cuenta Ordh te.. Mombre Beneficiario / Monto Total  ite Estado Tipo de Pa Servici

[[1  Seleccionar =  Prusba L2XXRXXXKX [Nombre Beneficiario] 5243.00 1 | Rechazado Pago Local Recaudo por Archiv
O Seleccionar + 2101 L2XXXXXXXX [Nombre Beneficiario] 52801 1 | Procesado Pago Local Recaudationes

O Seleccionar + 2101 L2XXXXXXXX [Nombre Beneficiario] 55000 1 | Procesado Pago Local Recaudaciones

Los diferentes estados que se visualizaran en las ordenes de pagos, cobros y recaudos son:

e Borrador: Orden creada, pero no enviada a "Verificacion".

e Envio Pendiente: Orden completada, pero no enviada a "Aprobacién".

e Aprobacion Pendiente: Orden pendiente de aprobacion.

e Mi Aprobacion Pendiente: Estado para la persona que debe aprobar la orden.

e Rechazo parcial: Orden con errores que se encuentra parcialmente rechazada.

e Rechazado: Orden rechazada debido a error en el archivo completo.

e Enviado al Proceso: Orden en procesamiento.

e Eliminado: Orden de pago eliminada.

e Pendiente de correccién: Orden con errores, requiere correccién antes de enviarse.
e Debitado: Orden debitada.

e Devuelto: Transaccién regresada desde el banco.

e Cancelado: Orden cancelada.

e Aprobacion para Cancelacion: Aprobacion pendiente para cancelar la orden.

e Solicitud de Cancelacion: Solicitud enviada para cancelar la orden.

e En Proceso: Orden en proceso de ser gestionada.

e Proceso Exitoso: Orden procesada correctamente.

e Fallido: Error en el débito en el item.

e Débito Fallido: Error en el débito en la orden.

e Ware Housed: Cuando la orden esta programada para una fecha futura seleccionada por el usuario.
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e Proceso Mixto: Estado final de la orden, que incluye 6rdenes acreditadas y fallidas (items exitosos y
fallidos). Aplica para carga mediante archivo.

e Mi Validacion Pendiente: No aplica.

e Validacion Pendiente: No aplica.

e Validacion Rechazada: No aplica.

e Partially Verified: No aplica

e Verified: No aplica.

e Impreso: No aplica.

e Caducado: Orden caducada porque no fue aprobada.
e Technical Return: No aplica.

e Detenido: No aplica.

Pagina 19|21
La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacién de BANCO
PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS Manual elaborado por Banco Pichincha



¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
< empresas@pichincha.com

www.pichincha.com
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