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En confianza.

Instructivo de Pagos Masivos - Carga de Archivos

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administracion
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podrés realizar transacciones y
manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta disefiado para facilitar
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion.

1. Pagos/ Carga De ArCRIVOS ... e 3
2. Tip0oS De €JeCUCION - EN IIN@@......coiiiiiiiiiiii e 5
3. Tipo De EJecucCion - Program@ado ...........eeiiieeiiiiiiiiiiee ettt e e e e eeaa s 7
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En confianza.

1. Pagos/ Carga De Archivos

1.1. Ingresa a “Pichincha Empresa”, selecciona “Carga de archivos”, y luego elige la opcion “Cargar
un archivo”.

B ESS,
PICHINCHA

Wl Posicion Consalidada

[E] seiciudes v
@ Pagodeservices

& Copadenrchivos &
Cargarun archive. I

Histarksl de cargas I

+* Cobros ypages

2024 Banco Picincha. Tocas ks cerach)

Cantictaras (02) 2094599 - Gpckin Fichincha Emrpres:

1.2. Escoge la empresa a la que cargaras el archivo. En caso de que solamente se tenga una empresa
vendra preseleccionada.

Cargar un archivo

Crea ardenes de pagos, cobros y recaudaciones a traveés de la cargade un archivo.

Empresa ala que cargaras el archivo

1.3. Selecciona “Pagos” en el tipo de archivo que deseas cargar.

Cargar un archivo

Crea 6rdenes de pagos, cobros y recaudaciones a través de la carga de unarchivo.

Empresa a la que cargaras el archivo

I[Nombre Empresa] X

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:

@

Pagos

Realiza pagos a tus beneficlarios
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1.4. Una vez seleccionada la opcién pagos “Pagos”, deberas elegir el tipo de servicio:
e Pago proveedores
e Pago de nébminas
e Pago a terceros

Empresaala que cargarés el archivo

| [Nombre Empresa] s

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:

®

Pagos

Realiza pagos a tus beneficiarios

Selecciona el tipo de servicio:

=] 3]
Pago aproveedores Pago de néminas Pagoaterceros
Realiza pagos reglstrando tus facturas, Realiza 105 PAges  tus cotabor adores. REQISIra PAEOS @ PErSONAS Naturaliss o juridcas.

Nota: Los pasos a seguir para realizar cualquier tipo de pago es similar.

1.5. Una vez seleccionado el servicio, podras elegir el tipo de ejecucion, esto puede ser “En linea” y
“Programado”

Cargar un archivo
Crea ardenes de pagos, cobros y recaudaciones a traveés de la carga de un archivo,

Empresaa la que cargaras el archivo

L[Nombre Empresa] x

Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:

®

Pagas
Fealizapagesa s beneficianos

Selecclona el tipo de servicio:

=] @
Pagoaproveedores Pago de ndminas Pagoaterceros
Rz paygi righitr i Tus Facturas. Ruakzalus pagess s cilabicr ador i RurghSLr A paagon 3 perSinias natur s o pirieheass

Selecciona el tipe de ejecucion:

jeal B
Enlinea Programada

. d I fech, -
mprece operachn
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2. Tipos De ejecucion - En linea

2.1 Selecciona la opcion “En linea”, escoge la cuenta de la que desees que se debite este pago. Coloca
una referencia, la misma te permitird identificar méas facilmente la orden. Da clic en “Continuar”.

Selecciona el tipo de ejecucidn:

Enlinea Programado
Seeje [ i se ejecutard esta
apruete aparaciin
¢De cudl de tus cuentas se debitard este pago?
(RN - Cta. Corriente -

Referencia

Pago servicios contratados

Continuar

2.2 Se mostrara una pantalla para “Validacién de Operacién”, aqui deberas colocar el codigo digital
generado desde la aplicacion “Pichincha Token”

@ Etiempo de duracién del tokendigitaluna ¥

vez generado es de 30 segundos.

Validacion de Operacion

Valida tu operacion ingresando los 6 digitos gue
debes generar desde la aplicacion Pichincha Token
Empresas.

Validar
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2.3 En la pantalla se mostrara la opcién para que puedas cargar tu archivo, adicional tendras la plantilla
para descarga también podras encontrar los cédigos interbancarios para los pagos masivas a otras

entidades financieras.

Cargar un archivo / Pago a proveedores

D

Arrastra aqui tu archive

Formate permitide: xlsx, txt
Peso maximo permitido: 15 MB

o

l [ﬂJ Seleccionar archivo

En caso de gue lo necesites, descarga y completa la siguiente plantilla.
Luego, sube tu archivo para iniciar la carga masiva,

; Descargar plantilla

Para realizar operaciones masivas a otras entidades financieras,
descarga los cadigos interbancarios para llenar tu archivo,

=] Descargar codigos

Nota: Los pagos en efectivo y cheque tendran una vigencia de 90 dias.

2.4 Una vez cargado el archivo se mostrara de la siguiente manera, y se validara el formato.

BANCO
PICHINCHA

< Regresar
il Posicion Consolidada

E] solictudes v

Cargar un archivo / Pago a proveedores

@ Cargadearchivos A

Prueba.txt

Carga un archivo Validando formato.

Historial de cargas

= Cobrosypagos

@ ryuda
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2.5 Cuando se termine de validar el formato del archivo de carga, se mostrara la pantalla de aceptacion
para el archivo en proceso, da clic en “Entendido”, podras revisar el estado del proceso en el historial de
cargas.

Archivo en proceso

El archivo [pago_servicios_profesionales.xlsx] se esta
procesando, esto puede tomar varlos minutos, revisa el

b

estado de proceso en el historial de cargas

3 Tipo De Ejecucién — Programado

3.1 Selecciona la opciéon “Programado”.

Selecciona el tipo de ejecucion;

Enlinea Programado
Se ejecutars inmediatamente después de gue se Pueces defini 1 fecha en que se ejecutard esta
- aperacitn
Fecha de ejecucién
31/05/2024 B

£De cudl de tus cuentas se debitard este pago?

L2XXXXXXXX
3 - C1a Corriente -

Referencia
Proveedores tberias de mayo

28/50)

Continuar |

3.2 Se visualizara un calendario en el que se debe colocar la fecha para la ejecucion del pago

£arn i eres que e pracess o page?

Freha e pferucitn
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3.3 Escoge la cuenta de la que desees se debite, y coloca una referencia para que se te sea mas facil
identificar la orden. Da clic en continuar.

Selecciona el tipo de ejecucién:

Enlinea Programado
Se ejecitardinmedat smente después de que se Puedes defni tafecha en que se ejeculard esta

aworuebe. ‘operacicn,
Fechade ejecucién
31/05/2024 B

D cudl de tus cuentas se debitard este pago?

L2XXXXXXXX 1-Cta. Corrlente

Referencla

Proveedores tuberias de mayo

3.4 Se mostrara una pantalla para “Validacién de Operacién”, aqui deberas colocar el codigo digital
generado desde la aplicacion “Pichincha Token”.

@ etiempo de duraciéndeltokendigitaluna X

vez generado es de 30 segundos.

Validacion de Operacion

Valida tu operacion ingresando los 6 digitos que
debes generar desde la aplicacion Pichincha Token
Empresas.

Validar
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3.5 En la pantalla se mostrara la opcién para que puedas cargar tu archivo, adicional tendras la plantilla
para descarga también podras encontrar los cédigos interbancarios para los pagos masivos a otras
entidades financieras.

Cargar un archivo / Pago a proveedores

B

Arrastra aqui tu archivo

Formate permitide: xlsx, txt

Pesomdximo permitido; 15 MB.

o

l [ﬂJ Seleccionar archivo l

En caso de que o necesites, descarga y completa la siguiente plantilla. —
R o . m| Descargar plantilla
Luego, sube tu archivo para iniciar la carga masiva —

Pararealizar operaciones masivas a otras entidades financieras,
descarga los cadigos interbancarios parallenar tu archivo,

Q Descargar codigos

3.6 Una vez cargado el archivo se mostrara de la siguiente manera, y se validara el formato.

BANCO
PICHINCHA

( Regresar
a1 Posicion Consolidada

E) solicitudes v

Cargar un archivo / Pago a proveedores

(3 Cargadearchivos A

Prueba.txt
Carga un archivo

Validando formato.

Historial de cargas

+— Cobrosypagos

@ Ayuda
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3.7 Cuando se termine de validar el formato del archivo de carga, se mostrara la pantalla de aceptacion
para el archivo en proceso, da clic en “Entendido”, podras revisar el estado del proceso en el historial de

cargas.

Archivo en proceso

Elarchivo [pago_servicios_profesionales.xlsx] se esta
procesande, esto puede tomar varios minutos, revisa el

estado de proceso en el historial de cargas

+_

3.8 A continuacion, se podra visualizar el historial de las érdenes de pago que hayan sido creadas y se
podra descargar el informe con detalle de la orden.

@ Pagodesenicios

& Cargode archivas
Cargar un archiva

Historial e cargas.

+* Cobrosy pagos

& Cheques
B LiiderPus

£ Negociacien de divisas

@ ayuca

Historial de cargas

Archivos cargados enlos Gltimos 7 dias.

Empresa

Todas las empresas.

Fechadecarga  Empresa

[Nombre
31/12/2024 Empresa]

[Nombre
DA Eroresa)

[Nombre
31/12/2024 Empresa]

[Nombre
3122024 Empresa]

%2024 Baneo Pichincha, Todos los derechos reservadas

Servicio

Pagoa
terceros

Pagoa
terceros

Pago de
némina

Pagoa
terceros

Referendia

Pagondmina febrero 2024

Pago namina febrero 2024

Page namina febrero 2024

Paganémina febrera 2024

Contdetanos (07) 2998899 - Opcitm Pichineha Empresas o empresos@pichindha.com  Ubicanos

MNombre del archive

paga_servicias_profesional
esis

paga_servicios_profesional
s Oldsx

Momina_marzoxls

namina_marzo_2024.xis

Cuenta
ordenante

I2XXXXXXXX

Cuentacorriente

12XXXXXXXX
Cuenta cerriente:

L2XXXXXXXX

Cunt coients:

12XXXXXXXX

Cuenta corriente

——
Aot .

@ Erwoceso

@ Cargatatia

Nota: Para continuar con la aprobacién se debera seguir las instrucciones que se encuentran en “Instructivo

de Pagos Individuales”.
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¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
<l empresas@pichincha.com

www.pichincha.com
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