Tarifarios

de servicios bancarios

Enero 2024

Este es un documento de Servicios y Cargos Bancarios Adicionales. Ademas, incluye la lista de cargos para
cuentas personales, la cual forma parte del Contrato de Cuenta de Depésito.
Este documento se actualiza con frecuencia para que usted pueda tener la informacion al dia.

Recuerde que también puede obtener el tarifario en nuestra pagina web:
pichincha.com/transparencia/transparencia o en nuestras sucursales a través de servicio al cliente.

Adicionalmente, como respaldo contamos con tres secciones que proporcionan informaciéon adicional acerca de
nuestros productos y servicios.
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Tarifas de interes y tarifas por servicios financieros

1 Tasas de interés pasivas y montos de apertura

1.1 Tasas de interés - Depdsitos a la vista

Cuentas de ahorro personas

Tasas de interés maxima a pagar por montos

Tipo de cuenta Rango en ddlares
Cuenta Transaccional (2) (33) De 0,01 en adelante 0,01%
Ahorro Flexible (4) (34) De 0,01 en adelante 5,00%

Planes ahorro futuro (4) (19) (35)

Tipo de ahorro Tasa Bono

ﬁ

Ahorro Futuro Joven 1,50% 2,50%
Ahorro Futuro Décimos 1,50% 2,50%
Otros ahorro programado futuro (4) (18) (19)
Rango en dolares ‘ Tasa bono ‘
De $0,01 a $999,99 1,50% 2,50%
De $1.000,00 a $4.999,99 1,50% 2,75%
De $5.000,00 a $ 9.999,99 1,50% 3,00%
De $10.000,00 a $49.999,99 1,50% 3,25%
Mas de $50.000,00 1,50% 3,50%

Otras cuentas de ahorros (1)

Rango en délares | TASA |
De $0,01 a $2.000,00 0,00%
De $2.000,01 a $5.000,00 0,50%
De $5.000,01 a $10.000,00 0,75%
De $10.000,01 a $100.000,00 1,00%
Mas de $100.000,01 0,00%

Ahorros euro

Rango en euros AH euros ‘
De € 0,00 a €4.999,99 0,000%
De €5.000,00 a €9.999,99 0,025%
De €10.000,00 a €19.999,99 0,050%
Mas de €20.000,00 0,075%

Cuenta basica

Cuenta basica xperta

Rango en ddlares
De $0,01 en adelante 2,00%
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Cuentas de ahorro empresas

Ahorros empresas

Rango en délares Tasa ‘
De $0,01 a $50.000,00 0,00%
De $50.000,01 a $250.000,00 0,10%
De $250.000,01 a $999.999,99 0,25%
Mas de $1°000.000,00 1,50%
Ahorro IFIS
Rango en dodlares Tasa
De $ 0,01 a $100,00 0,00%
Mas de $100,01 0,25%

Cuenta corriente

Cuenta corriente

Rango en dodlares
De $0,01 en adelante 0,00%

1.2 Montos de apertura

Montos de apertura de cuentas
Cuentas Ahorro (3) y Cuentas Xperta $0,00
Cuentas Ahorro Empresas $2.000,00
Cuentas Corrientes (5) $500,00
Cuentas Euros 5.000,00 €

1.3 Tasas de interés - Depositos a plazo

Certificados de depdsito a plazo - inversiones

Pdlizas de acumulacion, certificado de depésito a plazo, inversiones

De 0 De 5.000 | De 10.000 De 50.000 De 100.000 De 200.000

a a a a a en adelante
4.999,99 | 9.999,99 49.999,99 99.999,99 199.999,99 499.999,99

De 500.000

De 30 a 60 dias 3,50% 3,50% 3,55% 3,75% 4,05% 4,05% 4,15%
De 61 a 90 dias 4,16% 4,16% 4,16% 4,30% 4,30% 4,60% 4,60%
De 91 a 120 dias 4,36% 4,36% 4,36% 4,55% 4,55% 4,75% 4,75%
De 121 a 180 dias 4,86% 4,86% 4,86% 5,05% 5,10% 5,20% 5,25%
De 181 a 240 dias 5,95% 5,95% 5,95% 6,25% 7,05% 7,15% 7,25%
De 241 a 300 dias 5,95% 5,95% 5,95% 6,30% 7,30% 7,40% 7,50%
De 301 a 360 dias 5,95% 5,95% 5,95% 6,35% 7,30% 7,40% 7,50%
De 361 dias o mas 6,90% 6,90% 6,90% 7,75% 7,85% 7,95% 8,05%
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Armadodlar - Ahorro renta mensual

De 500 a | De 10.000 a De 50.000a De 100.000a De 200.000 a De 500.000

9.999,99 | 49.999,99 99.999,99 199.999,99 499.999,99 en adelante
De 90 a 120 dias 4,34% 4,34% 4,53% 4,53% 4,73% 4,73%
De 121 a 180 dias 4,82% 4,82% 5,01% 5,06% 5,16% 5,20%
De 181 a 240 dias 5,86% 5,86% 6,15% 6,93% 7,03% 7,12%
De 241 a 300 dias 5,84% 5,84% 6,17% 7,13% 7,22% 7,32%
De 301 a 360 dias 5,81% 5,81% 6,19% 7,09% 7,18% 7,28%
De 361 dias o mas 6,69% 6,69% 7,49% 7,58% 7,67% 7,77%

Rango en euros

De 30 a 59

dias

Inversiones en euros

dias

De 60 a 89

De 90 a 119

dias

De 120 a 179

dias

dias

De 180 a 364 De 365 dias

o+

De €5.000 a €9.999,99 0,05% 0,08% 0,10% 0,15% 0,20% 0,30%
De €10.000 a €19.999,99 | 0,05% 0,08% 0,10% 0,15% 0,20% 0,30%
De €20.000 en adelante 0,08% 0,10% 0,15% 0,20% 0,30% 0,40%

Seguro de Depésitos — COSEDE

Informacion Oficial: El Seguro de Depositos de conformidad con lo establecido por el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
vigente desde el 12 de septiembre de 2014, cumplimos con informar a nuestros clientes y al publico en general lo siguiente: 1.
El Seguro de Depésitos protege de forma limitada los depdsitos efectuados en las entidades financieras autorizadas por la
Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. 2. Estan protegidos los depdsitos en
cuentas corrientes, de ahorros, depdsitos a plazo fijo u otras modalidades legalmente aceptadas. 3. No estan protegidos por el
Seguro de Dep6sitos: a. Los depdsitos efectuados por personas vinculadas directa o indirectamente a la entidad financiera; b.
El exceso del monto protegido; c. Los depdsitos en la misma entidad de los accionistas, administradores y miembros del consejo
de vigilancia de una entidad financiera; d. Los dep6sitos en oficinas en el exterior; e. El papel comercial y las obligaciones
emitidas por las entidades financieras; y, f. Las inversiones que se realicen en sociedades mercantiles. 4. Para las entidades
del sector financiero privado y para las entidades del sector financiero popular y solidario pertenecientes al segmento 1, el monto
protegido por el Seguro de Depdsitos para cada persona natural o juridica sera igual a dos veces la fraccion basica exenta
vigente del impuesto a la renta, pero en ningun caso inferior a USD 32.000,00 (treinta y dos mil dolares de los Estados Unidos
de América), sumando el valor del total de depdsitos que el cliente tenga en la misma entidad financiera. Para mas informacion
sobre la cobertura, exclusiones y pagos del Seguro de Depdsitos visite: www.cosede.gob.ec Para consultas o sugerencias
puede escribir a: servicioalcliente@cosede.gob.ec o llamar a los teléfonos 02 2986502 (Quito) o 04 3711915 (Guayaquil). Los
montos de apertura de Inversiones son: Armadolar y Plazodélar $500.00; Europlazo 5,000.00 euros

*BP1000022.010918
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2 Tasas de interés activas y cargos asociados a crédito

2.1 Tasas de interés activas

Crédito comercial

Tasa pagos
mensuales

De la entidad

Crédito Productivo (2)(A)(G) y Crédito Autoseguro Comercial Ordinario (A) (1)

Tasa maxima con
pagos diferente a

Tasa nominal

Tasa efectiva

mensual

?]/aegtt:;zir)ggge;;;%%nores a $.100.000,00 y 10.94% 11.51% 11.51%

Ventas anuales superiores a $.1°000.001,00 0 o o

y hasta $.5°000.000,00 11,00% 1.57% 1.57%

Ventas anuales superiores a $.5°000.001,00 10,27% 10,77% 10,77%
Crédito Productivo Comercial Prioritario (2)(A)(H)

\;:2:23$a1n'lsglgzgg%eorlores a $.100.000,00 y 10,94% 11,51% 11,51%

Ventas anuales superiores a $.1°000.001,00 0 o o

y hasta $.5°000.000,00 11,00% 11,57% 11,57%

Ventas anuales superiores a $.5°000.001,00 10,27% 10,77% 10,77%
Crédito Multihipoteca

Crédito Multihipoteca (2) (A) 10,94% 11,51%

Tasa nominal

Crédito de consumo

Tasa efectiva

Tasa variable

Crédito Preciso (1) (2) (A) 15.60% 16.77% La tasa de
Crédito Preciso Hipotecario (1) (2) (A) 15.60% 16.77% rTaJUSte o2
i 5 5 asa pasiva
Credito Autoseguro 1 (A) 15.60% 16.77% referencial mas el
Crédito Linea Abierta (garantia hipotecaria) (A) (2) 13.00% 13.80% componente fijo.

Tasa

Crédito de vivienda .
nominal

Tasa
efectiva

Tasa variable

FoT . * 0, o,
Crgd!to Hab!tar(1.) (A) (2) () * 9,93°A) 10,400A) La tasa de reajuste
Crédito Habitar Migrante (1) (A) (2) (*) 9,93% 10,40% es la tasa pasiva
Crédito para adquisicion de terrenos (hasta 7 afos) (2) (*) 9,93% 10,40% referencial mas el
Crédito de vivienda de interés publico y social 4,87% 4,99% componente fijo.
Crédito microempresa Tasa nominal ‘ Tasa efectiva Tasa variable
Microcrédito (A) (2) (4)
Ventas anuales de $0 hasta $5.000,00 22,73% 25,25% La tasa de reajuste
Ventas anuales de $5.001 hasta $20.000,00 22,02% 24,39% es la tasa pasiva
referencial mas el
Ventas anuales de $20.001 hasta $100.000,00 19,88% 21,80% componente fijo.
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Crédito educativo

Crédito para estudios (6)

Tasa nominal

9,00%

Tasa efectiva

9,39%

Tasa variable

La tasa de reajuste es la

tasa pasiva referencial
mas el componente fijo.

Sobregiros

Sobregiro ocasional

Tasa nominal

Tasa efectiva

Comercial 10,90% 11,51%
Consumo y Microcrédito 15,51% 16,77%
Sobregiro contratado

Comercial 10,90% 11,51%
Consumo y Microcrédito 15,51% 16,77%

Tasa variable

La tasa de reajuste es la
tasa pasiva referencial mas

el componente fijo.

Tasas de mora

Fecha de aplicacion

Desde la fecha de vencimiento de la obligacién hasta el dia de pago.

% Adicional de interés

Se aplicara un recargo de hasta 0,1 veces a la tasa vigente de cada crédito al
momento del vencimiento (para tasa fija) y 1,1 veces la tasa vigente de cada
crédito al momento del vencimiento (para tasa reajustable).

2.2 Costo del crédito

Tasa de interés

Dela  Maxma Val I C M [ c
: o - BCE alor tota uota onto tota arga
lipoldeicredito entidad (tasa interés total a pagar financiera
(tasa .
. efectiva
nominal)
anual)
Comercial (hasta 36 |$50.000 | 10,94% | 11,51% | $8.878,56 | $1.635,52 | $59.548,92 | $9.548,92
1°000.000,00)
Consumo 12 $1.500 | 15,60% | 16,77% | $129,75 | $135,81 | $1.643,80 $143,80
Consumo vehiculos 48 $11.490 | 15,60% | 16,77% | $4.027,62 | $323,29 |$15.954,20 | $4.463,80
Microcrédito 18 $10.500 | 22,73% | 28,23% | $1.989,69 | $693,87 |$12.925,87 | $2.425,87
Vivienda 36 $5.000 | 9,93% | 10,40% | $802,18 | $207,76 | $6.192,78 | $1.192,78

* Valores referenciales
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Servicios financieros diferenciados por gestion de cobranza extrajudicial *

Concepto ‘ Dias de mora actual

Rango de Cuotas 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 120 dias | > a 120 dias
Menor a 100 $6,38 $16,23 $23,17 $25,56 $25,56
De 100 a 199 $7,35 $16,46 $23,85 $26,64 $26,64
De 200 a 299 $7,92 $17,83 $25,27 $29,03 $29,03
De 300 a 499 $8,32 $20,34 $27,43 $32,72 $32,72
De 500 a 999 $8,63 $23,99 $30,34 $37,70 $37,70
De 1.000 a 4.999 $8,88 $28,78 $34,01 $43,99 $43,99
Mayor a 5.000 $8,88 $28,78 $34,01 $43,99 $43,99

* A este valor se debe anadir el valor del IVA

2.3 Gastos con terceros

Seguros (5)

Tasa Seguro de Desgravamen

Garantia quirografaria Garantia hipotecaria
Titular: 1,69x1.000 Titular: 0,68x1.000
Codeudor: 0,76x1.000 Codeudor: 0,46x1.000

Frecuencia - Seguro de
Desgravamen

De acuerdo a la periodicidad de pago

Tasa Seguro de Incendio

Frecuencia - Seguro de
Incendio

0,3 x mil

De acuerdo a la periodicidad de pago

Otros

Avallos

Tabla de honorarios en www.pichincha.com

Derechos notariales y Registro propiedad De acuerdo a tipo de contrato

Servicios legales (elaboracion de minuta) $260,00 mas IVA
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Aclaraciones cargos asociados a crédito

1 . (% El cliente asume costo de seguro de desgravamen.

La tasa que se obtiene al final de un periodo anual, se asume a una periodicidad mensual.

@  De acuerdo a la normativa del BCE, la tasa final se determinara en funcion del saldo adeudado
que el cliente posea en otras operaciones del mismo producto y del monto de la nueva operacion realizada.

3. La tasa que se obtiene al final de un periodo anual, se asume a una periodicidad diaria.

5 7 Se incluye la prima del seguro mas el costo del débito automatico.

6_ Resolucion JPMF: 043-2015-F y 044-2015-F: Comprenden las operaciones de crédito otorgadas
a personas naturales para su formacién y capacitacion profesional o técnicas y a personas juridicas
para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional o técnica de talento humano,
en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser debidamente acreditada por los 6rganos competentes.

Notas aclaratorias:

a. Para obtener un crédito no es necesario contratar otros servicios adicionales a los valorizados en la pizarra.
b. Losimpuestos y gastos notariales no se consideran para el célculo de la carga financiera.

c. Lanormativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros
forma parte de la Codificacion de Resoluciones de la SBS y de la Junta Bancaria.

d. Lainstitucion cuenta con un folleto de tarifas para clientes.

f. Encaso de reclamos llame al (02) 2-999-999 o las recibimos a través de reclamos@pichincha.com
de forma complementaria usted puede dirigir su reclamo al defensor del cliente Pablo Giovanni Torres Velastegui
su correo bpichinchadc@superbancos.gob.ec teléfono (02) 2981 280, Andrea Lucia Muela Rojas su correo
bpichinchadc2@superbancos.gob.ec teléfono (02) 2981 280 ubicado en Av. Amazonas 4545 y Pereira, Edificio
Centro Financiero, piso 2, oficina 206 o a la Superintendencia de Bancos.

g. Banco Pichincha atendera sus quejas y reclamaciones en el plazo de hasta 15 dias, para reclamos originados
en el pais y de hasta 2 meses en operaciones relacionadas con transacciones internacionales.

h. Créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas para financiar
proyectos productivos.

i. Crédito otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas destinado
a la adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales,
que no estén categorizadas dentro del crédito Autoseguro Comercial Ordinario.

j. Crédito destinado para la adquisicion o comercializacién de vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines

productivos y comerciales. Aplica a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas.

*Tasa de negociacion para los productos del segmento vivienda. La tasa se reajusta de manera semestral
BP1000022.010918
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3 Servicios financieros

3.1

Servicios

Servicios financieros basicos

Aplica para

Apertura de cuentas

Cuentas de ahorro.

Cuenta corriente.

Cuenta basica.

Cuenta de integracién de capital.
Depdositos a plazos.

Inversiones.

Informacién crediticia basica.

$0,00

Depositos a cuentas

Administraciéon, mantenimiento,
mantencion y manejo de cuentas

Cuentas de ahorro.
Cuenta corriente.
Cuenta basica.
Depdsitos a plazos.
Inversiones.

$0,00

$0,00

Consulta de cuentas

Consulta, oficina.

Consulta visual, cajero automatico.

Consulta, internet.

Consulta, Banca telefénica.

Consulta, Banca celular.

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de
cuenta y por cualquier medio, a excepciéon de entrega en
oficina en la entidad.

$0,00

Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla

de la propia entidad.

Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia
entidad.

$0,00

Transferencia dentro de la misma entidad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla).
Transferencias, medios electronicos (cajero automatico,
internet, teléfono, celular y otros).

$0,00

Cancelacion o cierre de cuentas

Cuentas de ahorro.
Cuenta corriente.
Cuenta basica.

$0,00

Activacion de cuentas

Cuentas de ahorro.

Cuenta corriente.

Cuenta basica.

Tarjeta de débito y/o pago nacional o internacional.

$0,00

Mantenimiento de tarjeta de débito

Tarjeta de débito.

$0,00

Pagos a tarjetas de crédito

Pagos a tarjetas de crédito por los diferentes canales.

$0,00

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Tarjeta de débito y/o pago.
Tarjeta electrénica de Cuenta Basica.

$0,00

Emision de tabla de amortizacion

Emisién de tabla de amortizacion, primera impresion.

$0,00

10
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Transacciones fallidas en cajeros Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los
automaticos casos.

$0,00

Reclamos justificados.

Reclamos de clientes L
Reclamos injustificados.

$0,00

Cuentas de ahorro.
Frecuencia de transacciones Cuenta corriente. $0,00
Cuenta basica.

Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por
. o actualizacion.

Reposicion por actualizacion (6) Reposicién de tarjetas de débito por migracion o por $0,00
fallas en la banda lectora o chip.

Emisién y entrega de estados de cuenta de todo tipo de

Emisién y entrega de estado de cuenta cuenta y tipo de tarjetas por medios electrénicos y $0,00
fisicos.

Servicios de emision Emision de tarjeta de débito con banda lectora. $0,00

Servicios de renovacién Renovacion de plastico de tarjeta de débito con banda $0,00
lectora.

Servicios con cuentas corrientes Procesamiento protesto de cheque. $0,00

*BP1000022.010918
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3.2 Servicios financieros con cargo maximo

Servicio

Servicios con cuentas corrientes

Aplica

Canal

Tarifa

IVA

cheques) (20)

Servicios de cajero automatico

Retiro clientes Banco Pichincha en cajero de otra entidad

Retiro clientes de otra entidad en cajero Banco Pichincha

Consulta impresa de saldos por cajero automatico

Servicios de referencias

Emision de referencias bancarias

Confirmaciones bancarias para auditores externos

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier
tipo de cuenta y entregado en oficinas de la entidad por
solicitud expresa del cliente

Servicios de transferencias

Cajero $0.45 | $0,05 | $0,50

Cuenta automatico

ahorros / Cajero“ $0.45 $0.05 | $0.50

Cuenta |automatico

corriente ;
Cajero | ¢531 | $0,04 | $0,35
automatico
Todoslos | o) 55 | $0.27 | $2,52
canales

Cuenta Todos los

ahorros / $2,25 $0,27 | $2,52
canales

Cuenta

ient

corriente | Todos los $1.63 $0,20 | $1.83

canales

Cheque de emergencia Cuenta | Oficina $2,23 | $0,27 | $2,50
Cheque devuelto nacional ahorros / | oficing $2,49 | $0,30 | $2,79
Cuenta
Cheque devuelto exterior (22) corriente | Oficina $2,89 | $0,35 | $3,24
Emisién de un cheque Oficina $0,27 | $0,03 | $0,30
Cheque certificado Oficina $1,79 | $0,21 | $2,00
Cheque consideracion camara de compensacion Cuenta |Oficina $2,68 | $0,32 | $3,00
iz i < P Corriente

Suspension, anulacién y declaracion §|n efecto del pago de Oficina $2.68 $0.32 | $3.00
cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios Oficina $2.68 $0.32 | $3.00

Transferencias interbancarias SPI recibidas Internet C?ﬁ?ma $0,00 | $0,00 | $0,00
/Banca movil
. . . Oficina $1,92 | $0,23 | $2,15
Transferencias interbancarias SPI enviadas ’ ’ :
ast ! v Internet/ C.N.B. | $0,36 | $0,04 | $0,40
Transferencias interbancarias SCI recibidas Cuenta | Oficina/ Internet | $0,20 | $0,02 | $0,22
Oficina 1,72 0,21 | $1,93
Transferencias interbancarias SCI enviada ahorros / J J $
Cuenta Internet $0,25 | $0,03 | $0,28
i i i iciari corriente
Envio Ide giros nac’lqnales entregadgs a beneficiarios Todos los $0.45 | $0.05 | $0.50
por cajeros automaticos de otra entidad canales
Envp dg giros n-a0|on.ales entregados a beneficiarios Todos los $0.31 | $0.04 | $0.35
por Pichincha Mi Vecino canales
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Transferencias enviadas al exterior:

Por montos menores o iguales a $1.000,00

Por montos mayores a $1.000,00 y menores
(o iguales) a $5.000,00

Por montos mayores a $5.000,00 y menores
(o iguales) a $10.000,00

Por montos mayores a $10.000,00

Banco Pichincha Peru/Banco Pichincha Colombia

Banco Pichincha Espana

Banco Pichincha Miami / Panama

Transferencias recibidas desde el exterior (8)

Transferencias nacionales otras entidades

De libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o
deterioro

Servicios de tarjeta de débito y tarjetas prepago

Emision y renovacion de tarjeta de débito y prepago
recargable con chip (7)

Reposicién de TD y prepago recargable con chip por
pérdida, robo o deterioro fisico

Renovacion del servicio anual TD y prepago recargable
con banda lectora o con chip

Consumo en gasolineras con tarjeta de débito/prepago

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos

Tarjeta de débito copia de vale local

Tarjeta de débito copia de vale exterior

a$100

Consumos en el exterior con tarjetas por montos mayores

Emision y reposicion de tarjeta prepago con banda por
pérdida, robo o deterioro fisico

Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario

$49,54 $5,94 $55,48
$66,36 $7,96 $74,32
Oficina/ $85,18 $10,22 | $95,40
Internet
Cuenta $100,00 | $12,00 |$112,00
ahorros /
Cuenta $26,79 | $3.21 | $30,00
corriente
$12,50 $1,50 $14,00
Oficina/ $0,00 | $0,00 | $0,00
Internet
Oficina/ $8,93 | $1,07 | $10,00
Internet
Oficina/
C.NB. $1,79 $0,21 $2,00
Cuenta
Ahorros/ | 4 ina $0,76 | $0,09 | $0.,85
Cuenta
corriente
Oficina/ $4,37 | $0,52 | $4,89
Internet
Oficina/ $4,37 | $0,52 | $4,89
Internet
Oficina/ $1,57 | $0,19 | $1,76
Internet
Oficina/
Cuenta |Internet $0.20 $0,02 | $0.22
Ahorros/ | Oficina/
Cuenta |Internet $4,46 $0,54 | $5,00
corriente/ | ) encia $1,79 | $0,21 | $2,00
Tarjeta
prepago | Agencia $8,93 | $1,07 | $10,00
Oficina/ $1,70 | $0,20 | $1,90
Internet
Oficina/ $0,84 | $0,10 | $0,94
Internet
Oficina/ $0,31 | $0,04 | $0,35
Internet

Servicios de reposicion
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Servicios de cuenta basica

Servicios de recaudaciones (cobros)

Servicios de recaudaciones (cobros): Banca telefénica, banca celular,

. . Cuenta Oficina/
Emisién del paquete de apertura de cuenta basica (30) basica CNB $4,56 | $0,55 | $5,11
Reposicién de tarjeta electronica de cuenta basica con Cuenta Oficinal
chip, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de . $5,09 $0,61 | $5,70
. béasica C.N.B
los casos de fallas en el chip
Ahorros/
Retiro de efectivo en Pichincha Mi Vecino corriente/ | C.N.B. $0,31 $0,04 | $0,35
bésica
Servicios Plataforma de pagos méviles
Retiro con plataforma de cargos moviles Cajero’ : $0,45 | $0,05 | $0,50
automatico
Retiro en efectivo en corresponsales no bancarios (CNB) C.N.B $0,31 $0,04 | $0,35
Servicio de pagos interbancarios por plataforma de pagos méviles Cana! . $0,09 $0,01 | $0,10
electrénico

Servicios de medios de seguridad adicional

Emision de tarjetas de coordenadas fisica (30)

Emisién de token virtual Cuenta

Renovacion del servicio anual de token virtual Ahorros/
Cuenta

Emision de token fisico Corriente

Renovacion del servicio anual de token fisico

Oficina/
Internet/
Banca
celular

Internet, terminal de autoservicios kioskos, tarjeta de crédito POS, e(I::(:[?c'l)nico $0,27 | $0,03 | $0,30
tarjeta de débito POS, tarjeta prepago POS

Servicios de recaudaciones (cobros): Oficina (ventanillas), Canal

corresponsal no bancario, ventanillas compartidas, entidades de fisico $0,51 $0,06 | $0,57
servicios auxiliares del sistema financiero, cajeros automaticos

Recaudacion de tributos pagados con tarjetas: crédito, débito, Internet/ $0,27 $0,03 | $0.30
prepago (9) P.O.S.

$0,89 | $0,11 | $1,00
$0,00 | $0,00 | $0,00
$0,00 | $0,00 | $0,00
$0,00 | $0,00 | $0,00
$0,00 | $0,00 | $0,00

*BP1000022.010918
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3.3

Servicio

Servicios financieros con cargo diferenciado

Tarifa

Transferencias, Movimientos y Giros

Transferencias SWIFT-CASH, Electrénicas,

Bancos Locales, Internet y Cash Management. Internet $4,46 | 50,54 | $5,00
Pagos a otros Transferencias SWIFT-CASH, Electronicas,
bancos Locales Bancos Exterior, Internet y Cash Management | Internet $17,86 | $2,14 | $20,00
Swift (10) SHA.
Transferencias SWIFT-CASH, Electronicas,
Bancos Exterior, Internet y Cash Management | Internet $49,54 | $5,94 | $55,48
OUR.
Envio de movimientos por Swift Internet $53,57 | $6,43 | $60,00
Servicio de Cheques del Exterior
Compra de cheques del exterior (por cheque) $10,71 | $1,29 | $12,00
Servicios de Cobranzas de cheques del exterior (por Oficina $223.21 | $26.79 | $250.00
Cheques cheque)
Depdsito de cheques de remesa exterior $0,00 | $0,00 | $0,00
Cheque em|t|c_io Cheque, emitido sobre el exterior Miami y Oficina $4.46 $0.54 | $5.00
sobre el exterior Panama
Banca
Envio de movimientos por mail Telefénica/ $0,00 | $0,00 | $0,00
Internet
Entrega de efectos a domicilio Oficina $0,89 | $0,11 | $1,00
Compra tiempo aire Internet $0,00 | $0,00 | $0,00
Copias de documentos (microfilm) Oficina $1,79 | $0,21 | $2,00
Recaudaciones, Pagos y Cobros
![?aer?:#a ?_:2';2:3: Recaudo con depdsito en: efectivo, cheque o
denssitos y con cargo a tarjeta de crédito incluye impresion | Oficina $1,61 | $0,19 | $1,80
depos de Factura o Nota de Venta.
identificados (21)
Orden de pago con crédito a cuenta Internet $0,89 | $0,11 | $1,00
Orden de pago con crédito a cuenta de otros
Pagos: Pago de | ganons lonaies Internet $0,89 | $0,11 | $1,00
némina,
proveedores y Orden de pago en efectivo Oficina $2,68 | $0,32 | $3,00
terceros _ _
Orden de.p’)ago con impresion de comprobante Oficina $0.89 $0.11 | $1.00
de retencion
Comprobante electrénico de pago (CEP) Oficina $0,45 | $0,05 | $0,50
Contrato de débito automatico a cuenta Oficina $0,27 | $0,03 | $0,30
Matriculacion vehicular $0,45 | $0,05 | $0,50
Servicio de pagos Traspaso de dominio Oficina/ CNB | $0,45 | $0,05 | $0,50
y cobros Recaudacion RISE $0,27 | $0,03 | $0,30
Facturacion de combustibles Oficina $40,18 | $4,82 | $45,00
Cobranza con débito a cuentas Oficina $0,45 | $0,05 | $0,50
Impresion de comprobante de retencidn Oficina $0,89 | $0,11 | $1,00
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Pago en ventanilla Oficina $2,68 | $0,32 | $3,00
Swift local Oficina $4,46 | $0,54 | $5,00

Pagos regionales | Swift exterior Oficina $31,25 | $3,75 | $35,00

de Bancos del "

exterior Orden de pago con crédito automatico cuentas | Oficina $1.20 $0,14 | $1,34
Banco Pichincha Internet ’ $0,00 | $0,00
Orden de pago con crédito automatico u otros Internet $0.67 $0.08 | $0.75
bancos locales

Servicios adicionales

Banca electronica . L

empresas: Visita Soporte a clientes de la solucién Cash Cash $17.86 | $2,14 | $20.00

s Management Management

técnica

Banca electronica - .

empresas: V|S|t§a de refuerzo d_e temas a clientes Cash $17.86 | $2,14 | $20.00

o previamente capacitados Management

Recapacitacion

Banca electronica

empresas: ., . . ) Cash

Creacion / Creacion, cambios y actualizacion de perfiles Management $10,00 | $1,20 | $11,20

Modificacion perfil

Banca electronica Cash

empresas: Reseteo de claves Management $10,00 | $1,20 | $11,20

Reseteo de claves 9

Banca electrénica Cash

empresas: Entrega | Entrega de claves Management $1,50 | $0,18 | $1,68

de claves 9

Otros servicios
Casilleros grandes $53,57 | $6,43 | $60,00

Alquiler de Casilleros medianos $44,64 | $5,36 | $50,00

casilleros de Casilleros pequefios Oficina $35,71 | $4,29 | $40,00

seguridad Casilleros extra grandes $62,50 | $7,50 | $70,00
Garantia llave y cerradura (27) $100,00 | $0,00 |$100,00
Admlnlstrac_loq d_e efectivo y cajas para clientes Oficina $24.82 | $2.98 | $27.80
naturales y juridicos

Admllnlstracnon de Agmlnl_stra0|on de efectivo para Instituciones Oficina $0.54 $0.06 | $0.60

efectivo Financieras
)C(‘aptura de imagen digital de cheque - Cheque Internet $0.00 | $0,00 | $0,00

press Empresas

Pro_m00|on por plataforma’c_) por impresion en CaJero, _ $0.04 $0.01 | $0.05
recibos de cajeros automaticos automatico

Publicidad y Promocion por inserto/banner en estado de Oficina $0.11 $0.01 | $0.12

promociones cuenta : : :
Promocion por pagina web, e-mail y kioskos Internet $0,02 | $0,01 | $0,03
Pr9m00|on por SMS y aplicativos en teléfonos |Banca $0.10 | $0,01 | $0.11
moviles celular

Retiro de efectivo | Retiro cajero automatico clientes de otras Cajero

de la entidad entidades del exterior en cajero de la entidad automatico $4,00 | 3048 | $4.48

Uso del portal web Ingreso de pedido y confirmacioén. Ingreso de

crédito distribuidor . e 4N d . Internet $0,49 | $0,06 | $0,55

proveedor actura y confirmacién de pago.
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3.4 Servicios de comercio exterior

Tarifas por servicios financieros diferenciados comercio exterior (28)
Comision apertura (90 dias o fraccion) ‘ 4% anual
Comision por enmienda
Por extension de plazo 4% anual
Cartas de crédito Por cambio de texto (por término) $10,00
de importacion Comisién de aceptacion 4% anual
Comision de negociacion vista/plazos (flat) 1,0%
Comisién minima (15) $100,00
Swift $25,00
Comision de aviso $50,00
Comision de confirmacion (90 dias o fraccion) 0,25%
Comisién minima (15) $100,00
Cartas de crédito Comision por enmienda (aviso) $50,00
de exportacion
Comision negociacion vista/plazos 0,50% flat
Comision de aceptacion/pago diferido 2% anual
Courier (depende del pais receptor) (13) $75,00
Comisién de apertura (minimo 90 dias o fraccion) 4% anual
Comision anual plazo y monto (25) 4% anual
i Comision negociacion vista/plazos 1,0% flat
Cartas de crédito
domeésticas Comision de aceptacion 4% p.a
Comisién enmienda (por término) $10,00
Por cambio de texto $10,00
Comisiéon minima (15) $100,00
Comision de apertura y anual (plazo y monto) 4% anual
Comisién enmienda -
Cartas de crédito Por cambio de texto (por término) $10,00
stand by enviadas .
Por extension de plazo 4% anual
Comisién minima (15) $100,00
Swift $25,00
] Comision 2,5% anual
Garantias stand by 1= iion minima $200,00
recibidas
Swift $25,00
Comision de manejo (flat) 0,25%
Cobranzas enviadas
al exterior Comisién minima $50,00
Courier (depende del pais receptor) (13) $75,00

17
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Cobranzas limpias

(32) Comision (cheques enviados al exterior) $250,00
Comision (flat) 0,50%
Cobranzas de Comision minima $100,00
importacion
Courier (depende del pais receptor) (13) $75,00
Comision (anual) 4% anual

Garantias bancarias

garantias aduaneras | Comision minima $100,00
avales locales (14)

Reconocimiento de firmas (24) $12,60
Fotocopias Portes y fotocopias (14) $15,00
Reconocimiento Reconocimiento de firmas (24) $12,60
Swift Mensaje SWIFT (31) $25,00

NOTAS ACLARATORIAS: (1) Tasa aplicada a los productos de ahorro: Tradicional, Compatriota, Joven, Microcrédito. (2) Con crédito
mensual de interés. (3) Los montos de apertura para cuentas ahorro futuro y fondo reserva dependen del monto minimo de ahorro para cada
producto. La cuenta de ahorros Joven, Microcrédito no tienen monto apertura. Las cuentas de ahorros: Tradicional, Electrénica y Compatriota
a nivel nacional no tienen monto minimo de apertura. (4) Capitalizacion diaria de interés. Tasas de interés aplicables solo a personas
naturales. (5) Las cuentas corrientes de empresas tienen un monto de apertura de $2000. (6) No tendra costo alguno siempre y cuando se
trate de una actualizacion de la libreta, cartola o estado de cuenta, caso contrario la tarifa maxima sera de usd.1,00 (7) Sin costo de emisién
para las cuentas Joven, compatriota. Producto no aplica para cuenta microcrédito. (8) Para crédito a cuenta con saldo mayor a $500 el costo
es de $6; menor a $500 el costo es de $8. Para transacciones con crédito a cuenta no tiene costo para los convenios son Moneygram,
Remesas Pichincha, Santander, Banco Popular Espafriol (grupo GBP), Unicredit Italiano SPA, Banco Guipuzcoano ( Pichincha Panama, Loja
y BGR), Caja Madrid, Caixa Catalunya, La Caixa ( Estalvis de Barcelona), Money Exchange, Santander envios, Confederacién de Cajas de
Ahorros Espariolas (CECA) Para Banco Pichincha Colombia las tarifas son: Transferencias recibidas pago en cuenta $4,00; Transferencias
recibidas pago en ventanilla hasta $ 1.000,00 tarifa $4,00. Para Financiero del Peru las transferencias recibidas pago en cuenta $4,00. (9) El
servicio aplica para las recaudaciones de tributos efectuadas por el Gobierno Central y Gobiernos Auténomos. Incluye: impuestos, tasas,
contribuciones, aranceles y multas. (10) Para ciertos servicios aplica tarifas por nimero de transaccion. (11) Fee mensual de $10. (12) Las
operaciones generadas en cuenca no tienen costo de reconocimiento de firmas. (13) DHL aplica los siguientes costos: América $55, Europa
$66, Asia $75. (14) Portes y copias aplica para todos los productos de comex a excepcion de Avales y Garantias Bancarias. (15) Aplica para
las comisiones de apertura, aceptacién y negociacién (16) Aplica para transacciones en el exterior de retiro en monedas diferentes al délar
americano. (17) Las monedas son JPY -Yen japonés; CHF -Franco Suizo; GBP -Libra Esterlina. (18) Aplica para el producto Plan Ahorro
Futuro Reserva y Plan Ahorro Jubilacion. (19) La tasa del bono aplica exclusivamente a los productos de AHORRO FUTURO y sera pagada
Unicamente a los clientes que cumplan con las condiciones generales del producto. (20) Por unidad (costo $3) Méas de 7 cheques
consecutivos (costo $22,40) aplicable para revocatorias, cheque sin efecto. Para el ultimo se requiere de publicacion en la prensa cuyo gasto
de este tercero debe asumir el cliente en funcién del precio del periddico y la ciudad. (21) La comisién podra ser cobrada al usuario final o a la
empresa segun el convenio firmado. (22) Mas gastos de bancos del exterior. (23) Para tarjetas Compatriota y Joven el costo es de $1,50.
(24) El valor por la comisién de reconocimiento de firmas es el 3% de un S.B.U. mas IVA. y es un valor que cobra la Notaria por cargo de
nuestros clientes (25) En los casos de ampliacion de plazo y/o monto. (26) Los servicios especificados de Comercio Exterior no gravan
Impuesto al Valor Agregado IVA. (27) Servicio Garantia Llave y Cerradura no se debe facturar ni gravar IVA. (28) Las comisiones de
Comercio exterior no generan IVA, debido a que la normativa establece esta excepcion para los ingresos de la cuenta 52 de ingresos.

(29) Tarifas Aplican para Cuentas de Ahorros y Cuentas Corrientes. No aplican cuentas en Euros (30) Tarifas modificadas por la Resolucion
138 de Junta Monetaria, atin no implementadas para el cobro (31) Este cobro aplica para: Cartas de crédito de exportacion, Cobranzas
enviadas al exterior, Cobranzas de Importacion y Cobranzas Limpias. (32) El costo incluye: Comision $155, Costo SWIFT: $25, Costo Portes
$15, Costo Courier $55. (33) Tasa aplicada al producto transaccional: Cuenta Ahorro Transaccional. (34) Ahorro flexible tasa efectiva anual
5%. (35) Aplica para los productos Plan Ahorro Futuro, Plan Ahorro Joven, Plan Ahorro Decimos, Plan Ahorro Crecer, Plan Ahorro Bienes
Productivos.

*BP1000022.010918
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3.5

Servicios financieros tarjetas de crédito

Personas

Productos: Visa/ Discover / Mastercard

Internacionales

Convenios

Premium

Premium Supermaxi/Premium Microfinanzas / Premium Miles Supermaxi /

Microfinanzas Miles / Joven Miles Supermaxi (*)

Discover ME (*) /
Discover UDLA (*)

Prestige Miles Supermaxi (*) / Platinum Miles Supermaxi (*)

Signature Miles Spx (*) / Infinite Miles Supermaxi (*) / Black Miles (*) / Business

Black (*) / Quantum

Tasas de interés efectivas (++++)

Plazo Tasa interés

Crédito diferido

Crédito rotativo

2 meses 16,77%

3 meses 16,77%

6 meses 16,77%

9 meses 16,77%

12 meses 16,77%

24 meses 16,77%

36 meses en adelante 16,77%
Tasa efectiva 16,77%

Transaccion basica

Servicios con tarifas basicas

Tarifa (USD)

estados de cuenta

corriente y tarjetas de crédito)

Mantenimiento de Mantenimiento pago minimo tarjeta de crédito $0,00
tarjetas de crédito Mantenimiento pago total tarjeta de crédito $0,00
Blogueo, anulla’10|on Bloqueo, anulacién o cancelacion tarjeta de crédito $0,00

o cancelacion
Reclamos Reclamos tarjetas de crédito $0,00
Servicios con Emision y entrega de estados de cuenta a domicilio (cuentas $0.00

Servicios con tarifas maximas

Servicio sujeto a Tarifa Tarifa
tarifa maxima (USD) final
Cheque devuelto nacional égen_mas y $2,49 | $0,30 | $2,79
ourier
Cheques

Cheque devuelto exterior (**) Agencias $2,89 | 90,35 $3.24

Servicio de Agenci §225 |$027 | $252

. encias , ; ,

referencias Emision de referencias bancarias g
Confirmacion bancaria para auditores Agencias $2.25 | $027 | $2.52
externos
Corte impreso dg movimientos de cuenta Agencias $163 | $020 | $1.83
para cualquier tipo de cuenta y entregado
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en oficinas de la entidad por solicitud
expresa del cliente
Tarjeta de crédito copia de vale local Agencias $1,79 |%$0,21 | $2,00
Copias Tarjeta de crédito copia de vale exterior | Agencias $8,93 | $1,07 | $10,00
Tarjeta de crédito copia estado de cuenta | Agencias $0.45 | $0,05 | $0,50
Serwcp de Tarjeta de crédito POS Agencias $0.27 | $0,03 | $0.30
recaudaciones
(pagos a terceros) | |nternet Internet $0,27 | $0,03 | $0,30
Servicio de Tarjeta de crédito POS Agencias $0,27 | $0,03 | $0,30
recaudaciones
(tributos) Internet Internet $0,27 | $0,03 | $0,30
Banca Telefénica, Banca Celular, Internet, Terminal de
Pagos a tarjetas de | Autoservicio - Kiosko $0.34 | $0,04 | 30,38
crédito . - — —
Of. (Ventanilla), CNB's, Entidades de Servicios Auxiliares
del Sistema Financiero, Cajero Auto. $0,39 | 90,05 | $0.44
Reposicion Reposicion tarjeta de crédito ﬁgfr?iias y $4,37 |9$0,52 | $4,89
Consumo Consumo gasolineras con tarjeta de . $0,20 |$0,02 | $0,22
gasolineras crédito Establecimiento
. . . . o
Tarifas de Afiliacion Crédito corriente (%) Oficinas 4,02% + IVA
a Establecimientos | e ito corriente salud y afines (%) Oficinas 4,02% | 4 ya
Comerciales (+) .
Crédito corriente educacion (%) Oficinas 4.02% | 4 va
Servicios de Consultas en el exterior en cajeros _ _ $0.89 | $0.,11 | $1,00
consultas automaticos Cajero exterior
Servicios de Consumos en el exterior con tarjetas por Consumos $1.70 $0.20 | $1.90
consumo montos mayores a $100
Premium Miles SPX/Internacional Microfinanzas/Premium $10,00 | $1,20 | $11,20
Microfinanzas Miles/Joven Miles SPX
Prestige Miles SPX $23,00 | $2,76 | $25,76
Plan De Platinum Miles SPX $28,00 | $3,36 | $31,36
Recompensas | gignature Miles SPX $44,00 | $5,28 | $49,28
Infinite Mile_s SPX/ Elite Privilige Miles / Quantum / Black $54.00 | $6.48 | $60.48
Miles / Business Black
Discover / Discover Microfinanzas $23,00 | $2,76 | $25,76
Discover Me / Discover Me Microfinanzas $23,00 | $2,76 | $25,76
Premium Miles Spx/Internacional Microfinanzas/Premium $7,00 | $0,84 | $7,84
Microfinanzas Miles/Joven Miles SPX
Prestaciones En El Prestige Miles SPX $1 1 ,00 $1 ,32 $12,32
Exterior Platinum Miles SPX $16,00 | $1,92 | $17,92
Signature Miles SPX $20,00 | $2,40 | $22,40
Infinite Miles Spx/ Elite Privilige Miles / Quantum / Black $24.00 | $2,88 | $26.88

Miles / Business Black
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Emisién y
renovacion tarjeta
con chip ****

Emisién y renovacion tarjeta de crédito

$4,37

‘ $0,52

$4,89

Nombre comercial

del servicio con
tarifa diferenciada

Servicios con tarifas diferenciadas

Avances en efectivo Cajeros Propios | $4,46 | $0,54 | $5,00
Avances en efectivo | Avances en efectivo Cajeros Locales | $4,46 | $0,54 | $5,00
(**) Avances en efectivo Cajeros Exterior | $4,46 | $0,54 | $5,00
Avances en efectivo Ofi/ Web/ Telf $4,46 | $0,54 | $5,00
Revision vehicular | -390 TeVision vehicular con tarjeta de Establecimiento | $0,29 | $0,04 | $0,33
Tarjetahabientes principales y/o
Entrega de claves adicionales que requieran por 2davezla OflClpa_s/Banca $150 | $0.18 | $1.68
clave de acceso para realizar telefénica
transacciones con su tarjeta de crédito.
Paguete do | Taeanabienesprncpoles y sdconles
mensajes . Oficinas $1,75 | $0,21 | $1,96
) transacciones efectuadas con su TC
transaccionales . ]
mediante el envio de SMS a su celular
Tarjetahabientes principales y adicionales
Paquete de que requieran informacion sobre el manejo -
mensajes servicios |de su TC mediante el envio de SMS a su Oficinas $1,75 190,21 | $1,96
celular

Nombre comercial

del servicio con
tarifa diferenciada

1 a 30 dias

Plazo

31a60dias 61a90das Masdedl
dias

Menor a $100 $6,38 $16,23 $23,17 $25,56

De $100 a $199 $7,35 $16,46 $23,85 $26,46

Gastos de cobranza | De $200 a $299 $7,92 $17,83 $25,27 $29,03
(+++) De $300 a $499 $8,32 $20,34 $27,43 $32,72

De $500 a $999 $8,63 $23,99 $30,34 $37,70

Mayor a 1.000 $8,88 $28,78 $34,01 $43,99

(*) Otorga millas/kilometros
(*) Otorga CASHBACK (Discover)
(**) Se cobrara $15,00 adicionales por cheque devuelto del exterior, el mismo que se transferira al Banco en el

exterior

(***) Por cada $ 100,00 o fraccion con un maximo de tarifa de $ 133,80+ IVA

(****) Tarifa de Renovacioén aplica al finalizar la caducidad del plastico

Todas las tarifas graban el 12% de IVA.

(+) Especificacion de los 5 establecimientos mas importantes para cada tipo
(++) Tarjeta convenio atada a una tarjeta principal VISA
(+++) IVA no detallado en el estado de cuenta de su tarjeta de crédito
(++++) Tasa de interés por mora segun regulaciéon del Banco Central

Empresas
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Productos: Visa / Mastercard
\l\illﬁ:s/ (IYI)astercard Central Travel Account (Cta) / Cta Mc Corporativa Miles (*) Mc Corporativa
Mﬁ\:;e(r%ard Business Card Miles (+++) /Business Black Visa Empresarial Miles (*) Visa Empresarial
Mastercard Black Corporativa Miles (*) Visa Corporativa Miles (*) Visa Corporativa
Tasas de interés efectiva (++++)
2 meses 11,51% 11,57% 10,77%
3 meses 11,51% 11,57% 10,77%
6 meses 11,51% 11,57% 10,77%
e ° 9 meses 11,51% 11,57% 10,77%
12 meses 11,51% 11,57% 10,77%
24 meses 11,51% 11,57% 10,77%
36 meses en adelante 11,51% 11,57% 10,77%
dito ro 5 Tasa efectiva 11,51% 11,57% 10,77%
Servicios con tarifas basicas
ansa on ba a Aplica arifa d
Mantenimiento de tarjetas de Mantenimiento pago minimo tarjeta de crédito $0,00
crédito Mantenimiento pago total tarjeta de crédito $0,00
Bloqueo, anulacién o cancelacién | Bloqueo, anulacion o cancelacion tarjeta de crédito $0,00
Reclamos Reclamos tarjeta de crédito $0,00
Serviis on otadosde cuenta | TS Y negs de smetos e cueniaadomielo | 5000
Servicios con tarifas maximas

Servicio sujeto a

tarifa maxima

Cheque devuelto nacional Agen_mas y $2,49 | $0,30 | $2,79
Cheques Courier
Cheque devuelto exterior (**) Agencias $2,89 | $0,35 | $3,24
Emisién de referencias bancarias Agencias $2,25 | $0,27 | $2,52
Confirmacion bancaria para auditores Agencias $2.25 $0.27 $2.52
Servicio de externps — : : :
referencias Corte impreso de movimientos de cuenta
para cualquier tipo de cuenta y entregado .
en oficinas de la entidad por solicitud Agencias $1.63 $0,20 $1.83
expresa del cliente
Tarjeta de crédito copia de vale local Agencias $1,79 | $0,21 | $2,00
Copias Tarjeta de crédito copia de vale exterior Agencias $8,93 | $1,07 | $10,00
Tarjeta de crédito copia estado de cuenta Agencias $0,45 | $0,05 | $0,50
Servicio de Tarjeta de crédito POS Agencias $0,27 | $0,03 | $0,30
recaudaciones
(pagos a terceros) Internet Internet $0,27 | $0,03 | $0,30
Servicio de Tarjeta de crédito POS Agencias $0,27 | $0,03 | $0,30
recaudaciones
(tributos) Internet Internet $0,27 | $0,03 | $0,30
Banca Telefénica, Banca Celular, Internet, Terminal de
Pagos a tarjetas de | Autoservicio - Kiosko $0.34 | $0,04 | 3038
crédito Of. (Ventanilla), CNB's, Entidades de Servicios Auxiliares del
Sistema Financiero, Cajero Auto. $0,39 $0,05 $0,44
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Reposicion | Reposicion tarjeta de crédito égi’r‘ice'f‘s y $4,37 | $0,52 | $4,89
Con;umo Cop;umo Gasolineras con Tarjeta de Establecimiento | $0.20 | $0.02 | $0,22
gasolineras Crédito
Tarifas de afiliacion | Crédito Corriente (%) Oficinas 4,02% | + VA
a establepimientos Crédito corriente Salud y Afines (%) Oficinas 4,02% | +IVA
comerciales (+) - . . F 0
Crédito Corriente Educacién (%) Oficinas 4,02% | +IVA
Servicios de Consul'tgs en el exterior en cajeros Cajero Exterior | $0,89 $0.11 $1,00
consultas automaticos
Servicios de Consumos en el exterior con tarjetas por Cajero Exterior | $1,70 $0,20 $1,90
consumo montos mayores a $100
Business Card Miles Juridico/Business Card/ Empresarial
Miles/Empresarial/Central Travel Account (Cta) / Central $23,00 | $2,76 | $25,76
Plan de Travel Account Miles (Cta)/
recompensas Corporativa Miles $28,00 | $3,36 | $31,36
Black Corporativa Miles/Business Black Miles $44,00 | $5,28 | $49,28
Business Card Miles Juridico/Business Card/ Empresarial
Miles/Empresarial/Central Travel Account (Cta) / Central $11,00 | $1,32 | $12,32
Prestaciones en el | Travel Account Miles (Cta)/
exterior Corporativa Miles $16,00 | $1,92 | $17,92
Black Corporativa Miles/Business Black Miles $20,00 | $2,40 | $22.40
Emisién y
Renovacion tarjeta | Emisidn y renovacion tarjeta de crédito $4,37 | $0,52 | $4,89
con chip ****
Servicios con tarifas diferenciadas

Nombre comercial

del servicio con
tarifa diferenciada

Tarifa
(USD)

Tarifa
final

Avances en efectivo Cajeros propios $4,46 | $0,54 | $5,00
Avances en Avances en efectivo Cajeros locales $4,46 | $0,54 | $5,00
efectivo (") | Avances en efectivo Cajeros exterior $4,46 | $0,54 | $5,00
Avances en efectivo Por ventanillas $4,46 | $0,54 | $5,00
Revision vehicular | - 290 "eVision vehicular con tarjeta de Establecimiento | $0,29 | $0,04 | $0,33
Tarjetahabientes principales y/o
Entrega de claves adicionales que requieran por 2davezla OflClpa's/Banca $150 | $0.18 | $1.68
clave de acceso para realizar telefénica
transacciones con su tarjeta de crédito.
Tarjetahabientes principales y adicionales
Paquete de ue requieran informacién sobre
mensajes que requ Oficinas $1,75 |$0,21 | $1,96
. transacciones efectuadas con su TC
transaccionales ; ]
mediante el envio de SMS a su celular
Tarjetahabientes principales y adicionales
Paquete de que requieran informacion sobre el manejo -
mensajes servicios | de su TC mediante el envio de SMS a su Oficinas $1.75 180,21 $1,9
celular

Nombre comercial del
servicio con tarifa

Plazo

1a30dias 31a60dias 61 a90dias mas de 90 dias

diferenciada
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Menor a $100 $6,38 $16,23 $23,17 $ 25,56
De $100 a $199 $7,35 $16,46 $23,85 $26,46
Gastos de cobranza (++) De $200 a $299 $7,92 $17,83 $25,27 $29,03
De $300 a $499 $8,32 $20,34 $27,43 $32,72
De $500 a $999 $8,63 $23,99 $30,34 $37,70
Mayor a 1.000 $8,88 $28,78 $34,01 $43,99

(*) Otorga millas

(**) Se cobrara $ 15,00 adicionales por cheque devuelto del exterior, el mismo que se transferira al Banco en el

exterior

(***) Por cada $ 100 o fraccidon con un maximo de tarifa de $ 133.80 + IVA

(****) Tarifa de Renovacion aplica al finalizar la caducidad del plastico

Todas las tarifas graban el 12% de IVA.

(+) Especificacion de los 5 establecimientos mas importantes para cada tipo

(++) IVA no detallado en el estado de cuenta de su tarjeta de crédito

(+++) Business card Pes aplica tasa de consumo

(++++) Tasa de interés por mora segun regulacién del Banco Central
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