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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

Instructivo Acceso

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administracion
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y autogestionable, podras realizar transacciones y
manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esté disefiado para facilitar
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestién

1.ACCES0 @ PIChiNChA EMPIESAS ....ccciiiieiiiie et e e e e e a e e e e 3
P S L=Todo T o k= T U LY U = o Lo USRS 4
T Or- T oY o T - T a Ofo] o)1 =S = 1 - USRS 7
4, DESDIOQUEAN USUBIIO .cevviiiii e ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eesabaa e aeeaaaseneees 10
5. Recuperar COrreo de iNVITACION.......coiiiuiiiiiii ettt e e a e e e e e anneeees 13
6. Registro de Empresa en Aplicacion MAvil Pichincha TOKen .........cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 15
USUAIOS CON PaSAP 0TI .uuuiii ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e earbaanns 15
7. Registro de Empresa en Aplicacion Movil Pichincha Token ..........cccccvviiiiiiiiiieee e, 19
USUAIIOS CEAUIA. ..o 19

Pagina 2|26
La informacion contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha
sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningiin medio sin la autorizaciéon de BANCO
PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS Manual elaborado por Banco Pichincha



BANCO
PICHINCHA

En confianza.

1. Acceso a Pichincha Empresas

1.1 Ingresa al portal https://www.pichincha.com/, selecciona “Acceso clientes”.
Nota 1: Sies tu primer ingreso a la plataforma Pichincha Empresas, utiliza de referencia el Instructivo
Primer Ingreso Pichincha Empresas.
Nota 2: Para poder ingresar a la plataforma Pichincha Empresas deberas descargar el aplicativo
movil Pichincha Token. Sigue los siguientes pasos dando clic aqui si eres usuario cédula y clic aqui
si eres usuario pasaporte.

= Menl 7 BANCO PICHINCHA

1.2 Elige la opcion “Banca empresas”

= Menl 7 BANCO PICHINCHA
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https://www.pichincha.com/

= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

1.3 Da clic en la seccion de “Pichincha Empresas”.

BANCO ‘ EMPRESAS
PICHINCHA

Selecciona una opcion:

@ Pichincha Empresas
m Nueva plataforma para quienes ya han sido >
notificados y migrados.

)

Cash Management
Plataforma actual.

Iz
v

2. Recordar Usuario

2.1 Accede a Pichincha Empresas y selecciona la opcién “¢Tienes problemas para iniciar sesién?”.

u BANCO I EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferendcia

@ Espanol | Engisn Ingresaatu
Pichincha Empresas

Bienvenido a Pichincha Empresas

Aqui encontrarés todas las herramientas y servicios necesarios

aramanejar tus cuentas de manera facil, eficiente y segura.
P l y =g Contrasefla

@ Consuita de saldos
El consuitade movimientos

- Transferencias entre cuentas propias

Tienes problemas para iniciar sesion?

Q Pago de servicios

©2025 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

2.2 Se mostrara la siguiente pantalla. Elige la opcién “Recordar Usuario” y haz clic en “Continuar”.

X

¢Problemas parainiciar sesion?

Si tienes problemas para iniciar sesion, te recomendamos
primero recordar tu usuario y luego cambiar tu contrasefia.

® &

Recordar usuario Cambiar contrasefia

o
a 3]
Reinstalar Pichincha
Token

(Usuarios con pasaporte)

Desbloquear tu Pichincha
Empresas

]

Recuperar correo de invitacién

Cancelar

2.3 Ingresa el RUC de la empresa, el documento de identidad o pasaporte en los campos
correspondientes y selecciona “Continuar”.
Nota: En el lado izquierdo de la pantalla estara un seguimiento de los pasos que se deberan cumplir

en el proceso.

‘ BANCO
PICHINCHA
Elige tuidioma de preferencia

@ Espaiol | English

¢Norecuerdas tu usuario?

Para recordar tu usuario realiza los siguientes pasos:

@ (centificacion
(@) Confirmacion deIdentidad

(3) Recuperacion de usuario

EMPRESAS

Ingresa los siguientes datos

RUC deEmpresa @

LTXXXXXXXXXXX

1313
Documento de Identidad o Pasaporte

[ L7XXXXXXXX

)

10710

© Recuerdasiempre que Banco Pichincha no solicita informacion
sobre usuarios o contrasefias por correo electronico, redes
sociales o lamadas telefénicas.

© 2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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=2 BANCO

PICHINCHA

En confianza.

2.4 Luego, confirma ingresando el cédigo que debes generar en tu aplicacién Pichincha Token y

selecciona “Confirmar”.
n BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espaiol English

¢Norecuerdas tu usuario?

Para recordar tu usuario realiza los siguientes pasos:

° Identificacion
@ (Confirmacion deldentidad

G) Recuperacion de usuario

@ Recuerda siempre que Banco Pichincha no solicita informacion
sobre usuarios o contrasefias por correo electronico, redes
sociales o lamadas telefénicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

@ ©itiempode duracion del tokendigitaluna %
vez generado es de 30 segundos.

Confirmacién de identidad

Ingresa los 6 digitos que debes generar desde la
Aplicacion Pichincha Token.

Slgues sin poder ingresar tucédigo? v

Descargar App Pichincha Token

2.5 jListo! Tu usuario ha sido enviado a tu correo electrénico registrado en el Banco. Ahora selecciona

“Ingresar a Pichincha Empresas” para iniciar sesion.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espaiol English

¢Norecuerdas tu usuario?

Pararecuperar tu usuario realiza los siguientes pasos:

@ (centificacion
@ Confirmacion de Identidad

@ Recuperaciondeusuario

Recuperacion de usuario
exitoso

Tunombre de usuario se envié a tu correo
electronico. Ahora puedes volver al inicio para
ingresar a tu Pichincha Empresas.

Ingresar a Pichincha Empresas

‘sobre usuarios o contraseas por correo electronico, redes
sociales o llamadas telefonicas.

2022 Banco Pichincha Todos los derechos reservados

o

Cambiar contrasefia
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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

3. Cambiar Contrasefia

3.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¢ Tienes problemas para iniciar sesion?”.

u BANCO I EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tu idioma de preferencia

@ Espanol | Engish Ingresaatu
Pichincha Empresas

Bienvenido a Pichincha Empresas

Aqui encontraras todas las herramientas y servicios necesarios
ara manejar tus cuentas de manera facil, eficiente y segura.
P S yeee Contrasefia

@ Consulta de saldos
@ Consulta de movimientos

<+ Transferencias entre cuentas propias

| ¢ Tienes problemas parainiciar sesion? |

@ Pago de servicios

©2025 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

3.2 Se desplegara la siguiente pantalla. Selecciona la opcion “Cambiar contraseia” y da clic en
“Continuar”.

¢Problemas para iniciar sesion?

Sitienes problemas parainiciar sesion, te recomendamos
primero recordar tu usuario y luego cambiar tu contrasefa.

® ]
Recordar usuario Cambiar contrasefia
i
&
Desb tuPichinch Reinstalar Pichincha
esblo
quear tu incha Token
Empresas

(Usuarios con pasaporte)

8

Recuperar correo de invitacién

Cancelar
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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

3.3 Ingresa el RUC de la empresa a consultar, el documento de identidad o pasaporte y tu usuario en los
campos correspondientes. Selecciona “Continuar”.

BANCO | EMPRESAS
PICHINCHA |

Elige tuidioma de preferencia

@ Espaol | English

Cambiar contrasena

Para crear una nueva contrasefa reaiiza los siguientes pasos:

@ 'centificacion

Ingresa los siguientes datos

RUC de empresa

L7XXXXXXXXXXX

Documento de identidad o pasaporte

L7XXXXXXXX

o,redes
soctales o llamadas telefonicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados.

3.4 Ingresa el codigo que se generd en tu Aplicacion moévil Pichincha Token y selecciona “Confirmar”.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA
Elige tuidioma de preferencia

@ Espanol English

@ Eitiempode duracion deltoken digitaluna X

vez generado es de 30 seglindos.

Cambiar contrasena

Paracre Jiza los siguientes pat : " ¢ .
e ' Confirmacion de identidad
° Identificacién Ingresa los 6 digitos que debes generar desde la

Aplicacion Pichincha Token,

@ (Confirmacion deldentidad

£Sigues sin poder Ingresar tu codigo? v

redes

soclales o kamadas tefefonicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

3.5 Crea tu nueva contrasefia cumpliendo las caracteristicas solicitadas, repite la misma y haz clic en
“Guardar”.
Nota: Verifica que todas las condiciones de la contrasefia tengan el visto para continuar con el
proceso.

n BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

© Espafol | Englsh Creacion de nueva
contrasena
Crea una contraseha
Cambiar contrasena
AR LA L] MOSTRAR
Para crear una nueva contrasefa realiza los siguientes pasos:
@ (dentificacion Repite la contrasefia
AR LA L L] MOSTRAR

@ Confirmacion de ldentidad

816

o Debe contener entre 8316 caracteres
@ Creacion denuevacontrasena

/' Debe contener caracteres enmayisculas y miniscifes
+ Debe contener almenos un caracter rumerico
o Debe contener s menos un caracter expecsl @

/' Nodebe contener espacios
o incha no solic
sobre usuarios o contrasenas por correo electronio, redes
sociales o lamadas telefonicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

3.6 jListo! Tu nueva contrasefia fue creada con éxito. Ahora haz clic en “Ingresar a Pichincha
Empresas” para iniciar sesién con tu nueva contrasefa.

BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espaol | English

Cambiar contrasenia

Para crear unanueva contrasea realiza los sigulentes pasos: °

@ Icentificacion

Cambio de contrasefia
existoso
@ Confirmacion de ldentidad
Ahora pr volver al inici g atu
Banca Empresa con la nueva contraseia que
° Creacién de nueva contrasefa acabas de crear.
Ingresar a Pichincha Empresas

s0bre USUAros O CoNtrasenas por Correo electronko, redes
sociales o lamadas telefnicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

4. Desbloquear Usuario

4.1 Accede a Pichincha Empresas y selecciona “¢ Tienes problemas para iniciar sesiéon?”.

u BANCO I EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espanol English lngresa a tu
Pichincha Empresas
Usuario
Bienvenido a Pichincha Empresas
Aqui encontrards todas las herramientas y servicios necesarios
u tas d faddl, eficient
para manejar tus cuentas de manera fadl, eficente y segura. contr

@ Consulta de saldos

E consuitade movimientos

<% Transferendlas entre cuentas proplas

| :Tienes problemas para iniciar sesién?|

@ Pago de servicios

©2025 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

4.2 En la siguiente pantalla selecciona “Desbloquear tu Pichincha Empresas” y elige “Continuar”.

¢Problemas parainiciar sesién?

Sitienes problemas para iniciar sesion, te recomendamos
primero recordar tu usuario y luego cambiar tu contrasena.

® &

Recordar usuario Cambiar contrasefia

£
Reinstalar Pichincha
Token

&

Desbloquear tu Pichincha

Empresas
P (Usuarios con pasaporte)

i

Recuperar correo de invitacién

Cancelar
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= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

4.3 Ingresa el RUC de la empresa, el documento de identidad o pasaporte y tu usuario en los campos
correspondientes. Luego, haz clic en “Continuar”.

u BANCO EMPRESAS.
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia
@ Espaiiol | English

Ingresa los siguientes datos

. . Identificacién de empresa
Desbloquea tu usuario de Pichincha

Empresas

Para volver a usar Pichincha Empresas debes desbloguear tu

usuario y crear una nueva contrasena siguiendo estos pasos: Documento deidentidad o pasaporte

@ centificacion

() Confirmacion de Identidad Usuario

(3) Creacién denueva contrasefia

Continuar

@ Recuerdasiempre que Banco Pichinchano solicitainformacion
sobreusuarios o contrasefias por correo electrénico, redes
sociales ollamadas telefonicas, esressy

©2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

4.4 Coloca el cddigo que debes generar en tu Aplicacién movil Pichincha Token y selecciona
“Confirmar”.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA
Elige tuidioma de preferencia

@ Espafiol | English

) - Eltiempo de duracién deltoken digital x
Desbloguea tu usuario de Pichincha © ciiempo cecurscen celtoken igitaluna

vez generado es de 30 segundos.
Empresas

Para volver a usar Pichincha Empresas debes desbloquear tu C : s . : s
onfirmacién de identidad
usuario y crear unanueva contrasefia siguiendo estos pasos:

Ingresaos 6 digitos que debes generar desdela

@ |dentificacion Aplicacion Pichincha Token.

@ Confirmacion de dentidad | |

[1) Creacién de nueva contrasena

¢Sigues sin poder ingresar tucédiga? v

| Confirmar |
@ Recuerdasiempre que Banco Pichinchano solicita informacién
sobreusarios o contrasefias por carreo electrénica, redes
sociales o llamadas telefénicas.

® 2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

4.5 Crea tu nueva contrasefia cumpliendo las caracteristicas solicitadas, repite la misma y haz clic en
“Guardar”.

Nota: Verifica que todas las condiciones de la contrasefia tengan el visto para continuar con el
proceso.

BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@  Espaiol English

Creacién de nueva
contrasefna

Desbloquea tu usuario de Pichincha Creauna contraseia
Empresas

MOSTRAR
Para volver a usar Pichincha Empresas debes desbloguear tu
usuario y crear una nueva contrasena siguiendo estos pasos: 8%

Repite la contrasefa
@ (dentificacion
MOSTRAR

8%
@ Confirmacion de Identidad

o Debecontener entre 8at6 caracteres
. o Debe contener caracteres enmaysculas y miniscukas

@ Creacion denueva contrasefia
 Debe contener almenos un caractes rumésrco
o Debe contener almenos un caracter especs @
o Nodebe contener espacios

redes
sociales o llamadas telefonicas. Guardar
2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

4.6 jListo! Tu cuenta se encuentra desbloqueada. Selecciona “Ingresar a Pichincha Empresas” para
poder iniciar sesién con tu nueva contrasefia.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espafiol | English

Desbloquea tu usuario de Pichincha
Empresas

Paravolver a usar Pichincha Empresas debes desbloquear tu °

usuario y crear una nueva contrasea siguiendo estos pasos:

Desbloqueo exitoso de tu
Pichincha Empresas

Ahora puedes volver alinicio para ingresar a tu

@ (dentificacion

@ Confirmacion deldentidad -
Banca Empresa conlanueva contrasefia que

acabas de crear.

@ Creacion denueva contrasefia

Ingresar a Pichincha Empresas.

@ Recuerda siempre que Banco Pichincha no solicita informacion
sobre usuarios o contraseias por correo electronico, redes
sociales ollamadas teleftnicas.

©® 2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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= BANCO
PICHINCHA

En confianza.

5. Recuperar correo de invitacion

5.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¢ Tienes problemas para iniciar sesion?”.

u BANCO I EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tu idioma de preferencia

@ Espaniol I English

Bienvenido a Pichincha Empresas
Aqui encontraras todas las herramientas y servicios necesarios
para manejar tus cuentas de manera facll, eficiente y segura.

@ Consulta de saldos
E consulta de movimientos
=% Transferencias entre cuentas proplas

@ Pago de servicios

©2025 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

Ingresaatu
Pichincha Empresas

Contrasefia

I ¢Tienes problemas para iniciar sesion? I

5.2 Se desplegara la siguiente pantalla en donde debes seleccionar la opcion “Recuperar correo de
invitacion” y haz clic en “Continuar”.

X

¢Problemas parainiciar sesion?

Sitienes problemas para iniciar sesion, te recomendamos
primero recordar tu usuario y luego cambiar tu contrasena.

® &

Recordar usuario Cambiar contrasefia

)
a §]
Reinstalar Pichincha

Desbloquear tu Pichincha
a Token

Empresas
P (Usuarios con pasaporte)

i

Recuperar correo de invitacién

Cancelar
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=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

5.3 Ingresa el RUC de la empresa y el documento de identidad
correspondientes. Luego, haz clic en “Continuar”.

0 pasaporte en los campos

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA
Elige tuidioma de preferencia

@ Espaol | English

Recuperar correo de invitacion

v a3 aPichincha
Empresas, sigue estos pasos:

@ ientificacion

Confrmacion de Identidad

Ingresalos siguientes datos

Identificacion de empresa

Documento de identidad o pasaporte

sobe usuarios 0 contrasefias por correo electronico, redes
sociales o llamadas telefonicas.

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

5.4 Ingresa el codigo que llegard a tu correo registrado o ndmero celular registrado en el Banco y
selecciona “Confirmar”.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA
Elige tuidioma de preferencia

@ Espafiol | English

Recuperar correo de invitacién

Siperdiste el correo de invitacion para afiliarte a Pichincha
Empresas, sigue estos pasos:

@ identificacion
@ Confirmacion de ldentidad

) Reenvio del correo de invitacior

soclales o lamadas telefonicas

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados

Confirmacion de identidad

Ingresa el codigo que recibiste en tu correo
electronico Jxxxxa@gmail.com y/o en tu celular
09xxxxx651

Norecibiste el codigo de seguridad? A

S continia el inconvenente o 1o recanoces e nimeso de
cebor registrado comuniate con Banca Tekefénica 8 (02)
2999999 0 actuaslzs e imero con  asesor
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En confianza.

5.5 jListo! Recibiras la invitacion a Pichincha Empresas al correo registrado. Da clic en “Regresar a
Pichincha Empresas” para entrar a la plataforma una vez hayas creado tu usuario y contrasefia de
manera exitosa.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@  Espaol English

Recuperar correo de invitacion

Siperdiste el correo de invitacion para afillarte a Pichincha
Empwesas,sigue estos pasos: (V]
Identificacion . . N
(] Invitacién reenviada a tu

correo

Situs datos son correctos, recibirds la invitacién a
Pichincha Empresas en tu correo registrado.

@ Confirmacion de identidad

@ Reenvio el correo deinvitacion

Regresar aPichincha Empresas

sodiales o lamadas tesefdnicas

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos rest

6. Registro de Empresa en Aplicacion Movil Pichincha Token
Usuarios con Pasaporte

6.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¢ Tienes problemas para iniciar sesion?”.

u BANCO I EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia
@ Espanol | Engiish Ingresaatu
Pichincha Empresas

Bienvenido a Pichincha Empresas

Aqui encontraras todas las herramientas y servicios necesarios
para manejar tus cuentas de manera fadll, eficiente y segura.

Contrasefia
@ Consultadesaldos

E Consulta de movimientos

=% Transferencias entre cuentas proplas

I ; Tienes problemas para iniciar seslbWI

Q Pago de servicios

©2025 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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6.2 Se desplegara la siguiente pantalla en donde debes seleccionar la opcién “Reinstalar Pichincha
Token (Usuarios con pasaporte)” y haz clic en “Continuar”.

¢Problemas parainiclar sesién?

Si tienes problemas para iniciar sesion, te recomendamos
primero recordar tu usuario y luego cambiar tu contrasena.

® o]
Recordar usuario Cambiar contrasefia
£
&8
Reinstalar Pichincha
Desbloquear tu Pichincha
e Token
mpresas
P (Usuarios con pasaporte)

=

Recuperar correo de invitacién

Cancelar

6.3 Ingresa la identificacién de la empresa y tu pasaporte en los campos correspondientes. Ahora, haz
clic en “Continuar “.

BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espanol English

Reinstalar app Pichincha Token Ingresalos siguientes datos
Siestas registrado con pasaporte y necesitas volver a configurar
tuPichincha Token, descargalaapp y sigue estos pasos: Mentificacion de empresa
L7XXXXXXXXXXX
. Identficacion
(3) Confirmacion deldentidad Oocuments de ldentiad o pasaporte S
L7XXXXXXXX
-‘./ Configuracian de Pichincha Token
ot
0 Recuerds serprea

solre wsarios & contrasefas por correa electranics, redes
sooales 0 lamadas telefanicas,

2027 Banco Pichincha. Todos |os dereches reservados
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En confianza.

6.4 Ingresa el cédigo que llegara a tu correo registrado o numero celular registrado en el Banco y
selecciona “Confirmar”.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA
Elige tu idioma o preferenda

@ Espanol Engish

Confirmacion de identidad

Reinstalar app Pichincha Token Wgresa e codigs que rechiste en tu cormes
. electronico Jxxxxa@gmalloom y./oen tu celular
Slgstis registrado con pasaporte y necesitas vebeer a configurar O9xxxHNES]
tu Piekineha Taken desearga la app v sigue sslos pasas:
@ emificacian
Durackin el rocign 4 minatce Wnmtra Cadgn

‘ Confirmacion de identidad
(Morechiste o codign de seguridad? A
S contini Hlinconvesieste o n oGRS B amer de

‘Sehsor gy ComiCTa con Byen Frichonicy o (03)
2905 9o mctuslina o e con tu wser.

@ sccumcs siemare que Barco Bichinchano solcta informad on
sobires Lsuarios o Enntraseflas por comes electrinico, redes
sl 0 1amadzs | ekl (nicas.

6.5 Escanea el Coédigo QR usando la Aplicacion Pichincha Token instalada en tu celular. Esto te
permitird registrar tu empresa y generar codigos Unicos para realizar transacciones.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@, Erpate | iEngeeh Registrate enla app

Pichincha Token

- Abrelaapp Pichincha Token en tu celular

- Selecciona la opcién agregar empresa
Siestasregistrado con pasaporte y necesitas volver a configurar - Escanea el cdigo QR o ingresa el codigo de
tuPichincha Token, descarga laapp y sigue estos pasos: empresa

Reinstalar app Pichincha Token

@ (centificacion

Cédigo de empresa
30PVXS9E

@ Confirmacién de Identidad

@ Configuracion de Pichincha Token

@ Eicodigotiene una vigendiade 2 minutos y es

vakdo por una sola ocasion.
© rec P hinchano
Sobre usuarios o Contrasenas por correo electronico, redes
sockales o lamadas telefonicas.
Continuar

2022 Banco Pichincha. Todos los derechos reservados
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En confianza.

6.6 Ingresa a la aplicacién movil Pichincha Token y presiona cualquiera de las dos opciones “Escanea
codigo QR” o “Ingresar codigo empresa”.

12:30 all & -
BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Pichincha Token
Version 0.0.0

Registrarme con Face 1D

o

Ingresar codigo empresa

6.7 jListo! Podras realizar el registro de tu empresa en la Aplicacion moévil Pichincha Token para
cédigos unicos. Sigue los pasos dando clic aqui.
Una vez terminado el proceso de registro en la aplicacion movil, da clic en “Ingresar a Pichincha
Empresas”.

‘ BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Elige tuidioma de preferencia

@ Espanol English

Reinstalar app Pichincha Token

Siestas registrado con pasaporte y necesitas volver a configurar °
tu Pichincha Token, descargala app y sigue estos pasos:
@ icentificacion Valida tus operaciones con
Pichincha Token
Q Confirmacion de Identidad Usa los codigos temporales que genera la app

Pichincha Token para ingresar y validar tus

operaciones en Pichincha Empresas.
Q Configuracion de Pichincha Token

Ingresar a Pichincha Empresas

0 re P
50bre USUArios 0 CONtraseias por CorTeo electrénico, redes
soclales o famadas telefnicas.
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En confianza.

7. Registro de Empresa en Aplicacion Movil Pichincha Token
Usuarios Cédula

7.1 Ingresa a tu tienda de aplicaciones en tu dispositivo movil.
Nota: Ingresa a tu aplicativo dependiendo si el sistema de tu celular es Andoid o 10S (Iphone).

4

Google Play App Store

Sistema Android Sistema |0OS

7.2 Busca el aplicativo Pichincha Token

< Search

Finance

1 Pichincha Token

TOKEN

ECUADOR @ M

& pichincha token Q 9
3.3 4+ No.68
v Este dispositivo ~ * Kk v Years Old Finance Banc|
What's New >
Pichincha Token Version 2.3.4 5mo ago
o & Instalado @ Mejoramos nuestro registro. Ahora puedes
S registrarte facilmente mediante validacién
biométrica o escaneando un c6digo QR ¢. more
3.9% i etd Mas de 50 k
o pto para todo .
40 opiniones ©@ piblico © Descargas Preview

Crea cédigos de seguridad
para tus transacciones

W 5% |
PICHINCMA

Pichincha To

0

= .
> , _ S £ Q
App que crea codigos de seguridad para transacciones en Tedday Aol PiCade Saaich
Banca Empresas
Sistema Android Sistema 10S
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7.3 Accede a la aplicacion movil Pichincha Token y selecciona “Registrarme con Face ID”.

12:30 all = -
BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Pichincha Token
Verskon 0.0.0

Registrarme con Face ID

Escanear

Ingresar cédigo empresa

7.4 Haz clic en "Continuar"” para verificar tu identidad.

12:30 il = -

< Registrarme con Face ID

Por seguridad, comprobaremos tu
identidad

Alingresar tus datos, autorizas a Banco
Pichincha C.A. que los verifigue consultando
cualguier fuente de informacién legalmente
valida, Necesitaremos:

E Cédula de Identidad
Validaremos algunos datos de i documenta
de identidad

@ Una buena selfie
Prepara un buen espadio y twmejor sonrisa
paralafoto.
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7.5 Ingresa el RUC de la empresa, y verifica que los datos sean correctos y presiona “Continuar”.

12:30 atl 7 -

{ Registrarme con Face ID

Ingresa el RUC de la empresa
Aseglrate ingresar laidentificacion con la que
fue registrada la empresa enla plataforma.
RUC o ldentificacidn de la empresa

LTXXXXXXXXXXX

Continuar
1 2 3
04|:| J?L u?o
PO7R & f?\! w E‘ z
0 &

7.6 Ingresa tu numero de cédula, verifica que los datos sean correctos y haz clic en "Continuar".

12:30 «ill 7 -
¢ Registrarme con Face ID
Ingresa tu nimero de cédula
Asegurate que el numero contenga 10 digitos.
Nimero de cédula
L7XXXXXXXX
Continuar
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JEL MNO
7 8 9
FORS TUY WEYE
0 &
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En confianza.

7.7 Coloca el cédigo dactilar que se encuentra al reverso de tu cédula, verifica que los datos sean

correctos y haz clic “Continuar”.

12:30 wil = -

¢ Registrarme con Face D

Cédigo dactilar

VXXXXXXXX

Continuar

7.8 Siga las recomendaciones para tomar una selfie y da clic en “Entendido”.

12:30 il = -
¢ Registrarme con Face ID

iTémate una selfie!

La compararemos con la de tu cédula para
asegurarnos que eres ti

Sigue las recomendaciones:

Evita accesorios

Mo uses mascarila, lentes u otros
elementos que tapen tu rostro.
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En confianza.

7.9 Permanece quieto durante el proceso de tomar la fotografia y continua.

12:30 all & -

u BANCO
PICHINCHA

Permanece guieto, con tu cara en el centro del
circulo

7.10 Valida tu identidad, verifica la fotografia y presiona “Enviar foto”.

12:30 all F -

€ Registrarme

Validaremos tuidentidad con estafoto.
(Estaslisto para enviarla?

Enviar foto

Repetir foto
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En confianza.

7.11 Agrega el nombre de tu empresa y presiona “Guardar”.

12:30 all = -

{ Agregaempresa
AErega una empresa para generar codigas y
aprobar tus transacciones.

MNombre de la Empresa

‘Guardar

Cancelar

7.12 iPerfecto! Tu empresa ha sido guardada y esta lista para generar cédigos. Haz clic en
"Generar codigo" para obtener tu cddigo Unico de empresa.

12:30 wil = .
BANCO
u PICHINCHA B
Mis empresa
Ermpresa

[Nombre de la Empresa registrada]

©v Generar codigo

+ Agregar empresa
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En confianza.

7.13 Se generard el codigo Unico para tus transacciones.

12:30 il = -

¢ Codigo Pichincha Taken

Este codigo es personal y puedes usarla para
ngresar o aprobar tus transacciones.

Mo lo compartas con nadie!

079289

@) Espiraenitzi
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¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
<l empresas@pichincha.com

www.pichincha.com

BANCO
PICHINCHA

En confianza.



