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Instructivo Acceso 

Pichincha Empresas 

 

 

 

 

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administración 
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y autogestionable, podrás realizar transacciones y 
manejar tus operaciones de manera rápida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos 
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa. 
 
En este instructivo encontrarás información clave sobre los temas que necesitas, guías prácticas para el 
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo está diseñado para facilitar 
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rápidamente.  
 
Conoce los pasos a seguir para una mejor gestión 

 

 

1.Acceso a Pichincha Empresas ................................................................................................. 3 

2.Recordar Usuario ....................................................................................................................... 4 

3. Cambiar Contraseña ................................................................................................................. 7 

4. Desbloquear Usuario .............................................................................................................. 10 

5. Recuperar correo de invitación.............................................................................................. 13 

6. Registro de Empresa en Aplicación Móvil Pichincha Token ............................................... 15 

Usuarios con Pasaporte ............................................................................................................. 15 

7. Registro de Empresa en Aplicación Móvil Pichincha Token ............................................... 19 

Usuarios Cédula .......................................................................................................................... 19 
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1. Acceso a Pichincha Empresas 

 

1.1 Ingresa al portal https://www.pichincha.com/, selecciona “Acceso clientes”.  

Nota 1: Si es tu primer ingreso a la plataforma Pichincha Empresas, utiliza de referencia el Instructivo 

Primer Ingreso Pichincha Empresas. 

Nota 2: Para poder ingresar a la plataforma Pichincha Empresas deberás descargar el aplicativo 

móvil Pichincha Token. Sigue los siguientes pasos dando clic aquí si eres usuario cédula y clic aquí 

si eres usuario pasaporte. 

 

 
 

 

1.2 Elige la opción “Banca empresas” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pichincha.com/
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1.3 Da clic en la sección de “Pichincha Empresas”. 

 

 
 

2. Recordar Usuario 

 

2.1 Accede a Pichincha Empresas y selecciona la opción “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 
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2.2 Se mostrará la siguiente pantalla. Elige la opción “Recordar Usuario” y haz clic en “Continuar”. 

 

  
 

2.3 Ingresa el RUC de la empresa, el documento de identidad o pasaporte en los campos 
correspondientes y selecciona “Continuar”.  
Nota: En el lado izquierdo de la pantalla estará un seguimiento de los pasos que se deberán cumplir 
en el proceso.  

 

17XXXXXXXXXXX 

17XXXXXXXX 
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2.4 Luego, confirma ingresando el código que debes generar en tu aplicación Pichincha Token y 
selecciona “Confirmar”.  
 

 

 

2.5 ¡Listo! Tu usuario ha sido enviado a tu correo electrónico registrado en el Banco. Ahora selecciona 
“Ingresar a Pichincha Empresas” para iniciar sesión.  
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3. Cambiar Contraseña 
 

3.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 

 

3.2 Se desplegará la siguiente pantalla. Selecciona la opción “Cambiar contraseña” y da clic en 
“Continuar”.  
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3.3 Ingresa el RUC de la empresa a consultar, el documento de identidad o pasaporte y tu usuario en los 
campos correspondientes. Selecciona “Continuar”.  

 

 

 

3.4 Ingresa el código que se generó en tu Aplicación móvil Pichincha Token y selecciona “Confirmar”.  

 

 

 

17XXXXXXXXXXX 

17XXXXXXXX 
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3.5 Crea tu nueva contraseña cumpliendo las características solicitadas, repite la misma y haz clic en 
“Guardar”.  
Nota: Verifica que todas las condiciones de la contraseña tengan el visto para continuar con el 
proceso.  

 

 

3.6 ¡Listo! Tu nueva contraseña fue creada con éxito. Ahora haz clic en “Ingresar a Pichincha 
Empresas” para iniciar sesión con tu nueva contraseña. 
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4. Desbloquear Usuario 

 

4.1 Accede a Pichincha Empresas y selecciona “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 

 

4.2 En la siguiente pantalla selecciona “Desbloquear tu Pichincha Empresas” y elige “Continuar”. 
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4.3 Ingresa el RUC de la empresa, el documento de identidad o pasaporte y tu usuario en los campos 
correspondientes. Luego, haz clic en “Continuar”.  

 

 

4.4 Coloca el código que debes generar en tu Aplicación móvil Pichincha Token y selecciona 
“Confirmar”. 
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4.5 Crea tu nueva contraseña cumpliendo las características solicitadas, repite la misma y haz clic en 
“Guardar”.  

Nota: Verifica que todas las condiciones de la contraseña tengan el visto para continuar con el 
proceso. 

 

4.6 ¡Listo! Tu cuenta se encuentra desbloqueada. Selecciona “Ingresar a Pichincha Empresas” para 
poder iniciar sesión con tu nueva contraseña. 
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5. Recuperar correo de invitación 
5.1  Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 

 

 
 

5.2 Se desplegará la siguiente pantalla en donde debes seleccionar la opción “Recuperar correo de 
invitación” y haz clic en “Continuar”. 
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5.3 Ingresa el RUC de la empresa y el documento de identidad o pasaporte en los campos 

correspondientes. Luego, haz clic en “Continuar”. 
 

 
 

5.4 Ingresa el código que llegará a tu correo registrado o número celular registrado en el Banco y 
selecciona “Confirmar”. 
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5.5 ¡Listo! Recibirás la invitación a Pichincha Empresas al correo registrado. Da clic en “Regresar a 

Pichincha Empresas” para entrar a la plataforma una vez hayas creado tu usuario y contraseña de 
manera exitosa. 
 

 

6. Registro de Empresa en Aplicación Móvil Pichincha Token  

Usuarios con Pasaporte 
 

6.1 Ingresa a Pichincha Empresas y selecciona “¿Tienes problemas para iniciar sesión?”. 
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6.2 Se desplegará la siguiente pantalla en donde debes seleccionar la opción “Reinstalar Pichincha 
Token (Usuarios con pasaporte)” y haz clic en “Continuar”. 
 

 
 

6.3 Ingresa la identificación de la empresa y tu pasaporte en los campos correspondientes. Ahora, haz 
clic en “Continuar “. 
 
 

 

17XXXXXXXX 

17XXXXXXXXXXX 
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6.4 Ingresa el código que llegará a tu correo registrado o número celular registrado en el Banco y 
selecciona “Confirmar”. 
 

 
6.5 Escanea el Código QR usando la Aplicación Pichincha Token instalada en tu celular. Esto te 

permitirá registrar tu empresa y generar códigos únicos para realizar transacciones. 
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6.6 Ingresa a la aplicación móvil Pichincha Token y presiona cualquiera de las dos opciones “Escanea 
código QR” o “Ingresar código empresa”. 
 

 
 
 

6.7 ¡Listo! Podrás realizar el registro de tu empresa en la Aplicación móvil Pichincha Token para 
códigos únicos. Sigue los pasos dando clic aquí.  
Una vez terminado el proceso de registro en la aplicación móvil, da clic en “Ingresar a Pichincha 
Empresas”. 
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7. Registro de Empresa en Aplicación Móvil Pichincha Token  

Usuarios Cédula 

 

7.1 Ingresa a tu tienda de aplicaciones en tu dispositivo móvil. 
Nota: Ingresa a tu aplicativo dependiendo si el sistema de tu celular es Andoid o IOS (Iphone). 
 
 

                       
        Sistema Android             Sistema IOS  

 
 
 

7.2 Busca el aplicativo Pichincha Token  
 

                   
                         Sistema Android                                                      Sistema IOS 
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7.3 Accede a la aplicación móvil Pichincha Token y selecciona “Registrarme con Face ID”. 
 

 
 

7.4 Haz clic en "Continuar" para verificar tu identidad. 
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7.5 Ingresa el RUC de la empresa, y verifica que los datos sean correctos y presiona “Continuar”. 
 

 
 

7.6 Ingresa tu número de cédula, verifica que los datos sean correctos y haz clic en "Continuar". 
 

 

17XXXXXXXXXXX 

17XXXXXXXX 
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7.7 Coloca el código dactilar que se encuentra al reverso de tu cédula, verifica que los datos sean 
correctos y haz clic “Continuar”.  
 

 
 

7.8 Siga las recomendaciones para tomar una selfie y da clic en “Entendido”. 
 

 
 
 
 

VXXXXXXXX 



 

P á g i n a  23 | 26 

La información contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha 
sido dirigida y entregada. Esta información no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningún medio sin la autorización de BANCO 
PICHINCHA C.A. 
 
M – PICHINCHA EMPRESAS                                                                                                                                         Manual elaborado por Banco Pichincha 

7.9 Permanece quieto durante el proceso de tomar la fotografía y continua. 
 

 
 
 
 

7.10 Valida tu identidad, verifica la fotografía y presiona “Enviar foto”. 
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7.11 Agrega el nombre de tu empresa y presiona “Guardar”.  

 

 
 

7.12 ¡Perfecto! Tu empresa ha sido guardada y está lista para generar códigos. Haz clic en 
"Generar código" para obtener tu código único de empresa.  
 

 
 

 

[Nombre de la Empresa registrada] 
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7.13 Se generará el código único para tus transacciones. 
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