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POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
BANCO PICHINCHA

BANCO PICHINCHA C.A. (“BANCO PICHINCHA”) es una Entidad Financiera
comprometida con el respeto y la proteccion de los datos personales de sus
clientes, usuarios y publico en general. Partiendo de los valores y normas éticas
que rigen el correcto uso de los datos personales y que se encuentran plasmados
en la Ley Organica de Protecciébn de Datos Personales de la Republica del
Ecuador (“Ley de Protecciéon de Datos”), BANCO PICHINCHA velara por el
correcto cumplimiento de la misma. El correcto y legitimo tratamiento de los
datos personales es un pilar esencial para cumplir el objeto social de BANCO
PICHINCHA, fortaleciendo y desarrollando los servicios financieros a través del
respeto de los Datos Personales.

La presente Politica (“Politica” o “Politica General de Proteccién de Datos
Personales”) establece los parametros, objeto, alcance, y obligaciones bajo los
cuales BANCO PICHINCHA acoge a los preceptos de la vigente Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Esta Politica General de Proteccion de Datos Personales sera aplicable para los
clientes, usuarios, trabajadores, personal, proveedores, accionistas y demas
personas relacionadas con BANCO PICHINCHA.

¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos?
El responsable del tratamiento de datos y su informacién de contacto es:

Razdn social: BANCO PICHINCHA C.A.
Direccion: Av. Amazonas 4560 y Pereira
Correo electrénico: banco@pichincha.com
Teléfono: 02 2999 999

¢, Cual es el alcance de la Politica?

El presente documento aplica a todas las personas que muestran interés o
solicitan a BANCO PICHINCHA la contratacién de un producto o servicio, a
usuarios, asi como a aquellas que mantengan una relacién con el Banco.

Las bases legales con las que da tratamiento BANCO PICHINCHA a los datos
personales son las establecidas en la Ley, entre las cuales se encuentran:

Consentimiento

Ejecucion de un contrato o medidas precontractuales
Interés legitimo

Obligacion Legal

Tratamiento de bases de acceso publico.

Tratamiento por orden judicial y/o de autoridad competente.
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¢Para que tratamos sus datos personales?

A continuacion, se detallan las principales finalidades de tratamiento por parte
de BANCO PICHINCHA:

N

©CoNOO kW

Prestacion de productos, servicios financieros y/o comerciales.
Gestionar la relacion precontractual y/o contractual respecto de los
productos y/o servicios de BANCO PICHINCHA.

Cumplimiento de obligaciones legales de BANCO PICHINCHA.

Consulta de sistemas de informacion crediticia y demas fuentes publicas.
Generar oferta de valor y alianzas comerciales.

Analisis y/o elaboracion de perfiles.

Comunicacion comercial y de publicidad.

Realizar gestiones de cobranza.

Validar y/o actualizar informacion y datos del cliente, para lo cual se podria
acceder a fuentes publicas.

Para cada una de las relaciones que mantenga con BANCO PICHINCHA se
podra tener finalidades distintas a las descritas, las cuales mantendran
concordancia con la documentacion especifica para cada relacion.

¢, Cudles son las responsabilidades de BANCO PICHINCHA?

En cumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales y a las normas
vigentes, BANCO PICHINCHA es responsable de:

BANCO PICHINCHA gestiona medidas técnicas, fisicas y organizativas
para cumplir con los principios de la Ley de Proteccién de Datos
Personales vigente y alcanzar los derechos de los titulares.

BANCO PICHINCHA realiza actividades de tratamiento de datos
personales dentro del marco de bases legitimadoras referidas en la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

BANCO PICHINCHA sigue los lineamientos de datos personales de
disefio y por defecto en todas sus nuevas iniciativas relacionadas con
nuevos productos y servicios.

BANCO PICHINCHA acoge lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos
y normativa secundaria correspondiente en lo relacionado a
transferencias nacionales e internacionales de datos.

BANCO PICHINCHA cumple con los plazos de conservacion de datos
personales establecidos por ley, incluso una vez finalizada cualquier
relacion contractual y/o de prestacion de servicios.
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e BANCO PICHINCHA vela por el cumplimiento de los derechos de los
titulares de datos personales, proporcionando los mecanismos para
ejercerlos.

e BANCO PICHINCHA vela por que sus proveedores en calidad de
Encargados del Tratamiento de Datos cumplan con los preceptos
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

e BANCO PICHINCHA cumple con los requerimientos y sigue los
lineamientos y resoluciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales.

e BANCO PICHINCHA realiza el tratamiento de datos sensibles de los
titulares en situaciones particulares y siempre respetando los lineamientos
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales respecto al
mecanismo de legitimacion aplicable y medidas de seguridad adoptadas.

e BANCO PICHINCHA podra anonimizar los datos personales cuando lo
considere pertinente y necesario.

¢Bajo qué principios BANCO PICHINCHA realiza el tratamiento de sus
datos personales?

En cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales, BANCO
PICHINCHA se rige bajo los siguientes principios:

e Principio de juridicidad: BANCO PICHINCHA trata los datos personales
en apego Yy cumplimiento a derechos, principios y obligaciones
establecidas en la Constitucion, la Ley Organica de Datos Personales y
demas normativa vigente relaciona.

e Principio de lealtad: En ningin caso BANCO PICHINCHA tratara datos
personales a través de medios o para fines ilicitos o desleales.

¢ Principio de transparencia: La informacién o comunicaciones emitidas por
BANCO PICHINCHA respecto al tratamiento de datos personales son
facilmente accesibles y sencillas de entender por parte del titular de los
datos personales.

e Principio de Finalidad: BANCO PICHINCHA cumplird las
correspondientes finalidades del tratamiento, segun el producto o servicio
que se preste.

e Principio de Pertinencia y Minimizaciéon: BANCO PICHINCHA tratara los
datos personales pertinentes y necesarios en relacion con los fines
correspondientes.
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Principio de Calidad y Exactitud: BANCO PICHINCHA velara
continuamente para que los datos personales objeto de tratamiento sean
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el
caso, debidamente actualizados.

Principio de Conservacion: BANCO PICHINCHA evitara la conservacion
de datos de forma indefinida, estableciendo un plazo de conservacion
segun lo establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano aplicable
para Instituciones Financieras del Ecuador.

Principio de Confidencialidad: BANCO PICHINCHA concibe el tratamiento
de datos personales sobre la base del correspondiente sigilo y secreto,
tomando en cuenta inclusive los supuestos de tratamiento legitimo
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Principio de Responsabilidad proactiva y demostrada: BANCO
PICHINCHA implementa continuamente mecanismos generales a su
alcance para el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Principio de Seqguridad de datos personales: BANCO PICHINCHA
impulsara las medidas de seguridad adecuadas, sean estas
organizativas, técnicas o de la indole que considere segun el estado de la
técnica, a fin de proteger los datos personales.

¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales?

CANALES DE
DERECHO CONTENIDO ATENCION
El titular de datos personales
Derecho a la tiene (_Jlerecho segun corresponda
: . a ser informado de acuerdo ala | Call Center 2999999
informacion

Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Agencias
banco@pichincha.com

Derecho de acceso

El titular tiene derecho a conocer
y obtener gratuitamente del
responsable de tratamiento,
acceso a todos sus datos
personales sin necesidad de
presentar justificacion alguna.
Este derecho no podra ejercerse
por parte del titular de forma tal
gue constituya algun tipo de
abuso.

Call Center 2999999
Agencias
banco@pichincha.com

Derecho de
rectificacion y
actualizacion

El titular tiene derecho a la
rectificacion y actualizacion de
sus datos personales inexactos o

Call Center 2999999
Agencias
banco@pichincha.com
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DERECHO

CONTENIDO

CANALES DE
ATENCION

incompletos, salvo excepciones
de Ley.

Derecho de
eliminacion

El titular tiene derecho, a que sus
datos personales sean
suprimidos, salvo excepciones de
Ley.

Call Center 2999999
banco@pichincha.com

Derecho de
oposicion

El titular tiene derecho segun sea
el caso, a oponerse o negarse al
tratamiento de sus datos
personales, salvo excepciones de
Ley.

Call Center 2999999
banco@pichincha.com

Derecho a la
portabilidad

Se aplicaré el derecho a la
portabilidad de datos, en
concordancia con lo que la
normativa aplicable establece.

Call Center 2999999
Agencias
banco@pichincha.com

Derecho a la
suspension del
tratamiento

El titular tendra derecho segun
Ley, a la suspension del
tratamiento de sus datos
personales cuando: a) impugne la
exactitud de los mismos, mientras
el responsable verifica su
exactitud; b) el tratamiento sea
ilicito y el interesado se oponga a
la supresién de los datos
personales; c) el responsable ya
no necesite los datos personales
para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite
para efectos de reclamaciones; y
d) cuando el interesado se haya
opuesto al tratamiento de datos
relativos a salud.

Call Center 2999999
Agencias
banco@pichincha.com

Derecho a no ser
objeto de una
decision basada
Gnica o parcialmente
en valoraciones
automatizadas

El titular tiene derecho a no ser
sometido a una decision basada
Unica o parcialmente en
valoraciones que sean producto
de procesos automatizados.

Call Center 2999999
banco@pichincha.com

Si consideras que no hemos tratado tus datos de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos Personales ecuatoriana, puedes dirigir tu requerimiento o
reclamo a través de call center al nimero 022999999 o al correo electronico
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banco@pichincha.com; no obstante, tienes derecho a presentar una reclamacién
ante la Autoridad de proteccion de datos personales del Ecuador.

Puedes revocar el consentimiento para el tratamiento de tus datos personales
en los diferentes canales fisicos y digitales de BANCO PICHINCHA.

El ejercicio de los derechos de acceso, eliminacion vy rectificacion es gratuito.
BANCO PICHINCHA se reserva el derecho de solicitar informacion o
documentacion adicional para validar la solicitud del titular de los datos
personales.

Los derechos de los menores de edad sobre la materia han sido contemplados
y se procedera de acuerdo con la normativa vigente.

¢Durante cuanto tiempo se conserva sus datos?

Trataremos sus datos personales mientras la relacién contractual se encuentre
vigente, sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados o exista
otra base de legitimacion que permita el tratamiento y conservacion de datos.

¢A quiénes se comunica sus datos?
Comunicamos sus datos personales a:

e Empresas subsidiarias, sociedades afiliadas, relacionadas y/o auxiliares
de BANCO PICHINCHA, empresas del -correspondiente Grupo
Financiero.

e Entidades publicas cuando tenga la obligacién legal de facilitarlos.

e Sistemas de informacion crediticia.

e Terceras entidades privadas en los casos en los que resulte necesario
para la ejecucion de un contrato o prestaciéon de un servicio que usted nos
solicite.

e Proveedores de servicios de BANCO PICHINCHA.

¢ Se realizan transferencias internacionales de datos personales?

En caso de que sea necesario y para cumplir con la prestacion de los servicios
financieros, BANCO PICHINCHA podré transferir internacionalmente sus datos
personales, cumpliendo con lo establecido en la Ley y normativa secundaria
correspondiente.

¢,Debe facilitar sus datos personales?

Sera obligatorio que nos facilite sus datos personales en la medida en que usted
utilice o desee contratar un producto o servicio con BANCO PICHINCHA,
debiendo mantenerlos actualizados, de forma que responda en todo momento a
Su situacion real.
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BANCO PICHINCHA se reserva el derecho de la prestacion o acceso a los
servicios prestados en caso de que los datos proporcionados sean falsos,
erroneos o inexactos. BANCO PICHINCHA no sera responsable de las
consecuencias derivadas de tratamiento realizados a datos falsos, inexactos o
erréneos que hayan sido proporcionados por el titular.

En caso de que usted no autorice el tratamiento de sus datos personales en los
supuestos en los que se le solicita su consentimiento, o desee revocarlo en
cualquier momento, ello no afectard al mantenimiento o cumplimiento de la
relacion contractual que mantiene con BANCO PICHINCHA.

El Delegado de Proteccion de Datos Personales y su informacion de
contacto es:

Nombre: Pablo Cadena

Direccion: Av. Amazonas 4560 y Pereira, Quito Ecuador
Correo electronico: banco@pichincha.com

Teléfono: 02 2999 999

Modificacion de esta Politica
BANCO PICHINCHA podra modificar la presente Politica de acuerdo con la

legislaciéon aplicable en cada momento. Cualquier modificacion sera
debidamente informada.

Fecha ultima actualizacion: 25 de abril del 2024



