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En confianza

Autogestion Dispositivo Token
Nuestro compromiso de ofrecer soluciones integrales y pensando en la comodidad de tus clientes Banco
Pichincha C.A., ha puesto a tu disposicion la activacién de tu dispositivo Token a través de la app Pichincha
Token.

Toma en cuenta la siguiente recomendacion antes de activarlo por primera vez:

e Para el correcto funcionamiento del Token, verifica que la fecha y hora del celular este en “Automatico”.

Pasos a seguir:

1. Descarga desde la tienda de tu celular Google Play o App Store, la app Pichincha Token.

"l Pichincha Token

TOKEN
ECUADOR Banco Pichincha C.A.

2. Abre la app y escoge la opcion Registrarme con Face ID, luego da clic en Continuar.

< Regsuarme conFace D

u BANCO | EMPRESAS
PICHINCHA
r Por seguridad, comprobaremos tu
Pichincha Token TEST identidad

A quee los veri lque consul
1o legalmente vaica Necesitarenros

Cedula de identidad
remus BLUNOS U0 de T SOTLmemc

BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Una buena seifie

3tot

Rogistrarme con Face D

Escanaar codigo QR

Ingresar codigo empresa Contlouie

‘) ‘) ‘)

3. Ingresa la identificacion de la empresa de la cual eres usuario da clic en Continuar, luego ingresa tu nimero
de identificacion da clic nuevamente en Continuar.
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< Registrarme con Face 1D

€ Registrarme con Face D

Ingresa la identificacién de la empresa

Ingresa tu ndmero de cédula
Asegirate quo ol nimers contenga 10 digho e
xt3, 0 13 digitas on caso de ser RLIC Asegiirate que el mirmera cordenga 1 digitoa
Identificacidn de 1a empresa < Wimern de cédula
TRXKXKXXKXOT TTHR N RN
Continuar

Continuar

‘) ‘)

4. Ingresa el cédigo dactilar. Este lo encuentras al reverso de la cédula de identidad, en la esquina superior
derecha, sobre la huella, y da clic en Continuar.

€ Registrarme con Face

[resr]

Cidigo doctilar

Al234E1234)

5. Lee las recomendaciones y da clic en Entendido. Después témate una selfie y da clic en Enviar foto.
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< Registrarme conFace iD 1 ]
< Regisuarme con Face ID

iTémate una selfie!

Validarermos tuldentidad con esta foto
Lt compat acems con b dle (i caculs pars ssegurs rios

(EStas isto pat a eovianta?

Busca un lugar bien iluminado

Jebe notarse clycament e turostra Evits
b ices fuerte:

BANCO
PICHINCHA

‘)

‘) ‘)

6. Haz clic en Agregar Empresa, en la siguiente pantalla coloca el nombre con el cual identificaras el Token
en la app, guardalo y listo se encuentra activo tu Token.

. . .
L] L] L]
BANCO ] | BANCO
W B0 Reua b | B — | W BRRcha B
e i e o Coilos i a0 obar Mig empresas
Alias de ln Empress Urrpress
Empresa 1
Emproca
Empleza agregando tu empresa
ot s BONOTar (s COMR0S P INRTCEIr y 3probar tus
transacciones
Grimrciar
Cancelar Agregar ampress
Agrepar nmpemse.

‘)

‘) ‘)

iListo tu Token se encuentra activo y podras realizar tus transacciones segurasj
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Para generar el cédigo en tus transacciones

Al seleccionar el icono Generar cédigo puedes ver los codigos de seguridad para aprobar las transacciones
de pagos en Banca Electronica Empresas.

n g:‘c":ﬁg:.q,q B < C€adigo Pichincha Token

Mis smpresas

iNo fo compartas con nadie!

Empresn 1

754125

OEpremn 0037

Aaregor empresa
Regreaar

‘) ‘)

Para eliminar el Token o cambiar el alias selecciona el icono de los tres puntos. También puedes afiliar el o
los token que requieras para las aprobaciones de las érdenes, de las empresas que seas usuario aprobador.

L]
BANCO - BANCO

| BB B W B R o4

Mis empresas Mis empresas

Estpresa_1

Empeesn 1

Token )

Agregar empresa Agregar empreaa

‘) ‘) ‘)
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Reposicion de tu dispositivo Token

Si cambias de celular, se te perdié el teléfono o requieres un nuevo Token, puedes gestionarlo directamente
en linea sin necesidad de comunicarte al Banco.

Pasos a seguir:

1. Ingresa a Banca Electrénica Empresas con tu usuario y contrasefia, en el mend Cash Management, elige
Autogestion de Token, sub mend Nuevo cédigo de Activacion.

E Banca Empresas
[@ Cash Management

Q, Autogestion de Token ©

Nuevo codigo de Activacion

(W Cerrar Sesién

2. Da clic en el bot6n de Solicitar cédigo de seguridad y llegara tu niamero celular registrado.

Nuevao codigo de activacion

NUEVO CODIGO DE ACTIVACION

Empresas EMPRESA1

RucE

presa. 1790000000001

Usuane: Usuario_1

Soficitsr cadigo de segurided

3. Registra el codigo de seguridad que te llego a tu nimero celular y da clic en el botén de Procesar.
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Empresas EMPRESA1 * -

Ruc Emprasa. 1790000000001

Usuano. Usuario_1

Softar cGigo da sagunded

Estimads cliente, ingrese el codigo de seguridad
enviado a su celular,

Cancelar

4. Se desplegara una ventana con el codigo QR y/o el Cédigo de activacién para activar tu
dispositivo Token. Si eliges la opcién de QR, tienes que escanearlo con la app Pichincha Token.

Paso 3: Activa el token

1.+ Abye 1a aplicacian Pichincha token desde tu celular

2. Selecdona agregar. (debards dare pesmiso a la aplicacion para que acosda a la
camara).

3.. Escanea el codigo OR o ingresa el codigo de activacion,

o : n dad
£ o de e y a5

valido por una S0 ocsa.

Nota: Estos cAdigos tienen vigencia de dos minutos.
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Para escanear y activar los codigos desde Pichincha Token

¢ Ingresa a la app Pichincha Token y haz clic en Escanear cédigo QR o Ingresar c6digo empresa.

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Pichincha Token TEST

u BANCO EMPRESAS
PICHINCHA

Rugixtrarme coo Face 1D

Escanesr codigo OR

Ingresar codige empresa

‘) ‘)

e Sij elijiste la opcdn de Escanear codigo QR, da clic en Continuar, y luego en el boton Entendido.

< Escanear codigo QR < Ingresacon codigo QR

Por seguridad, comprobaremos tu
identidad

Continuar

Pagina 8|12

Banco Pichincha — CASH



= BANCO
PICHINCHA

En confianza

e La app le solicitara permiso para utilizar la camara, se abrira la cAmara y escanea el cédigo QR que se
refleja en pantalla de Cash Management. Luego en la siguiente pantalla coloca el nombre con el cual

identificaras e

| Token en la app.

€ Ingresaconcodigo QR

Coloca la camara oe tu cehular sobre of codigo QR para

escaniarlo e ingresar a Pichincha Token

(R —

AGIERA UNG QITENesd para gererar codigos v aorobar

UG Eransaccionas

Allas de la Empress

e ]

‘ Jamcacin Pichincha token ] ‘
10 0l |

oo g (0

W ot crou G

Eae e i8ey
N 471 e

Cancelar

e Da clic en Guardar y listo se encuentra activo tu Token.

L] L]
@ — @ —
| < awessrempress | W EANSSca G
AGIORA UNG BIMEresd para gererar codigos v aorobar

TS transacciongs Mis ampresas

Allas de la Empress

Empresn 1

Agregar empresa
Cancelar

Pagina 9|12

Banco Pichincha — CASH



=z BANCO
PICHINCHA

En confianza

e Si elijiste la opcén de Ingresar codigo empresa, digita el cddigo que se refleja en pantalla de Cash
Managemet da clic en Ingresar.

e Luego en la siguiente pantalla coloca el nombre con el cual identificaras el Token en la app y da clic en

L L L
L] L] L]
€ Ingresacon cadigo de empresa BANCO
* = PICHINCHA =
< Agregarempresa
ke o dhe empresa que aparece onla pantalla L J
S €L LT AT G D B ar CodHIon i 301Dt Mis empresas

Cédign dm wmpress

Empresa 1
EDUSLBTO

Grimrelar

Cancelar Agregar empresa
Ingrasar

‘)

‘) ‘)

e Puedes activar los Token que requieras para las aprobaciones de las 6rdenes, de las empresas que
seas usuario Aprobador.

L
L ]
n BANCO s
PICHINCHA
Miz empresas
Efpresa_1
Eterjsa
"
Ermpress_3
Agregar ampreaa

‘)
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Recomendaciones de uso

e Para el correcto funcionamiento del token virtual, debes verificar que la fecha y hora del dispositivo mévil
este en “Automatico”

Coémo actualizar la fecha & y hora de un dispositivo Android

a.- Pulsa Ajustes para abrir el men( Ajustes.

b.- Pulsa Fechay hora.

c.- Presiona Automatico.

d.- Sila opcion esta desactivada, comprueba que estén seleccionadas la fecha, la hora y la zona
horaria correctas.

Coémo actualizar la fecha & y hora de un dispositivo iOS (IPhone)

a.- Ve a Ajustes > General > Fecha y hora.

b.- Desactiva Ajuste automatico. ¢,La opcion se muestra atenuada?

c.- Cambia la zona horaria o la fecha y la hora: Toca Zona horaria y selecciona la ciudad que
tiene la zona horaria que necesitas. También puedes tocar la fecha para cambiar la fechay
la hora.

e Para activar el Token debe tener conexiéon a internet.

e Cada codigo que generas en tu token expira en 30 segundos, aseguUrate de ingresar un cédigo que no
haya expirado al momento de aprobar tus transacciones.

e Si no recibes el cédigo de seguridad en tu celular en el proceso de Nuevo codigo de activacion
comunicate al call center opcion Cash Management para validar la informacién.

¢ Silos datos de correo electronico y celular no estan actualizados, debes solicitar su actualizacion.

¢ Site refleja en la app el mensaje Tu Pichincha Token est4 activo en otro dispositivo, debes ingresar
a Cash Management y generar un Nuevo codigo de activacion y activalo en la app.
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¢Como te podemos ayudar?
PBX: (02) 2999 999

www.pichincha.com



