
 

  



 

 
 

 
 

Banca Electrónica Empresas 
 

Autenticación de usuario 
 
 
Para realizar la “autenticacion de usuario”; ingresa a Banca Electrónica digitando  
www.pichincha.com e ingresa tu usuario y contraseña temporal que será entregado por parte de 
Banco Pichincha, este proceso se realizara por única vez en el primer ingreso del usuario. 
 

 
 
 
Cambio de contraseña 
 
Una vez que ingreses el usuario y la contraseña temporal, automáticamente el sistema te solicitará 
un cambio de contraseña. 
 
La nueva contraseña debe tener una longitud mínima de 8 hasta 17 caracteres, debe contener al 
menos una letra mayúscula, minúscula, un número y un carácter especial (@|*/!_-=+#?%$&). 
 
El sistema te avisará si tu contraseña es segura, así si es demasiado corta te aparece el color rojo y 
cuando es más segura el color verde. 
 
Una vez que el indicador marque la contraseña como fuerte, debes ingresar el código de seguridad 
y seleccionamos aceptar para continuar.  
 
 

 
 



 

 
 

 
 
El sistema te enviará al home de Banca Electrónica, Ingresa nuevamente con el usuario y 
contraseña temporal y  ratifica tu nueva contraseña para proceder con autenticación de usuario y 
después sigue las instrucciones para realizar la autenticación. 
 

 Confirmación de identidad. Presiona el botón Iniciar Autenticación de Usuario.  

 

 
 
 

 Cambio de usuario. El sistema te solicitará que cambies el usuario temporal por uno 

personalizado. Este validará la seguridad del usuario ingresado; lo podrás comprobar 
fácilmente con la barra ubicada en la parte inferior. El color rojo te indica que el usuario es 
demasiado corto y el verde más seguro. Sigue el siguiente paso dando clic en continuar. 
 

 

 
 
 
 

 Datos de  contacto. Ingresa el correo electrónico al que deseas que te lleguen los códigos de 
seguridad y reseteo de clave y usuario, además del número telefónico. 

 



 

 
 

 
 
 

 Actualizar clave. Ingresa la contraseña cumpliendo con los parámetros solicitados por el 
sistema. 

 

 
 
 

 Aceptación anexos. 

 

 
 

 
Para culminar con el proceso de autenticación de usuario, el sistema te indicará que el ingreso 
debes realizarlo con el nuevo usuario. 
 



 

 
 

 
 
 

La primera vez que ingreses, hazlo desde la computadora en la que realizarás las transacciones e 
inmedatamente te llegará a tu correo electrónico y/o celular un código y el alias con el que 
identifiques tu dispositivo e inmediatamente ingresarás al servicio. 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
Cambios de usuario, contraseña y equipos habituales. 
 
 
Perfil de usuario 
 
Si deseas realizar cambios de usuarios, contraseña o equipos habituales (dispositivos registrados 
para el ingreso al servicio) sigue los siguientes pasos: 
 

 Ingresa al servicio Cash management perfil de usuario. 

 
 

 
 
 

 Mantenimiento equipo habitual: puedes almacenar hasta 3 equipos por usuario, con la 
opción de eliminar equipos que ya no son utilizados. 

 

 Mantenimiento de contraseña: realiza el cambio de contraseña por lo menos una vez al 
mes. Te lo recomendamos por motivos de seguridad. 

 

 Mantenimiento de usuario: actualízalo cuando lo necesites. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


