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Instructivo de Preafiliación a 

Pichincha Empresas 

 

 
 
 

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la administración 
de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y autogestionable, podrás realizar transacciones y 
manejar tus operaciones de manera rápida y sencilla, optimizando tu experiencia con agilidad en los procesos 
y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa. 
 
 
En este instructivo encontrarás información clave sobre los temas que necesitas, guías prácticas para el 
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo está diseñado para facilitar 
tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rápidamente.  
 
Conoce los pasos a seguir para una mejor gestión: 

 

  
 

 

Preafiliación Persona Jurídica ........................................................................................................................ 3 

Preafiliación Persona Natural ....................................................................................................................... 15 
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Preafiliación Persona Jurídica 
 
 

Proceso que puede realizar el Representante Legal o un tercero. 
 
 
 

1. Una vez que recibas el correo electrónico de afiliación, haz clic en el enlace "Banco Pichincha – 
Banca Empresas". 
 
 

 
 
 
 

2. Aparecerá una pantalla donde deberás seleccionar el tipo de negocio. En este caso, elige “Compañía 
o Sociedad” y haz clic en “Continuar”. 

 
 
Nota: Si tienes un negocio no constituido formalmente, selecciona la opción “Emprendimiento o 
negocio independiente” y sigue los pasos específicos que se detallan en la sección de 
Preafiliación Persona Natural.   
 
 
 
 

3. Registra la información solicitada en cada una de las siguientes secciones del formulario de 
preafiliación:  
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3.1 Sección 1: Información de la empresa: Ingresa los siguientes datos: RUC, Nombre 
Comercial, Razón Social (exactamente como está registrada en la Superintendencia de 
Compañías o en el SRI), así como la Provincia y la Ciudad. 

 

 
 

3.2 Sección 2: Representante legal o apoderado: Ingresa los siguientes datos del 
representante legal o apoderado: nombres completos, apellidos completos, número de 
cédula, número de celular y correo electrónico. 

 

 
 

3.3 Sección 3: Administrador de la plataforma: En esta sección, selecciona quién podrá 
solicitar acceso, crear usuarios y recibir notificaciones y actualizaciones sobre la afiliación a 
la plataforma. Tienes dos opciones disponibles para elegir: 
 

A) Representante legal: eliges esta opción, no será necesario ingresar datos adicionales.en 
caso de escoger esta opción no es necesario ingresar datos adicionales. 
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B) Un tercero: Si seleccionas esta opción, deberás ingresar los siguientes datos: nombres 
completos, apellidos completos, número de cédula, número de celular y correo electrónico. 
 

 
 

3.4 Sección 4: Estatus de la empresa. Tienes dos opciones disponibles para seleccionar: 
 

A) Sin restricción de montos, no es necesario ingresar un monto específico. 

 

B) Con restricción de montos, ingresa el monto máximo transaccional definido en los 
estatutos. 
 
Nota: Si en los estatutos se han definido montos diferentes para productos, servicios o 
transacciones, ingresa el monto más bajo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mail@empresa.com 

17XXXXXXXX

Nombres completos Apellidos completos 

09XXXXXXXX 
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4. Una vez que hayas revisado la información ingresada previamente, presiona clic en “Enviar 
formulario” para seguir con el proceso.  

 

 
 

5. A continuación, procederás a firmar el contrato digital. Selecciona “Ver instructivo” para 
conocer las siguientes etapas del proceso de afiliación. 
 
Nota: Esta pantalla informa que la solicitud fue enviada exitosamente al correo del Representante 
Legal. 
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6. Este proceso debe ser realizado por el Representante Legal o Apoderado Especial designado 
anteriormente en el formulario. Abre la notificación enviada a tu correo electrónico para proceder con 
la firma digital de la solicitud de afiliación y haz clic en “Firmar documentos”. 
 

Nota: El remitente es signers@e-signlive.com  
 

 
 

7. Confirma la identidad del firmante ingresando el código de acceso enviado al celular del 
Representante Legal y luego selecciona  “Acceder”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:signers@e-signlive.com
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8. Marca la casilla de aceptación de los términos y condiciones después de haberlos leído. Luego, haz 
clic en  “Aceptar”. 

 

 
 

9. Selecciona la opción “Siguiente” para habilitar el botón “Firmar” y presiónalo.  
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10. Selecciona “Finalizado” cuando hayas firmado la solicitud de afiliación. 

 

 
11. Selecciona “Revisar documentos” para descargar el archivo. Luego, haz clic en “Continuar” para 

finalizar el proceso. 

 

 
Nota: Una vez que el documento de preafiliación esté firmado, el personal de Banco Pichincha 
llevará a cabo las validaciones internas para aprobar o rechazar la afiliación. Este proceso puede 
tardar un máximo de 3 días. Al finalizar las validaciones, se enviará un correo electrónico al 
Representante Legal informando si la afiliación ha sido aprobada o rechazada. 
 

05XXXXXXX 

Empresa S.A. 

Nombre y Apellido 

12XXXXXXX 

Firmado electrónicamente por Nombre y apellido 

11XXXXXXX 

Nombre y Apellido 
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12. Una vez que recibas el correo confirmando la aprobación de la afiliación, abre la notificación 
enviada al correo del Administrador de la plataforma para proceder con la firma digital de la solicitud 
de afiliación y haz clic en el enlace. “Haga clic aquí”.  
 

Nota: El remitente es banco@pichincha.com  
 

 
 
 
 
 

mailto:banco@pichincha.com
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13. Ingresa el RUC de la empresa y el documento de identidad o pasaporte. Marca la casilla de aceptación 
de la veracidad de la información ingresada y presiona clic sobre “Continuar”. 
 

 
 

14. Escribe el código enviado por SMS a tu número de celular y selecciona “Confirmar”.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

P á g i n a  13 | 20 

La información contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha 
sido dirigida y entregada. Esta información no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por n ingún medio sin la autorización de BANCO 
PICHINCHA C.A. 
 

M – CASH                                                                                                                                                  Manual elaborado por Banco Pichincha 

15. Crea tu nombre de usuario siguiendo las características requeridas y luego selecciona “Continuar”.  
 

 
 

16. Configura tu contraseña siguiendo las características requeridas. Acepta los términos y condiciones 
marcando la casilla correspondiente y, finalmente, selecciona “Guardar”.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

P á g i n a  14 | 20 

La información contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha 
sido dirigida y entregada. Esta información no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por n ingún medio sin la autorización de BANCO 
PICHINCHA C.A. 
 

M – CASH                                                                                                                                                  Manual elaborado por Banco Pichincha 

17. Descarga la aplicación Pichincha Token escaneando el código QR correspondiente o haciendo clic 

en el botón de abajo. Luego, regístrate utilizando la opción “FACE ID” y sigue las instrucciones. Si 

necesitas asistencia, consulta la guía de registro en la aplicación Pichincha Token. Finalmente, 

selecciona “Entendido”. 

 

 
 

18. ¡Perfecto! Una vez que hayas registrado tu empresa en la aplicación Pichincha Token, puedes 

acceder a Pichincha Empresas haciendo clic en  “Ingresar”.  
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Preafiliación Persona Natural  
 

Este proceso solo lo puede realizar el titular de la cuenta en Banco Pichincha. 
 
1. Al recibir el correo electrónico de afiliación, haz clic en el enlace “Banco Pichincha – Banca 

Empresas”. 
 

 
 
 

2. Antes de comenzar el proceso de afiliación, verás una pantalla donde deberás seleccionar el tipo 
de negocio. En este caso, elige “Emprendimiento o negocio independiente” y haz clic en 
“Continuar”. 
 
Nota: Si cuentas con un negocio o empresa formalmente constituido, selecciona la opción 
“Compañía o Sociedad” y sigue los pasos específicos que se detallarán en el apartado de 
Preafiliación Persona Jurídica. 
 

 
 
 
 
 



 

P á g i n a  16 | 20 

La información contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que ha 
sido dirigida y entregada. Esta información no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por n ingún medio sin la autorización de BANCO 
PICHINCHA C.A. 
 

M – CASH                                                                                                                                                  Manual elaborado por Banco Pichincha 

 
3. Ingresa tu número de cédula y selecciona “Continuar”. 

 

Nota: Recuerda que para afiliarte a Pichincha Empresas, es necesario tener una cuenta en Banco 

Pichincha. 

 

 
 

4. El sistema verificará que el número de cédula corresponda a un cliente con cuenta en Banco 

Pichincha. Si la validación es exitosa, ingresa tu número de celular o correo electrónico 

registrados en el banco. Luego, presiona “Continuar”. 

 

 

 

09XXXXXXXX 

17XXXXXXXXX 
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5. Ingresa el código enviado por SMS a tu número de celular o al correo electrónico registrado y 

selecciona “Confirmar”.  

 

 

 

 
 

 

6. Crea tu nombre de usuario cumpliendo las características solicitadas y selecciona “Continuar”. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuario123 
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7. Establece tu contraseña siguiendo las características requeridas. Acepta el tratamiento de Datos 

Personales y la Solicitud de Afiliación al sistema de Banca Empresas marcando la casilla 

correspondiente. Finalmente, selecciona “Guardar”. 

 

 

 
 

 

 

8. Descarga la aplicación Pichincha Token escaneando el código QR correspondiente o haciendo 

clic en el botón de abajo. Después, regístrate utilizando la opción “FACE ID” y sigue las 

instrucciones. Si necesitas asistencia, consulta la guía de registro en la aplicación Pichincha 

Token. Finalmente, selecciona “Entendido”. 
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9. ¡Todo listo! Una vez que hayas registrado tu empresa en la aplicación Pichincha Token, podrás 

acceder a Pichincha Empresas seleccionando “Ingresar”. 
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