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cComo recuperar tuusuario?

Si olvidaste tu usuario de ingreso a la app Banca Movil puedes
recuperarlos siguiendo estos sencillos pasos:

> Abre la aplicacion.

Dirigete al boton “Usuario
y contrasena’.

Elige la opcion “Olvidé mi

/ \ usuario y/o contrasena’.
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Zlngresar con otro usuario?
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Haz clic en "Recuperar usuario™. Ten alamano tu cédula y haz clicen

“Continuar.
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< Recuperar usuario

Por seguridad,
comprobaremos tu identidad
Alingresar tus datos, autorizas a Banco
Pichincha C.A. que los verifique consultando

cualquier fuente de informacion legalmente
vélida. Ten a mano lo siguiente.

v Documento de identidad.
v Numero deidentificacion.

v Codigo dactilar,
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Ingresa tu numero de cédula.

Ingresa tu cédigo dactilar.
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Ingresa tu nimero de cédula.
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Por ahora este tramite podras realizarlo
ingresando tu nimero de cédula de identidad.

Ingresa tu cédigo dactilar

Aseglirate que el codigo contenga 10 digitos
(2letras mayusculas y 8 nimeros). Ej:
E1234V5678

X0000| Y0000

1813463240

E1234V5678

Continuar

K / Continuar




La app te tomara una foto para comprobar
tuidentidad. Haz clic en “Permitir”, para dar

acceso ala camaray sigue las indicaciones Siestas de acuerdo conlafoto
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que aparecen en pantalla. tomada haz clic en “Enviar foto”.
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Validaremos tuidentidad con esta foto.
¢Estas listo para enviarla?

¢Permitir que Banca mévil tome fotos
y grabe videos?

PERMITIR %
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Enviar foto

Repetir foto
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Se enviara un SMS al celular registrado

con tu usuario. Sino lo recibes revisay/o
actualiza tu nimero celular en Banca Web iListo ya tienes tu usuario para
o enla agencia mas cercana. ingresar a Banca Movil!
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Tu usuario se envié por mensaje SMS a tu R 1 :
teléfono celular registrado ILISto- tu.s CIEdenclaleS
han sido creadas

Sielmensaje no hallegado o tunimero esta
desactualizado, puedes validarlo lamando a
Banca telefonica 02 299 9999 opcion 2, opcion 1
y finalmente opcién 4

Hemos creado tus credenciales de acceso
digital. Desde ahora ya puedes acceder
con ellas a tu Bancamévil, Banca web

app Deuna!
Aceptar yapp

Lllamar a Banca telefonica
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{Usa Bancamovil ahora!




