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cComo recuperar tu contrasena?
Si olvidaste tu contrasefa de ingreso a la app Banca Moévil puedes
recuperarla siguiendo estos pasos:

Abre la aplicacion. Dirigete al botén “Usuario y contrasena’.
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Elige la opcion “Olvidé mi usuario e

¢lngresar con otro usuario?

y/0 contrasena”.
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BANCO Haz clic en “Resetear contraseiia’’.
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@ Contrasena  MoSTRAR
Olvid ioy / o contrasefia
%:)
Aceptar términos y condiciones
Noti denciales? Registrat
AL tay hazte client
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Tenalamano tu cédulay haz
clicen “Continuar”.

/ \ Ingresa tu numero de cédula.
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Por seguridad,
. . < Enrolamiento
comprobaremos tu identidad

Alingresar tus datos, autorizas a Banco

Ingresa tu nimero de cédula.
Pichincha C.A. que los verifique consultando
cualquier fuente de informacion legalmente Por ahora este tramite podras realizarlo
vélida. Tenamano lo siguiente. ingresando tu nimero de cédula de identidad.
v Documento deidentidad.
v Numero deidentificacion.

D090
v Codigo dactilar.

1813463240
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Ingresa tu cédigo dactilar.

La app te tomara una foto para comprobar

tuidentidad. Haz clic en “Permitir”, para dar
/ \ acceso ala camaray sigue las indcaciones
P que aparecen en pantalla.

Ingresa tu codigo dactilar

Asegrate que el codigo contenga 10 digitos / \
(2letras mayusculas y 8 nimeros). Ej

E1234V5678

¥ 4 0 1230
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E1234V5678

¢Permitir que Banca mévil tome fotos
y grabe videos?

PERMITIR '\(
Continuar
RECHAZAR




Si estas de acuerdo con la fotografia
tomada haz clic en “Enviar foto".
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< Enrolamiento

Validaremos tuidentidad con esta foto,
¢Estas listo para enviarla?

Enviar foto

Repetir foto
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Ingresa con tu usuario y clave temporal,
el sistema te solicitara que resetees tu
contrasefa y definas una nueva.
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@ Paraingresar debes utlizar el mismo usuario y
contrasefa de tu Banca web.

& Appvenger123

() eeccccoe MOSTRAR

Olvidé miusuario y / o contrasefia

Aceptar términos y condiciones

Ingresar ala Banca Mévil ,\<<\

No tienes credenciales? Registrate

Abre una cuenta y hazte cliente.
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Se enviard un e-mail a tu correo

registrado con una contrasefa

temporal. Sinolorecibesrevisay/o

actualiza tu nimero celula

ren Banca

Web o Banca Telefonica 02 299

9999, opcion 4, subopcidn
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Enviamos una clave temparal a tu corren
electronico registrado al abrir tu cuenta

Si el mensaje no ha legado o tu nimero esta
desactuaizado, puedes valdarko llamando a

Bancatelefdnica 02 299 9994 opcion 2 opcién 1
y Tinalmente opeitn 4

Aceptar

Litamar a Banca telefénica
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jListo! Tienes una nueva contrasefia

paraingresar a Banca Movil.
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iListo! tus credenciales
han sido creadas

Hemos creado tus credenciales de acceso
digital. Desde ahora ya puedes acceder
con ellas a tu Banca mévil, Banca web
y app Deuna!

{Usa Banca movil ahora!
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