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En confianza.

Instructivo Centro de Pagos

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la
administracion de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podras realizar
transacciones y manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu experiencia con
agilidad en los procesos y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacion clave sobre los temas que necesitas, guias practicas para el
manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta disefiado para
facilitar tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion
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En confianza.

1. Centro de Pagos

1.1. Al iniciar sesion en “Pichincha Empresas”, da clic en “Cobros y Pagos” y selecciona “Ir al
Portal”.

[ s
PICHINCHA

Bl s v
@ Pogodeservic
& Cargat -

! Codens ce vl v Cobros y pagos

Te redireccionaremos a nuestro portal e cobros y pagos para gestionar s drdenes de tu empresa.

.

2024 Banca Pichincha. Toos los derechos reservados Contictancs (02) 2099999 - Opcida Pichincha Empresas  Ubicanas

1.2. A continuacion, se visualizara la pantalla de inicio de la plataforma. Da clic en “Ordenes Cobros

| Pagos”.
E:‘c':ﬁﬁcp-q A Enlaces Rapidos ~ @@ Nofificaciones » | May 12, 2025 11:05:16 AM ECT Usuaro Cerrar Sesion
@ Reportes Apartir de 11:04 AMECT & @
Resumen Agregar seccion

Bienvenido a Cobros y Pagos

< Haz que gestionar tu empresa sea mas facil. )
- Mensaje del Banco A partir de 11:04 AMECT O £ a~ TasasdeF.. A partir de 11:04 AM ECT & 4
Tipo de Mensaje Fechade Transmision Asunto Adjunto Par de Divisas Tasa de Compra Tasa de Venta
No hay datos para mostrar. USD-EUR 0.000000 0000000
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En confianza.

1.3. Se habilitara la opcién “Centro de Cobros y Pagos”.

BANCO
u PICHINCHA Enlaces Rapidos » @) Nofificaciones v | May 12, 2025 11:04:22 AM ECT Nombee Usuariol Cerrar Sesion
@ Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 11:04 AMECT & @
I Centro de Cobros y Pagos I
Rest Agregar seccion

Administracion de beneficiarios

Nota: Para visualizar los significados de cada icono que se encuentra en la parte inferior de “Cerrar
Sesion” da clic agui.

1.4.A continuacion, se habilitara la pantalla con filtros, estos serviran para realizar basquedas
detalladas de las ordenes de pagos que hayan sido creadas.

BANCO
PICHINCHA Enlaces Rapidos v @) Nofificaciones v | May 12, 2025 11:02:02 AM ECT lom ric] Cerrar Sesion

@ Ordenes Cobros | Pagos Reportes A partir de 11:00 AMECT & # ©

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos . | Fago Indvidual

~ Y Filtros
Filtros Guardados Estado Fecha de Creacion (Mas reciente) v
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 10/05/2025 to 12/05/2025 |ff

Filtro Aplicado:  Fecha de Creacion - 10. OI Limpiar F\\tmq

Filtros Guardados: Se mostraran los filtros guardados que selecciones y almacenes en "Mas

[ ]
filtros".
e Estado: Situacion actual de la orden.
e Fechade Creacién: Filtrar por la fecha de creacion de la orden.
e Mas Filtros: Al dar clic en la opcién nos va a desplegar filtro avanzado.

Nota 1: Para visualizar los significados de “Estados” y “Mas Filtros” da clic aqui.
Nota 2: Si la orden de pago no se visualiza, da clic en “Limpiar Filtros”.

1.5.Si no es necesario una bisqueda detallada por filtros apareceran los campos preseleccionados y
se observard la siguiente pantalla en la que se observard el historial de las ordenes realizadas.

BANCO
PICHINCHA Enlaces Rapidos > @& Notificaciones ~ | May 12, 2025 11:00:19AM ECT | o Cerrar Sesion

A Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 11:00AMECT & # @

Prdenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos & Pego indivdual

= Y Filtros  Fecha de Creacion : 10/05/2025 - 12/05/2025

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario /| Monto Total ~ items. Estado Tipo de Pago serv
Seleccionar + PITCTTTEE [Nombre Empresa] $0.01 1 Aprobacion Pendi Pago Local Pagc
es_______________________________________________| ) [ 4
Primero |I\ de1  Siguiente  Uttimo Mostrando 1 - 1 de 1
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En confianza.

1.6. A continuacion, en la pantalla se visualizara la tabla con los siguientes campos:
e Acciones
e Referencia
e Cuenta Ordenante
¢ Nombre Beneficiario
e Monto Total

o tems

e Estado

e Tipo de Pago
e Servicio

e Fecha de ejecucion

TFiltros Nohay filtres aplicados

Eliminar Aprabar Rechazar Revertic

| Acciones Referencia  Cuenta ordenante Nombre Beneficlario Monto total Items Estado Tipo dePage Servicio |
Seleccionar T2XXXXXXXX [Nombre Empresa] 540,00 1 Volvig Mixto Pagoatercero
Seleccionar L2XXXXKXXXX [Nombre Empresa] $240.00 3 Enviope.  Mixto Pago néminas
Seleccionar L2XXXXXXXX [Nombre Empresa] $980.00 2 Enviado Mixto Pago a tercero

Nota: En caso de querer agregar, ocultar, congelar o modificar el orden de las columnas dar clic en
apartado de configuraciones que se encuentra aqui.

1.7.Haz clic en “Seleccionar” para elegir cualquiera de las sub-opciones disponibles en la lista.

chazas Fevertic
[ Acciones Cuenta Ordenante  Nombre Beneficianio Monto Total  items Estado Tipo de Pago Servicio Fecha Ejecu
[m| L2XXXXXRXX [Nombre Empresa] 1 Procesado Paga Local Pago a Terceros 0130, ~
Ver Detale
| T2XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Pendients de Corr...  Pago Local Paga de Nominas 7320,
Ve Histonal
a 12XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Pendiente de Corr Pago Local m 730720,
Copiar Crden
[ Selecconar = ores  L2XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Envio al proceso PPaga Lecal Pago a Proveedores.
[ Seecconar= ores  12XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Emvio al process Paga Local Pago a Proveedores 0130520,
o s . 12XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Pendients de Cor..  Page Local m 0173020,
[0 Sewcconar= 1 I2XXXXXXXX [Nombre Empresa] 1 Pendienls de Corr...  Pago Lecal Pago de Nominas
[ seleconar= ores  12X00000KXX [Nombre Empresa] 1 Pendients de Comr...  Pago Local Fago a Proveedores 012820,
[ Semcconar= zg 1200000 [Nombre Empresa] 1 Pendients de Com...  Pago Local Paga de Servicios 02920, -
4 3
4 Primero Anteror Pagina E‘ de34  Siguente  Utimo b Mostrando 1. 10 de 335

Pagina 5|21

La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacién no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacién de BANCO
PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS Manual elaborado por Banco
Pichincha



=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

1.8. Para descargar el historial de 6rdenes de pagos, selecciona los iconos que se encuentran en el
costado izquierdo del boton “Pago Individual”.

e Icono de PDF: El formato PDF

e Iconos descarga: Los formatos en los que se podra descargar el reporte es en: XLS, CSV.

u BANCO _ [Nombre Usuario] ~

PICHINCHA Enlaces Rapidos~ @ Nofificaciones > | May 12, 2025 11:00:19 AM ECT Cerrar Sesion
a Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 11:00AMECT & & @

Drdenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos FESHETEL

~ Y Filtros  Fecha de Creacion : 10/05/2025 - 12/05/2025

2. Pago Individual

2.1. Selecciona la opcién “Pago Individual”.

BANCO
PICHINCHA Enlaces Rapidos ~ @& Notificaciones ~ | May 12, 2025 11:06:31 AMECT |  (Nombre Usuario] Cerrar Sesion
@ Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 11:.06 AMECT & & @
Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos & | Pasomaasa

+ Y Filtros  Fecna ae Creacion : 10052025 - 1210512025

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / | Monto Total  items. Estaco Tipo de Pago serv
Seleccionar ~ : [Nombre Beneficiario $0.01 1 Aprobacion Pendi Pago Local Pagc
4 G ——— >
« Prime Anieror  Pagina | 1|  ded Siguiente Ulimo b Mostrando 1 - 1 de 1
Ultima vez de inicio de sesion mayo 5 2025 10:22 AM ECT ©Finastra copyright 2025
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2.2. Al hacer clic en el botén “Pago Individual”, se mostrara la pantalla con

donde estara predeterminado “formulario”.

ICrear Pago

Tipo de Pago

Pago Local

Pago Local

#  Ordenes Cobros | Pagos

Crear Pago Usando:
* Formulario | Beneficiario

Reportes

impiar

Servicio

> Pago a Terceros
Pago a Proveedores
Pago a Terceros
Pago de Nominas
Pago de Servicios

Pago de Tanetas

1. Seleccionar Pago

las siguientes opciones,

2.3.Para realizar “Pago Individual”, selecciona en tipo de pago “Pago Local” y el servicio que
deseas pagar en este caso escogeremos “Pago a Proveedores” como ejemplo ya que los pasos
a seguir son similares. Da clic en “Siguiente” para continuar con la creacion de pagos.

Nota: Los pagos que se pueden realizar son “Pago a proveedores”,

Noéminas”.

L. Ordenes Cobros | Pagos

[Crear Pago

Crear Pago Usando:
¢ Formulario  Beneficiario

Tipo de Pago

Pago Local

Reportes

Impiar

I’agn Local

Servicio

> Pago a Terceros

Pago a Proveedores

Pago a Terceros

Pago de Nominas
Pago de Servicios

Pago de Tanetas

1. Saleccionar Pago

“Pago a Terceros”

y “Pago de
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En confianza.

2.4. Al dar clic se habilitard una ventana en la que aparecera:
e Informacion del Servicio
e Informacién del Ordenante
e Datos del Beneficiario

#  Ordenes Cobros | Pagos  Reportes °
Crear Pago > Pago a Terceros @ + 1. Saleccionar Pago /2. Detalles de Pago |/

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago®
Dolar estadounidense Seleccionar Forma de Pago -
~ Informacion del Ordenante

~ Datos del Beneficiario / Deudor

Afras. Verficar

2.5.En “Informacion del Servicio” da clic en “Forma de Pago” y selecciona la que se encuentran
habilitada.

e Transferencias Banco Pichincha

e Transferencias Interbancarias

@ Ordenes Cobros | Pagos Reportes e
ICrear Pago > Pago a Terceros @ 1. Seleccionar Pago / 2. Detalles de Pago / 3. Verficar Page

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago*

Dolar estadounidense [ Seleccionar Forma de Pago -

Seleccionar Forma de Pago

~ Informacion del Ordenante Cheque (USD)

Efectivo (USD)

¥ Datos del Beneficiario / Deudor )
Transferencias Banco Pichincha (USD)

Transferencias Interbancarias (USD) e

Nota: En el campo “Moneda” vendra preseleccionado délar estadounidense.
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En confianza.

3. Transferencias Banco Pichincha e Interbancarias

3.1.En “Informacion del Ordenante”, da clic en “Cuenta Ordenante” selecciona la cuenta que se
despliega de la lista desplegable de opciones que se habilita.

Crear Pago > Pago a Proveedores € 1. Seleccionss Pago | 2. Detalles de Pago

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago”
Dolar estadounidense Transferencias Banco Pichincha (USD) -

4 Informacion del Ordenante

Cuenta Ordenante’ Referencia’ Fecha Ejecucion
Selecciona una cuenta - Pago a Proveedores 01/20/2025 %
Selecciona una cuenta & Hora Maxima de Aprebacion

12XXXXXXXX eneldia:
19:59:59

H L2XXXXXXXX
| 12XXXXXXXX

L2XXXXXXXX

L2XXXXXXXX N
T Email

Nota: Las cuentas que se muestran son las que se encuentren guardadas para el usuario.

3.2.En “Referencia”, ingresa un texto de hasta 20 caracteres alfanuméricos para diferenciar la orden
de pago.

Crear Pago > Pago a Proveedores @ ¥ 1. Seleccionar Pago | 2 Detalles de Fago

Informacion del Servicio

Moneda Forma de Pago"

Dolar estadounidense Transferencias Banco Pichincha (USD) o

~ Informacion del Ordenante

Cuenta Ordenante Referencia’ Fecha Ejecucion
12XXXXXXXX - Pagoa FTWQEGWES{ 01730720725 E
Hora Maxima de Aprobacion
enel dia:
19:59:59

Nota: En fecha de ejecucion se marca el dia actual en el que se esta realizando el pago, por
ende, no se debera modificar.
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En confianza.

3.3. En la pestaiia “Datos del Beneficiario”, selecciona “Nombre Beneficiario” e ingresa el
nombre del usuario. Luego, escribe el correo electronico del beneficiario en el campo “Email”.

= Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre correo p@pichincha.com

Receiving Account”
12XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera®

Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario
Telefono celular

+593

Nota: En caso de tener guardado al beneficiario, puedes buscarlo con una palabra clave o0 “%” y los datos
se completaran automaticamente.

3.4.Escribe la cuenta del beneficiario la cual contiene 10 caracteres numéricos en “Receiving
Account”. Recuerda que moneda y tipo de cuenta ya estaran preseleccionados.

« Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre correo )p@pichincha.com

Receiving Account’
I2XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera®

Enter Keyword or %

~ Datos Adicionales del Beneficiario
Telefono celular

+593

3.5. Escribe en “Nombre de Institucidon Financiera” el nombre del banco al que se va a realizar el
pago.

= Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario Email

Nombre coree op@pichincha.com

Recsiving Account”
I2XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera®

Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario
Telefono celular

+593
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En confianza.

3.6. En la secciéon “Datos Adicionales del beneficiario”, escribe el “Teléfono Celular”.

~ Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario” Email

Nombre
correo

sp@pichincha.com

Receiving Account”
12XXXXXXXX

Nombre de institucion financiera"

Enter Keyword or %

« Datos Adicionales del Beneficiario

Telefono celular

+593 09XXXXXXXX

Nota: Este campo es obligatorio y debe contener 10 caracteres.

3.7.En el campo “Monto”, ingresa el valor a pagar.

= Datos Adicionales del Beneficiario

Monto®

2.465.00

Tipo de Identificacion’ Nro de Identificacion”

Seleccionar - 12XXXXXXXX

Tipo de Cuenta® Contrapartida (Mandatorio) *

Seleccionar

Vigencia [Solo aplica para Efectivo y Cheque)

s

3.8. Al seleccionar “Tipo de Identificacion”, se desplegara una lista de opciones para elegir y luego
completar el campo “Nro de Identificacién” segun corresponda.

e Cedula: 10 digitos numéricos

e Pasaporte: Caracteres Alfanuméricos

e RUC: 13 digitos Completa “Identificacion” segun corresponda.

~ Datos Adicionales del Beneficiario
Monto
2,465.00

Tipo de Identificacion” Nro de

Cedula - 12XXXXXXXX

Selectionar Contrapartida (Mandatorio)

Cedula
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En confianza.

3.9. Selecciona “Tipo de cuenta” donde podras elegir entre las opciones disponibles.

e Cuenta de Ahorros
e Cuenta Corriente

= Datos Adscionales del Beneficiario
Monto®
246500
Tipo de Identificacion’
Cedula

Nro de identificacién®
- L2XXXXXXXX

Tipo de Cuenta®

C

Cuenta Ahomos

Seleccionar

Cuenta Ahoros

Cuenla Corriente

=3

3.10.

Escribir la “Contrapartida” y dar clic en “Verificar”.

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Monto'

Tipo de Identificacion’

Seleccionar

Tipo de Cuenta’
Seleccionar

Vigencia [ Solo aplica para Efectivo y Cheque)

2,465.00

Nro de Identificacion®

- 12XXXXXXXX

Contrapartida (Mandatorio) *

=

Nota: En contrapartida se recomienda utilizar el RUC o alguna referencia para identificar el pago.

3.11.

Verifica que la informacién sea correcta y da clic en “Enviar”.

Informacion del Servicio

Servicio Transferencias Banco Pichincha

~ Informacion del Ordenante

Cuenta Ordenante
AHOL2XXXXXXXX  USD

~ Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario
|Nombre

Codigo Beneficiario

Correo Electronico
correo  p@pichincha.com

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Moneda de Pago Dolar estadounidense

Effective Date
06/03/2025

Referencia

Pago de Nominas
Hora Maxima de
Aprabacion en el dia

19:59:59

Cuenta
12XXXXXXXX

Codigo de Institucion Financiera

0010

Nombre de institucion financiera
Banco Pichincha Ecuador

La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a la que
ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningin medio sin la autorizacién de BANCO
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= Datos Adicionales del Beneficiario

Detalles de Contacto del beneficiario

Direccion 1 Direccion 2
Direccion 3 Telefono celular

DOXXXXXXXX
Monto Total

Transaccion : 10.00
Tipo de Identificacién Cedula Identificacion 12XXXXXXXX
Tipo de Cuenta Cuenta de Ahorros Contrapartida del Item* JSDJAJK

Vigencia de la orden

Avas | Gemar

3.12. Validar el cédigo de operacion que llega al aplicativo movil Pichincha Token y dar clic en
“Validar”.

Crearpago> PagoaTerceros g  1Seleccionar Pago | o/ 2 Detales del pago 3. Verificar pago

Informacion del Servicio

Forma de pago Transferencias Banco Pichincha
Validacion de operacion

« Informacion del Ordenante
Cuenta Ordenante dh fha de inicio
JL2XXXXXXXX uso 02/2025

a maxima de aprobacion en e dia

@ [9:59

hsaction type:

pdito
 Datos del Beneficiario ==
Nombre Beneficiario CargoA
Nombre usuario [ OUR

(Checking Account ,.USD)
3.13. A continuacioén, se podra visualizar el pago en la parte de Centro de Pagos

PICHINCHA Enlaces Rapidos ~ Notificaciones~ | May 12, 2025 10

a ‘Ordenes Cobros | Pagos Reportes Apartirde 10:44AMECT & & @
Centro de Cobros y Pagos 1
& | Pago Individual

Orde Centro de Cobros y Pagos

Administracion de beneficiarios

~ Y Filtros  Fecha de Creacion : 07/05/2025 - 09/05/2025

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario /| Monto Total  items. Estado Tipo de Pago serv
Seleccionar 25050900HM...  Pago a Proveedores 12X (XXX [Nombre Beneficiario $0.01 1 Envio Pendiente Pago Local Pagc
4 G EEEEEEEEEEEEEE——— »
« Prime Ante pagina |Z\ de1 Siguiente Utimo  » Mostrando 1 -1 de 1
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En confianza.
4. Transferencias Cuentas Propias
4.1.En el apartado de “Ordenes Cobros | Pagos” da clic en “Pago Individual”.

BANCO _
u PICHINCHA Enlaces Rapidos v

@ Nofificaciones v | May 12, 2025 10:45:01 AMECT |  [Nombre Usuario]

Cemrar Sesion
A Ordenes Cobros | Pagos Reportes

Apartir de 10:44 AMECT & & ©
Centro de Cobros y Pagos

Centro de Cobros y Pagos F) | Pago Inawidual
Administracion de beneficiarios

~ Y Filtros  Fecha de Creacion : 07/05/2025 - 09/05/2025

Orde

Acciones Nro. Orden

Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario /| Monto Total items. Estado Tipo de Pago Serv
. [Nombre
Seleccionar ~  25050900HM. Pago a Proveedores 12X XXXXXXX Beneficiario $0.01 1 Envio Pendiente Pago Local Pagc

4 CEEEEEEEEEEEEEE—— »
Ante pagna [ 1| de1 siguente Ultimo > Mostrando 1 - 1 de 1

4.2.En “Tipo de Pago” selecciona “Transferencia de Cuenta”, en “Servicio” da clic en “Transferencias
entre mis cuentas” y da clic en “Siguiente”.

Crear Pago

1. Seleccionar Pago

Cancelar

Crear Pago Usando:
* Formulario Beneficiario

Tipo de Pago Limpiar Servicio Limpiar
Transferencia de Cuenta > Transferencias entre mis cuentas
Transferencia de Cuenta | Transferencias enire mis cuenias
Pago Local

Cancelar

Siguient=
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En confianza.

4.3.En “Informacion del Ordenante” selecciona la cuenta de la que se debitara el pago en “Cuenta
Ordenante”. Escribe una “Referencia” de 20 caracteres que te permita identificar el pago.

Crear Pago > Transferencias entre mis cue... @ W 1. Seleccionar Pago / 2. Detalles de Pago / 2 Ve

Informacion del Ordenante

Moneda de Pago Forma de Pago

Dolar estadounidense Transferencia entre Cuentas (USD)

Cuenta Ordenante* de Pago” Fecha Ejecucion
Selecciona una cuenta Transferencias entre 07/05/2025 i

Selecciona una cusnta Tu transaccion se procesara mafiana si apruehas luego de :

23:59:59

12XXXXX - 12XXXXX  (USD)
TI2XXXXX -12XXXXX | {USD)
L12XXXXX - 12XXXXX | (USD)
12XXXXX - 12XXXXX  (USD)

12XXXXX  |POSICIONCONSOLIDADA - :12XXXXX ... bl

0.00

= -

4.4.En “Datos del Beneficiario / Deudor” selecciona la cuenta a la que se realizara el pago en
“Cuenta Beneficiario”.

~ Datos del Beneficiario / Deudor

Cuenta Beneficiario”

12XXXXX = J12XXXXX UsD) -

Selecciona una cuenta Al
|12xxxxx i-I12XXXXX (USD)
| 12xxxxx  -12xxxxx  {USD)
[ 12XXXXX  IPOSICIONGONSOLIDADA - 12XxxxX 1 R

12XXXXX - i12XXXXX  {USD)

L 12XXXXX - 12XXXXX__{USD)

4.5.Escribe el monto a transferir y da clic en “Verificar”.

« Datos del Beneficiario / Deudor

Cuenta Beneficiario’

12XXXXX -12XXXXX  (USD) -

Monto"
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En confianza.

4.6.Verifica que la informacion ingresada sea correcta y da clic en “Enviar”.

Crear Pago > Transferencias entre mis cue... @ 1 SelecsionarPago | % 2 Detalles de Pago [ 3. Verificar Pago

Informacion del Ordenante

Moneda de Pago Servicio Fecha de Inicio 07/05/2025
Dolar estadounidense Transferencia entre Cuentas

Tu fransaccion se procesara
Cuenta Ordenante : Referencia de Pago mafiana si apruebas luego
12XXXXX , 12XXxXxxX , USD Transferencias entre de

23:59:59

~ Detalles del beneficiario

Cuenta Beneficiario Monto Total : 0.01
A2XXXXX - i12XXXXX (USD)

[Nombre Beneficiario

(2] o

4.7.Automaticamente se visualizara el pago pendiente de aprobacion en la pantalla principal.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos & Pago indvicual

= Y Filtros
Filiros Guardados Estado Fecha de Inicio Recurrencia (Mas reciente) =
Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 07/04/2025 to 07/05/2025 (5 Mas filtros.

Filtro Aplicado:  Fecha de Creacion - 07 @ Limpiar Filtros

D Acciones Cuenta Ordenante.. Referencia Nro. Orden Nombre Beneficiario / Monto Total items. Estado Tipo de Pago
[ | Seleccionare  12XXXXX Transferencias enfre 2505070102 [B'\‘e"n“;::c'fvm 3001 1 Aprobacion Pendiente Transferencia . 4|
[] | Seleccionars  12XXXXX Pago a Terceros 250507010z, LNomPre 52000 1 Envio Pendisnte Pago Local
Beneficiario
[Nombre
O Seleccionar ¥ 12X XXXX m 25050601QZ. Beneficiario 5799.00 1 Pendiente de Correccion Pago Local
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En confianza.
5. Aprobacién, Rechazo y Cancelar Ordenes de Pago

5.1. En caso de ser Aprobador se habilitaran 2 botones para: Aprobar o Rechazar las ordenes creadas.
Selecciona la orden en el costado izquierdo.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos [

~ Y Filtros Fecha de Creacion : 01/05/2025 - 0710512025

Mer 200 -

[] Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario | Monto Total  ftems. Estado Tipe de Pago Servicio
[  Seecconars 123123 12000XXX §2422633 6 Proceso mixdo Pago Local Pago aTerceros M
O Sgeccionar e 9 L2XXXXXXXX [Nombre Empresa] 5150 1 Procesado Pago Local Retenciones Client '
0 soemonars 303 Lo [Nombre Empresa] $1000 1 Procesado Pago Local Retenciones Client

O Sekeccionar = PAGOPANVALK SL2XXXXXXXX j[Nombre Empresa] 54144 1 Procesado Pago . Pagos

[ Seleccionar~  REFO0101 TL2XXXXXXXX y[Nombre Empresa] 123681 1 M ionPe...  Pago Pagos

5.2.Para aprobar se visualizara la siguiente pantalla, da clic en “Autorizar”.

[L2XXXXX

Confirmacion de Aprobacion

Cuenta Ordenante  Nombre Beneficiario /

12XXXXXXXX [Nombre Beneficiario
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En confianza.

5.2.1. En caso de querer aprobar mas de una orden se debera seleccionar las ordenes de pago
dando clic en los cuadros que se encuentran al costado izquierdo las 6rdenes y dar clic en
“Aprobar”.

T OISO T T Gy TSIt ST TeT

~ Y Filters Entry Date : 21/03/2025

1 ﬂl&' Reverse Verify

Actions Batch Name Amount Count Status Payment Type Payment
=B Select v PRO21MASIVO R200000X $199.50 2 Pending My Appro. Mixed PagoaP
= Select POVEINDV21 L2XXXXXXXX Nombre Beneficiario’ $1,233.00 1 Pending My Appro. Mixed Pagoa P
‘4 »
¢ First  Previous Page |T} of1  Next Last » Displaying 1 -2 of 2

5.2.2. Verifica que las ordenes estén correctas y da clic en “Approve (Aprobar)”.

Approval Confirmation Popup

SrNo Batch Reference Sending Account  Receiver Name

JNombre Beneficiario

1 POVEINDV21 I2XXXXXXXX

2 PRO21MASIVO T2XXXXXXXX

Ll

[emr)

5.3. Para rechazar se visualizara la siguiente pantalla, escribe el motivo de rechazo y selecciona “Ok”.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos B

~ Y Filtros Fecha de Creacion : 01/05/2025 - 07/05/2025

1 .

[[]  Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. NMombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
[ sekcoonar=  OTRASMUSDI et iNombre Beneficiario. 5172683 1 Eiminaco Pago Pagos ionz g,
[0  seleconar~  OTRB1 L2X000 Comentario de Rechazo ©  fiminado Pago Pagos
() Seleccionar +  OTR1 2XXXXXXXX Jiminado Pago Pagos
Por favor ingrese comentario de rechazo®
[  sescoonar~  final 12X0000XXX | hocesado Pago Local Garga Archivo Gabr
[ Seleccionar= GOMPROBANTE 1 Pago Local Carga Archivo Cobx
O ~  Pagos i 1 [e— El fenitado Pago Pagos
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En confianza.

5.4.Valida la operacién con el cédigo que te llegara a td aplicacion mévil Pichincha Token y da clic en
“Validar”.

BANCO . - . -
PICHINCHA nla 18 D Notificaciones ~ | 16 de enero, 2025 1 3 GMOLINA~ Cerrar Sesion
v
#  Pagos Cobros Reportes Usuario Apartirde17476CcT & @ R @

Pagos / Centro de pagos 4 Pagoinavidudl Pagoentsta

Y Filtros Nohay filtros aplicados
Validacion de operacion
Valida tu operacion ingresando los 6 digitos que debes
Eliminar Aprabas Rechazar Revertir generar desde la Aplicacion Clave Digital Empresas.

Acciones Referencia  Cuentaordenante do Tipo de Pago Servicio
Seleccionar Pagoater.  212XXXXXX 12456 @ i6 Mixto Pago a tercero
Seleccionar 3R24F2F T2XXXXXX T ope.. Mixto Pago néminas

| Validar |
Seleccionar 78903211 12O0XXX | ado Mixto Pago atercero
| Cancelr |
Primi Mostrando 1- 6 de

5.5. Para cancelar una orden programada da clic en “Seleccionar” y en las opciones que se despliegan
a continuacion da clic en “Cancelar”.

Aprobar Rechazar Revertir Verificar
Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario Monto Total items. Estado Tipe de Pago Servicio
Seleccionar »  Interbacanos’/Uz 12XXXXX [Nombre Beneficiario % /1,886.00 1 Frocesado rago Local Carga Archivo Cobi
-
Seleccionar +  CinterbancarioH1701  12XXXXX [Nombre Beneficiario $197.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[[]  Seleccionar~  Cinterbancario1701 12XXXXX [Nombre Beneficiario $ 49500 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[[]  seleccionar»  CinterbancarioH1601  12XXXXX [Nombre Beneficiario $26.20 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[ Seleccionar=  Cinterbancarios1601 125X [Nombre Beneficiario $315.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
O Pago a Terceros 2XXXXX [Nombre Beneficiario $1.00 1 Envio al proceso Pago Local Pago a Terceros
| VerDetalle
O 1501 12XXXXX [Nombre Beneficiario $700.00 1 Aprobacion Pendi Pago Local Carga Archivo Cobi
Ver Historial
O ancarioH1502  12XXXXX [Nombre Beneficiario $77.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[] Seleccionar~  CinterbacarioH1501  I1oxxxxX [Nombre Beneficiario $26.20 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobl v
4 Primero Anterior  Pagina de2  Siguiente Ultimo  » Mestrando 1- 10 de 19
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En confianza.

5.6. Unavez cancelada la orden deberas volver a aprobar la misma dando clic en el costado izquierdo
de la orden y en “Aprobar”.

Filtro Aplicado:

Fecha de Creacion: 18... ©

Aprobar Rechazar Revertir Ve

Limpiar Filtros

] Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
-~
[7]  Seleccionar v Cinterbacarios1702 12XXXXX [Nombre Beneficiario $77,886.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[]  Seleccionar ~  CinterbancarioH1701  12XXXXX [Nombre Beneficiario $197.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[[]  Sseleccionar v Cinterbancario1701 11250000 {INombre Beneficiario $495.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
[]  Seleccionar  CinterbancarioH1601  12xxxxx [NombISIBENSTicislo $26.20 1 Procesado Pago Local Carga Archiva Cobi
Seleccionar »  Cinterbancarios1601  {12XXXXX {[Nombre Beneficiario $315.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
Seleccionar *  Pago a Terceros Z12XXXXX I[Nombre Beneficiario $1.00 1 Pendiente de Apro Pago Local Pago a Terceros
Seleccionar = Cjunto1501 12XXXXX {[Nombre Beneficiario $700.00 1 Aprobacion Pendi...  Pago Local Carga Archivo Cobi
[]  Seleccionar+  CinterbancarioH1502  :12XXXXX g[Nombre Beneficiario $77.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi

4 G ——

>

4 Primero  Anferior  Pagina de2 Siguiente  Ultimo P Mostrando 1 - 10 de 18
. : z [ “ »”
5.7. A continuacion, el estado cambiara a “Cancelado”.
[[]  Seleccionar ~  CinterbancarioH1601 ~ 12XXXXX _ [Nombre Beneficiario $2620 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
O Seleccionar v Ginterbancarios1601 12XXXXX [Nombre Beneficiario $315.00 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Gobi
[[]  Seleccionar v Pago a Terceros 12XXXXX [Nombre Beneficiario $1.00 Pago Local Pago a Terceros
[]  Seleccionar~  Gjunto1501 12XXXXX [NlombielBeneiiciario $700.00 1 Aprobacion Pendi Pago Local Carga Archivo Gobi
Nombre B f A
[7]  Seleccionar»  CinterbancaricH1502  12XXXXX LNCmEISEERelcRy $77.22 1 Procesado Pago Local Carga Archivo Cobi
(D
4 Primero Anterior Pagina de?2 Siguiente Ultimo  » Mostrando 1 - 10 de 19
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¢Como podemos ayudarte?

PBX (02) 2999 999, Opcién 3
< empresas@pichincha.com

www.pichincha.com
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En confianza.



