.COMO UTILIZAR ser @
WHATSAPP BUSINESS?
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1.

Deberas elegir si vas a utilizar tu numero personal o
un nuevo numero especifico para tu negocio. Sivas a
usar tu numero personal no olvides realizar un
respaldo de mensajes.
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& Copia de Seguridad

Local: 2 de Junio 2:00 a.m.
Google Drive: 2 de Junio 7:00 a.m.
Tamaio: 348 MB

GUARDAR

Copia de seguridad cifrada de extremo a extremo

Guardad en Google Drive

Cuenta de Google




2.

Descarga WhatsApp business y al abrir la aplicacion
solicitaran algunos datos de tu empresa.

Whatsapp Business
WhatsApp LLC

Compras Integradas

4.2 500 M+

9 M opiniones Descargas Apto para todo publico

Acerca de esta app
WhatsApp Business de Meta

WhatsApp Business te permite contar con una presencia
empresarial en WhatsApp, comunicarte de manera mas
eficiente con tus clientes y fomentar el crecimiento de tu
negocio.

Si tienes numeros de teléfono distintos para tu negocio y tu
vida personal, puedes tener instalado WhatsApp Business y

(#4 mas exitosos (gratuitos) en la categoria comunicacida




3.

Presionar los 3 puntos, y se desplegara un menu en
donde se debe seleccionar “Herramientas para la

empresa’. Y aqui se puede encontrar todas las
opciones que ofrece WhatsApp Business.

& Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas

Etiquetas
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4.

En perfil de empresa, se puede configurar lo que el
publico puede ver de nuestro negocio, como por
ejemplo direccion, horarios, tipo de negocio y lo mas
importante los datos de contacto.
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Chocaotitio

Informacion de la empresa

Chocotino
Chocolate artesanal

Somos una empresa dedicada
a la elaboracion de chocolate

Q@  Machachi /7

Sabado - Domingo Cerrado

Lunes - Viernes 10:00 a. m. - 10:00
p. m.

contacto@chocotino.com

https://www.instagram.com/chocot...




5.

Para configurar la herramienta catalogo volvemos a
presionar los tres puntos, seleccionamos “‘catalogo” y
vamos agregando los productos. Cada producto
pasara por un proceso de revision que tarda pocos
minutos. Tambiéen se puede crear un enlace del
catalogo y asi poderlo enviar o publicar en redes
sociales.

©:286

& Catélogo

Chocotifo® >

Descripcion
+ Anadir un articulo nuevo

+ Afadir una coleccién nueva

Categoria 1 Ver todo

Todos los articulos

ol



6.

En cuanto a la mensajeria se puede automatizar
mensajes de bienvenida, mensaje de ausencia y
respuestas rapidas lo que permitira una mejor
comunicacion conlos clientes y facilitara el manejo de
respuestas.
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& Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia
AN

Respuestas rapidas

Etiquetas




