
¿CÓMO UTILIZAR 
WHATSAPP BUSINESS?

Deberás elegir si vas a utilizar tu número personal o 
un nuevo número específico para tu negocio. Si vas a 
usar tu número personal no olvides realizar un 
respaldo de mensajes.

1.

9:25

Copia de Seguridad

Última copia

Ajustes de Google Drive

Haz una copia de seguridad de tus mensajes y 
archivos multimedia en Google Drive. Puedes 
restaurarlos cuando reinstales WhatsApp 
Business. Tus mensajes y archivos también se 
guardarán en el almacenamiento interno de tu 
teléfono

Desactivada

Diariamente

************@gmail.com

Copia de seguridad cifrada de extremo a extremo

Guardad en Google Drive

Cuenta de Google

Google Drive: 2 de Junio 7:00 a.m.

Local: 2 de Junio 2:00 a.m.

Tamaño: 348 MB

GUARDAR

Estás realizando un copia de seguridad en Google 
Drive. Para más seguridad, puedes protegerla con 
cifrado de extremo a extremo.



Descarga WhatsApp business y al abrir la aplicación 
solicitarán algunos datos de tu empresa.

2.

Copia de Seguridad

9:25

Whatsapp Business
WhatsApp LLC
Compras Integradas

4.2
9 M opiniones

500 M+
Descargas Apto para todo público

Acerca de esta app
WhatsApp Business de Meta

WhatsApp Business te permite contar con una presencia 
empresarial en WhatsApp, comunicarte de manera más 
eficiente con tus clientes y fomentar el crecimiento de tu 
negocio.

Si tienes números de teléfono distintos para tu negocio y tu 
vida personal, puedes tener instalado WhatsApp Business y

#4 más exitosos (gratuitos) en la categoría comunicación



3.

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la dirección, los horarios y sitios
web

Mensaje de bienvenida

Mensajería

Envía mensajes automáticos de 
bienvenida

Mensaje de ausencia
Responde de manera automática
cuando estés ausente

Respuestas rápidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Presionar los 3 puntos, y se desplegará un menú en 
donde se debe seleccionar “Herramientas para la 
empresa”. Y aquí se puede encontrar todas las 
opciones que ofrece WhatsApp Business.



4.
En perfil de empresa, se puede configurar lo que el 
público puede ver de nuestro negocio, como por 
ejemplo dirección, horarios, tipo de negocio y lo más 
importante los datos de contacto. 

Chocolate artesanal

Machachi

contacto@chocotino.com

https://www.instagram.com/chocot...

Sábado - Domingo    Cerrado

ViernesLunes -                        10:00 a. m. - 10:00
         p. m.

Chocotiño

Información de la empresa

Somos una empresa dedicada
a la elaboración de chocolate



5.

9:25

Catálogo

Descripción

Chocotiño

Añadir una colección nueva+

Categoría 1

Todos los artículos

Ver todo

Añadir un artículo nuevo+

Para configurar la herramienta catalogo volvemos a 
presionar los tres puntos, seleccionamos “catálogo” y 
vamos agregando los productos. Cada producto 
pasará por un proceso de revisión que tarda pocos 
minutos. También se puede crear un enlace del 
catálogo y así poderlo enviar o publicar en redes 
sociales. 



6.
En cuanto a la mensajería se puede automatizar 
mensajes de bienvenida, mensaje de ausencia y 
respuestas rápidas lo que permitirá una mejor 
comunicación con los clientes y facilitará el manejo de 
respuestas.

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la dirección, los horarios y sitios
web

Mensaje de bienvenida

Mensajería

Envía mensajes automáticos de 
bienvenida

Mensaje de ausencia
Responde de manera automática
cuando estés ausente

Respuestas rápidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes


