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INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

A INFORMACION DEL AREA
A1 CONFORMACION DE CAPITAL
A diciembre del 2024:
Capital acciones - Capital acciones - acciones comunes y nominativas de US$ 100 de cada una; capital suscrito y pagado de US$ 1.368'043.800,00
En lo relativo a Instituciones del Grupo Financiero:
Informe sobre la composicion del
capital de la entidad, distribucion - Cabeza de Grupo: Banco Pichicha C.A,;
de los accionistas. Revelacion de
las instituciones vinculadas como - Agencia en el exterior: Banco Pichincha Agencia Miami;
A1 parte del Grupo Financiero.
: - Subsidiarias: Banco Pichincha S.A. en Colombia, Banco Pichincha Esparia S.A. en Espaiia, Pichincha Sistemas Acovi C.A., Aimacenera del Ecuador S.A. Aimesa,
Grupo Bravco S.A., Vaserum S.A. y APP DEUNA en Ecuador;
-Afiliadas: Banco Pichincha del Perti S.A. en Per(, Banco General Rumifiahui S.A. y Banco de Loja S.A. en Ecuador (a través de Fideicomisos Mercantiles
irrevocables)
afio 2022: 2.154 accionistas: naturales 2.028 y 126 juridicas
Distribucion del capital de los Numero de accionistas en los ultimos tres |afio 2023: 2.088 accionistas: naturales 1.960 y 128 juridicas
accionistas (3) afios. Personas naturales y juridicas |afio 2024: 2.113 accionistas: naturales 1.973 y 140 juridicas
POR RANGO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONISTAS NUMERO DE ACCIONES. V.N.TOTAL PORCENTAJE
Distribucién porcentual del capital por de 1a999; 1,089 148,164 14,816,400 1,083
rango:
de 1.000 a 5.000; 7 163,953 16,395,300 1,198
A12 de US$ 1.000 a 5.000;
olla de 5.001 a 10.000; de 5.001 a 10.000; 9 64,246 6,424,600 0.470
de 10.001 a 50.000; .
de 50.001 a 100.000; de 10.001 a 50.000; 16 368,004 36,800,400 2,690
D 6 e de 50.001 a 100.000; 2 134,109 13,410,900 0.980
mas de 100.000. 20 12,802 1,280,196,200 93.58
TOTAL a diciembre 2024 2,113 13,680 1,368,043,800 100
Qlasificacién de los ac.c.ionistas por Menos de un afio - 76
Lempbelccipenmancheict de mas de 1 afioa3afios = 86
o de méas de 3 afios a 5 afios = 61
s MENESED 1 i de mas de 5 afios = 1.890
de mas de 1 a 3 afos;
GOl SO LSO a diciembre del 2024
mas de 5 afios.
A2, PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS
Numero de juntas generales de NG Bl tefen
accionistas realizadas durante el u.mero ota 'e 0s acclonistas - Por el afio 2024: 1 Junta General Ordinaria de fecha 29 de febrero del 2024: 76 Accionistas asistentes de un total de 2,090 accionistas existentes a la fecha de
A21 P L asistentes / NUmero total de accionistas iy
afio, incluyendo la siguiente 3 celebracién de la Junta.
. - de la entidad.
informacion:
A.2.1.1 [Fechade lajunta (dd-mm-aa). Junta General Ordinaria de Accionistas del 29 de febrero del 2024
A21.2 UEDES j.unt?: SRl 1 Junta General Ordinaria de Accionistas.
extraordinaria.
Numero total de los accionistas MIRERDED EREBIEHED GO I Por el afio 2024: 1 Junta General Ordinaria de fecha 29 de febrero del 2024: 76 Accionistas asistentes de un total de 2,090 accionistas existentes a la fecha de
A213 . su voto en la Junta General frente al total o
asistentes. i . celebracion de la Junta.
de accionistas de la entidad.
Gastos totales erogados por junta.
Es la totalidad de gastos erogados .
S S e gr A A ot Promedio de los gastos erogados para la
A22 |P A JUMa, e alizacion de la Junta por cada Junta General Ordinaria de Accionistas: Gasto total US$ 25.771,30 Total de accionistas asistentes 76 . Promedio por cada accionista asistente: US$ 339,09
incluyendo cualquier tipo de gasto L N
R - accionista asistente.
realizado (publicidad, transporte,
alquiler, otros).
Numero total de accionistas que
participaron en la Ultima eleccién a
miembros del directorio, la En la Junta General Ordinaria de Accionistas del 29 de febrero del 2024, votaron 25 accionistas que presentaron una lista de Directores de acuerdo con el Art. 30 del
A.2.3 |[informacion se podra clasificar por Estatuto, en razén que representan el 99.44 % del capital social presente en la Junta.
género de los participantes. Los
datos que se deben incluir son los
siguientes:
1. Fecha de la ultima eleccion de - Ngmero 30 UEies EoN IOS_CualeS ilieron Junta General Ordinaria de Accionistas del 29 de febrero del 2024, votaron 25 accionistas, Nimero de votos: 10,520,592 que representa un total de porcentaje de
A231 elegidos cada uno de los miembros del

representantes (dd-mm-aa).

directorio actual.

99.44 % del capital social presente en la Junta.
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2. Numero total de accionistas

2. Ndmero total de los accionistas que

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

A232 . R votaron para elegir al Directorio / Numero |Asistieron 76 accionistas/ 25 accionistas votaron para elegir a los miembros del Directorio de un total de 2.090 accionistas existentes a la fecha de la Junta.
asistentes a dicha junta. S N
total de accionistas de la entidad.
NG il 6B TS G5 Numero de Directores elegidos: 14 (6 Principales y 7 Alternos, que incluye el alterno del Presidente), mas el Presidente
d.um?ro. ota fe miem I r0§d e. Tiempo para el cual fueron elegidos: 1 afio, hasta la siguiente Junta General Ordinaria de accionistas
.ITEC orio quel uertl)r; elegi uls. idos: |Ti diod el Numero de votos:10,520,592 que representan un total de porcentaje de 99.44 % del capital social presente en la Junta.
A2.4 tu?mpo p;ra et cual uTron el Tgl os; |§mr:)o prc;mled_lo te permanencia de 05 | nero: 10 masculinos y 4 femeninos
?umero | e Ydo O_S conl oicuass miembros del directorio. Tiempo promedio de permanencia de los miembros del Directorio: 3,68 afios es el promedio total de los miembros del Directorio, en el periodo de enero de 2020 a
ueron elegidos; y , clasificacién por diciembre del 2024
género.
heiicleaonlcellosfacaoni=aslen Numero total de los accionistas que
decisiones adoptadas por la Junta N tal it NG a total En Junta General Ordinaria de Accionistas del 20 de marzo de 2014, se aprobé por unanimidad el informe del Comité de Retribuciones relativo a la politica sobre la
General sobre la politica de aprobaron tales poiiticas [ Numero tota cual se construira la escala de remuneraciones y compensaciones. 74 accionistas votaron de 2301 accionistas existentes a la fecha de la Junta General
. de accionistas de la entidad.
remuneraciones.
AT Fecha de la junta en la que se
adoptaron las decisiones (dd-mm- 2014-03-20
aa).
Nu.mero total de los accionistas 74) Acclonistas
asistentes.
Participacion de los accionistas en . .
decisi - 1 it Numero total de los accionistas que
ecisiones adop a’ 'as por fa un'a aprobaron tales politicas / Numero total  |El conflicto de interés se encuentra dentro del "Cédigo de Etica" del Banco, aprobado por el Directorio en sesién del 18 de diciembrede 2018.
General sobre politica que tratara - N
. X A de accionistas de la entidad.
conflictos de interés.
A-2.6 |Fechadela junta en laque se
adoptaron las decisiones (dd-mm- Corresponde al Directorio por el Art. 32, numeral 2 del Estatuto
aa).
Nu.mero L COI BB ISED Corresponde al Directorio por el Art. 32, numeral 2 del Estatuto
asistentes.
B INFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1. CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Tiempo promedio de permanencia como
BAA Caracteristicas y rotacién de los miembro del directorio que se encuentra |Tiempo promedio de permanencia de los miembros del Directorio: 3,68 afios es el promedio total de los miembros del Directorio, en el periodo de enero de 2020 a
“7*" |miembros del directorio. en funciones a la fecha de presentar la diciembre del 2024
informacion.
Comité de Riesgos: 2,04 afios
T Tod ne Comité de Etica: 2,81 afios
‘empo promecio de permanencia ce Comité de Retribuciones: 2,05 afios
B.1.2. cada miembro del directorio en cada S .
comité Comité de Auditoria: 21,28 afios
. Comité de Cumplimiento: 2,65 afios
A diciembre del 2024
Nivel de rotacion.-Corresponde al tiempo
promedio en afios, durante los ultimos
CIED () N, QIS un dblrecélvlod. . Directores que han estado en sus funciones desde enero del 2020 hasta diciembre 2024: 6 Directores incluido el Presidente del Banco; 4 Directores desde marzo 2021
B.1.3 [PEMIENZED CEAS MlEL] »ro c 'reCt?”O' a diciembre del 2024; 1 Director desde marzo del 2022 a diciembre del 2024, 1 Director desde marzo del 2023 a diciembre del 2024 y 2 Directores desde febrero del
Para el efecto se determina la rotacion B
N - - 2024 a diciembre del 2024
promedio en afios, de todos los directivos
que han formado parte del directorio
durante los ultimos cinco (5) afios.
Numero de miembros del directorio que
B.1.4 tienen educacion relacionada con 14 Directores incluido el Presidente del Banco
administracion, finanzas o leyes.
B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA, RETRIBUCIONES
B.2.1 |Funcionamientos de los comités Nu.mero DeCEEEs ‘?9“’”‘9 cleiy
asistentes a cada sesion.
11 sesiones ordinarias por el afio 2024: 26 de enero del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 8 de
febrero del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 27 de febrero del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez,
Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 1 de mayo del 2024: Andrés Pérez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 5
B22 |Comité d ditorf Numero de sesiones durante el afio y de junio del 2024: Andrés Pérez, Carlos Sudrez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 4 de julio del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suérez,
- omite de audiloria. asistentes a cada sesion. Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 31 de julio del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas
y Galo Soria; 5 de septiembre del 2024: Andrés Pérez, Bertha Proafio, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 18 de octubre del 2024: Andrés Pérez, Carlos
Suarez, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; 22 de noviembre del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria; y,
20 de diciembre del 2024: Andrés Pérez, Carlos Suarez, Carmenza Henao, Santiago Bayas y Galo Soria
11 sesiones ordinarias por el afio 2024 y 1 sesi6n extraordinaria: 5 de enero del 2024: Diana Torres, Santiago Bayas y José Carrera; 25 de enero del 2024: Diana
Torres, Santiago Bayas y Adolfo Callejas; 23 de febrero del 2024: Diana Torres, Adolfo Callejas, Santiago Bayas y Eduardo Urgilés; 4 de abril del 2024: Diana Torres,
NG d . d te ol afi Adolfo Callejas, Santiago Bayas y Eduardo Urgilés; 30 de abril del 2024: Diana Torres, Santiago Bayas y Eduardo Urgilés; 31 de mayo del 2024: Diana Torres,
B.2.3 |Comité de riesgos umero de sesiones durante el anoy | g, ntiaq4 Bayas y Eduardo Urgilés; 28 de junio del 2024: Santiago Bayas, Adolfo Callejas y Eduardo Urgilés; 23 de julio del 2024: Diana Torres, Eduardo Urgilés,

asistentes a cada sesion.

Adolfo Callejas y Santiago Bayas; 29 de agosto del 2024: Diana Torres, Eduardo Urgilés, Adolfo Callejas y Santiago Bayas; 20 de septiembre del 2024: Diana
Torres, Eduardo Urgilés, Santiago Bayas, José Carrera y Fernando Malo; 25 de noviembre del 2024: Diana Torres, Eduardo Urgilés, Santiago Bayas, José Carrera y
Fernando Malo; 3 de diciembre del 2024: Diana Torres, Eduardo Urgilés, Santiago Bayas, José Carrera y Fernando Malo.
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Numero de sesiones durante el afio y

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

12 sesiones ordinarias por el afio 2024: 24 de enero del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, José Jervis, Lorena Moya, Paulina Guerra, Julio Laso,
Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 28 de febrero del 2024: Rodrigo Séanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, Alejandro Ribadeniera, José Jervis, Julio
Laso, Eduardo Urgilés, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 2 de abril del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, Alejandro Ribadeniera,
José Jervis, Miguel Almeida, Eduardo Urgilés, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 7 de mayo del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas,
José Andrade, José Jervis, Julio Laso, Eduardo Urgilés, Lorena Moya, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 28 de mayo del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando
Moscoso, Santiago Bayas, Alejandro Ribadeniera, Julio Laso, Lorena Moya, Paulina Guerra, José Jervis, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 26 de junio del 2024:
Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, Alejandro Ribadeniera, Julio Laso, Lorena Moya, Eduardo Urgilés, José Jervis, Galo Soria, Maria Cristina

B.2.4 | Comité de cumplimiento asistentes a cada sesion. Mosquera; 25 de julio del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, Alejandro Ribadeniera, Julio Laso, José Andrade, Eduardo Urgilés,
Lorena Moya, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 28 de agosto del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, David Mufioz, Julio Laso,
José Jervis, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 19 de septiembre del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Ménica Villagomez, Santiago Bayas, David
Mufioz, Julio Laso, Eduardo Urgilés, José Andrade, José Jervis, Moraima Vizuete, Maria Cristina Mosquera; 30 de octubre del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando
Moscoso, Santiago Bayas, Julio Laso, Santiago Jarrin, Paulina Guerra, José Andrade, Lorena Moya, Galo Soria, Maria Cristina Mosquera; 28 de noviembre del 2024:
Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Ménica Villagomez, Santiago Bayas, Franklin Toledo, Eduardo Urgilés, José Jervis, César Nieto, Galo Soria, Maria Cristina
Mosquera; y, 18 de diciembre del 2024: Rodrigo Sanchez, Juan Fernando Moscoso, Santiago Bayas, Julio Laso, Eduardo Urgilés, Gabriel Ortiz, Galo Soria, Maria
Cristina Mosquera.
B25 |Comité de éti Numero de sesiones durante el afio y 4 sesiones ordinarias por el afio 2024: 21 de febrero del 2024: Santiago Bayas, Juan Fernando Moscoso y José Luis Mufioz. 8 de mayo del 2024: Santiago Bayas,
- omite de etica asistentes a cada sesion. Juan Fernando Moscoso y José Luis Mufioz. 24 de julio del 2024: Santiago Bayas, Juan Fernando Moscoso y José Luis Mufioz. 18 de octubre del 2024: Santiago
Bayas, Juan Fernando Moscoso y José Luis Mufioz.
B.2.6 |Comité de retribuciones Nu.mero COEHILIEY QLVJrante clany 1 sesi6n ordinaria por el afio 2024: 7 de marzo del 2024: Dr. Fidel Egas Grijalva, Carlos Suérez Buchelli, Santiago Bayas y José Luis Mufioz.
asistentes a cada sesion.
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
SHEmED M penesin bk Participacion de los miembros del
B.3.1 [capacitacién de los miembros del . P2 N Cursos sobre temas de Prevencién de Lavado de Activos.
" . directorio en procesos de capacitacion.
directorio.
Participacion de los accionistas en 1) Prevencion de Lavado de Activos
B.3.2 procesos de capacitacién promocionados |2) Educacién financiera
por la entidad. 3) Compliance
C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
(o] FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.1.1 Infor.macié.n cuantitat.iva sopre e N“".‘em lotalde re~uniones delldircciorio En el afio 2024 se realizaron 12 sesiones ordinarias del Directorio.
funcionamiento del directorio. realizadas en el afio.
12 sesiones ordinarias durante el afio 2024: 23 de enero del 2024: 9 asistentes; 20 de febrero del 2024: 9 asistentes; 26 de marzo del 2024: 8 asistentes; 11 de
c12 Numero de miembros del directorio que  |abril del 2024: 9 asistentes; 14 de mayo del 2024: 9 asistentes; 18 de junio del 2024: 9 asistentes; 16 de julio del 2024: 10 asistentes; 20 de agosto del 2024: 11
o asistieron a cada reunion. asistentes; 17 de septiembre del 2024: 10 asistentes; 23 de octubre del 2024: 10 asistentes; 26 de noviembre del 2024: 10 asistentes; y, 17 de diciembre del 2024:
11 asistentes.
C.1.3 |Participacién en el comité de ética. Numero de casos reponado.s'y nur:ngro de 3 casos para conocimiento y resolucién del Comité de Etica por el afio 2024
casos resueltos por el Comité de Etica.
Participacion en la definicion y
cumplimieniogdellsistomalde Numero de desviaciones observadas en
cA14 remuneraciones y compensacion, \ [ litica d En Junta General Ordinaria de Accionistas del 20 de marzo de 2014, se aprobé por unanimidad el informe del Comité de Retribuciones relativo a la politica sobre la
o escalas por niveles jerarquicos a aplicacion de fa pofitica de " cual se construiré la escala de remuneraciones y compensaciones/ No existieron desviaciones a esta Politica por el afio 2024.
P S remuneraciones y compensacion.
incluido aquellas dirigidas a los
miembros del directorio.
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto total anual del directorio.- . A
Gasto promedio de las reuniones
Corresponde a los gastos " n n q
d | ‘embros del realizadas por el directorio en el periodo
c2.1 ;?us? 95 ey Ios nj"Zm rosl. ed correspondiente al gasto: Gasto total anual de los Directores: US$ 563,325.64 (incluye los honorarios que reciben los Directores por asistencia a sesiones del Directorio y a los Comités del
- |rep 0”9 ,en e pﬁrlo DEEIPERE Banco a los cuales estan delegados en representacion del Directorio), a diciembre del 2024
Se incluird también gastos de o
POy A gy Monto del gasto efectuado / Nimero de
capacitacion, movilizacion u otros X %
reuniones realizadas.
conceptos.
Gast di d | Gasto total anual de los Directores: US$ 563,325.64 (incluye los honorarios que reciben los Directores por asistencia a sesiones del Directorio y a los Comités del
as! obpror‘gel ldo causado por los | Banco a los cuales estan delegados en representacién del Directorio), a diciembre del 2024:
miembros del directorio. que asisten a 13s | o ngy,a USS 46.943,80 a diciembre de 2024
reuniones.
Cc.22
Nu d istente dio: 9 Direct
Monto de gastos efectuados / Numero de {mero de asisientes promedio rectores
miembros asistentes a las reuniones. Promedio: US$ 62.592
Monto de inversion en cursos de
capacitacion a los miembros del directorio
/ frente a nimero de miembros del
Cc.23 Cliscioncy Monto de inversion en cursos de capacitacion a los miembros del directorio US$ 1.950

Monto de inversién en los cursos de
capacitacion frente al total de gastos
operativos de la entidad.

Cc3

USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
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Informacion sobre estadisticas de
consultas y reclamos presentados
por los usuarios de los servicios

Numero de casos resueltos / Nimero de

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

178.653 (casos resueltos) / 186.585 (casos presentados) = Total: 95.7% (Total solucionado a diciembre del afio 2024)

Nota: los que faltan por contestar corresponden a reclamos que se encontraban todavia en etapa de analisis, y pertenecen en su mayoria a reclamos ingresados a

G finan.ciero.s. Gzzes REIElED Eer casos presentados. finales del mes de diciembre 2024.
propia entidad y casos presentados
a resolucion de la Superintendencia
de Bancos.
Numero de casos presentados a la
C32 Superintendencia de Banco/ Nimero de  |3.580 (casos presentados a la SB) / 186.585 (casos presentados al Banco) = Total: 1.9% presentados a la SB, del total de reclamos a diciembre del afio 2024
casos presentados a la entidad.
C.3.3 |Incorporacion de clientes nuevos Numen} declienieslaucyostincerporados 605.793 a diciembre de 2024
cada afio.
C.3.4 |Salida de clientes g:gﬂero delclientasiqusicelistianicata 853.397 a diciembre de 2024. Son los clientes que han cambiado a un estatus a inactivo durante el 2024.
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informacion del equipo gerencial de
las instituciones controladas. Para
el efecto se consideran como
miembros del equipo gerencial, al
D.A. ggreqte aEinetelh el Informacion a diciembre de 2024
principal o representante legal y a
los niveles jerarquicos calificados
como superior en el manual de
funciones u organigrama de la
entidad.
Nombre Afos
ACOSTA ESPINOSA SIMON ANDRES 36.19
BAYAS PAREDES SANTIAGO 27.66
ANAYA MEJIA JUAN FERNANDO 3.32
GOMEZ BUSTOS FELIPE IGNACIO 2.75
JARRIN SILVA SANTIAGO 18.47
LASO AYALA JULIO VICENTE 5.25
lodoslloslindicatores]se ESPINOSA CORDOVA TAMARA 0.54
D.1.1. formularan sobre cada nivel Tiempo de servicio en la entidad. VASQUEZ CASTILLO EUDOCIA BEATRIZ 25.48
e MUNOZ ALARCON JOSE LUIS 7.81
MUNOZ REY FERNANDO DAVID 4.57
RIBADENEIRA JARAMILLO ALEJANDRO 6.83
URGILES BRAVO EDUARDO POLIBIO 7.58
VELASQUEZ MENDEZ HAROLD SANTIAGO 3.04
ANDRADE MERINO JOSE RAPHAEL (con honorarios) 6.88
SORIA OJEDA GALO ANDRES 5.76
JERVIS PASTOR JOSE RAFAEL 8.75
Tiempo promedio de permanencia del
D.1.2 equipo gerencial en esas funciones 7, 45 afios
asignadas.
Género #
Participacié 1 A ial - Femenino 2
D13 articipacion en el equipo gerencial por - Masculino 15
(Sl Total general 16
a diciembre del 2024
DA4 C.Iaslif(ijcacic':nd(?el .equipo é;er.encial por Universidad Completa: 5
1. nivel de estudios: secundaria, superior,  (y1oiria Completa: 11
post grado.
E
1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Género 2022 2023 2024
Caracteristicas de los empleados UHETDEOE D CODICHIEET Masculino 2152 2316 2704
E.1.1. N ultimos tres (3) afios, clasificados por
de la entidad. género. Femenino 3264 3425 3748
Total 5416 5741 6452
Nivel de Estudios 2022 2023 2024
DOCTORADO COMPLETO 7 7 0
DOCTORADO INCOMPLETO 0 0 0
MAESTRIA COMPLETA 677 625 997
MASTER/MAESTRIA INCOMPLETA 84 84 0
; . DIPLOMADO COMPLETO 128 119 1
Numero de empleados de la entidad
clasificados por nivel de educacion, para DIPLOMADO INCOMPLETO 1 1 0
E.1.2. los tres (3) afios. Niveles de educacion:  |UNIVERSIDAD COMPLETA 2696 2491 3465
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ANEXO 1 INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

;g)gv(;zna, secunuaaria, superior, post EGRESADO ) 88 195
UNIVERSIDAD INCOMPLETA 942 813 7
TECNICO 324 220 408
SECUNDARIA 527 473 1270
NINGUNO 0 4 0
Sin datos 30 816 109
Total general 5416 5741 6452
RO AL e R ) Afio: 2022: 1041-Afio 2023:1087-Afio 2024: 1.115
directamente con operaciones de
E13 e A oy
captacion y crédito, en los dltimos tres (3)
afnos.
Clasificacié.n .de los empleados por su Menos de un afio= 836
pe"“a”gnc'a- o De1a3afios = 1607
E14 ;"e;'°s3 DU De3a5afos = 684
meés je 332‘?'8%5_ De 5 en adelante = 3325
; o, ! Total general = 6452 a diciembre del 2024
mas de 5 afnos.
EAS5 Salidas de personal en cada uno de los ~ |Afio 2022 2023 2024
o tres (3) Ultimos afos. Salidas 811 894 1231
Rango Sueldo Basico # Personas a diciembre del 2024
0 - 500 0
501 - 1000 2796
1001 - 1500 1252
1501 - 2000 748
2001 - 2500 569
2501 - 3000 220
3501 - 4000 155
3001 - 3500 341
4001 - 4500 105
4501 - 5000 22
Clasificacion del personal por rangos de
E.16. - 5001 - 5500 60
5501 - 6000 21
6001 - 6500 29
6501 - 7000 38
7001 - 7500 13
7501 - 8000 10
8001 - 8500 9
8501 - 9000 12
9001 - 9500 8
9501 - 10000 13
> 10000 31
Total general 6452
E.2 CAPACITACION
Valor de la inversién en capacitacién
E.2.1 |Programas de capacitacion. (Para cada uno de los tres (3) tltimos Ao 2022: US$ 1,279.545,00
afios). Afio 2023: US$ 1,392.098,00
Afio 2024: US$ 1.298.003,00
NG d d itaci Afio 2024:
E22 e ooy o o qapaciacion  |2997 modalidad virtual
emprendidos por la entidad en el afio. 192 modalidad presencial
Total: 3189 eventos formativos desarrollados en el 2024
Numero de asistentes a los programas de |Afio 2024:
E.2.3 capacitacion / Numero de empleados de | Total de empleados capacitados: 6.481
la entidad en el afio Numero de empleados de la entidad: Nimero de empleados capacitados de la entidad 2024: 6.481 durante 2024




