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5 BANCO

Carta de la Gerencia

El ano 2025 fue un reflejo mas de nuestro compromiso con la generacion de valor econédmico, social y ambiental; siendo un ano marcado por
importantes desafios y transformaciones, tanto en Ecuador como en el mundo. Este informe no solo resume nuestros logros, sino también la manera en
que hemos respondido a un entorno dinamico, en el cual hemos reafirmado nuestro compromiso de ser un Banco que acompana a las personas y
empresas en la construccion de un futuro mas prospero y sostenible.

El 2025 fue un aino de retos y oportunidades. El pais enfrentd, una vez mas, un escenario politico complejo, con debates sobre reformas estructuralesy
esfuerzos por fortalecer la estabilidad institucional, en medio de un contexto social caracterizado por protestas y tensiones que evidenciaron la
necesidad de didlogo y soluciones sociales. En el ambito econdmico, se observaron sefnales de recuperacion, aungue persisten aspectos por fortalecer en
materia de inversion privada y generacion de empleo.

El riesgo pais mostrdo una mejora significativa: tras superar los 1.800 puntos en abril, descendié de forma sostenida durante el ano hasta cerrar
diciembre en torno a los 500 puntos, fortaleciendo la confianza y mejorando las condiciones de financiamiento para el pais. No obstante, la violencia y
la inseguridad se consolidaron como uno de los principales retos, afectando a todos los sectores, incluido el financiero.

En este contexto, Banco Pichincha reafirmo su papel como un actor clave en la dinamizacion de la economia ecuatoriana, cerrando el aflo con una cartera
diversificada en todos los segmentos, por un monto total de USD 13.900 millones, y obligaciones captadas del publico que alcanzaron los USD 17.700
millones, reflejando tanto la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros como la solidez con la que correspondemos e impulsamos el
crecimiento del pais.
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5 BANCO

Prestamos servicios bancarios a mas del 36% de la poblacidén ecuatoriana, gracias a nuestra amplia cobertura fisica en todo el territorio nacional, y la
extraordinaria dispersion que ha logrado nuestro canal digital, promoviendo la inclusiéon financiera y la digitalizacion. Hoy, 8 de cada 10 clientes operan
a través de canales digitales; evidencia de nuestra apuesta por la modernizacidon y la transformacion tecnologica.

Nuestra soluciéon de pagos conocida como ‘DeUna’ se ha consolidado como el ecosistema digital de pagos y cobros mas grande del Ecuador, liderando las
transacciones con débito y llevando la inclusién financiera a otro nivel. Hoy, DeUna conecta al pais con soluciones innovadoras como pagos offline y
verificacion de transacciones por WhatsApp, facilitando a nuestros clientes su capacidad de transaccionar. Ademas, hemos logrado incorporar el
segmento clave para el futuro, mas de 10.000 jovenes entre 12 y 17 afnos ya utilizan esta aplicacién, fortaleciendo su educacion financiera y creando
vinculos tempranos con la banca.

En el 2025 pudimos reafirmar nuestra vision de impulsar el desarrollo del agro ecuatoriano, con una exposicion de USD 2.500 millones en cartera
agricola, ya entregada en los diversos segmentos del agro ecuatoriano. En este contexto, renovamos nuestra alianza con Rabobank hasta 2028,
fortaleciendo un trabajo conjunto que ya ha transformado la vida de mas de 100.000 productores agricolas, y sus familias. Brindamos soluciones
financieras adaptadas, asistencia técnica, practicas responsables y sostenibles, consolidando cadenas de valor, y generando oportunidades para un
campo mas moderno y competitivo.

Gracias a estos y otros hitos importantes, entre otros reconocimientos, Banco Pichincha fue elegido por Euromoney como el Mejor Banco de Ecuador en

2025, vy la revista Time nos ubica entre las 100 empresas del mundo con mayor crecimiento sostenible, destacando nuestro liderazgo en participacion
de mercado, nuestra apuesta por la digitalizacién, la innovacion, y el firme compromiso con la inclusidon financiera y la sostenibilidad.
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5 BANCO

Lo alcanzado en este aio, es el reflejo del esfuerzo conjunto de todos quienes hacemos Banco Pichincha. Damos gracias a nuestros colaboradores por
su compromiso y capacidad para convertir los desafios en soluciones que generan valor para los clientes; a nuestros accionistas, por la confianza que nos
permite invertir con responsabilidad en el largo plazo; a los diferentes grupos de interés, por su apoyo permanente en la construccién de un futuro
sostenible; y, sobre todo, a nuestros clientes, el motor de nuestra organizacion, por elegirnos y por inspirarnos a mejorar cada dia.

Durante el 2026, seguiremos trabajando para consolidarnos como un Banco referente a nivel regional, con un modelo operativo agil y facil, y con areas
de soporte altamente capacitadas, respaldadas por una infraestructura moderna y flexible, que impulse la innovacién y la productividad. Esto nos
permitira seguir mejorando la eficiencia, y profundizar en un modelo de servicio ‘Digital First' como habilitador de |la transformacion y del crecimiento,
en linea con las exigencias del mercado. Al mismo tiempo, reforzaremos nuestra atenciéon multicanal buscando acrecentar los incentivos para el uso de
canales digitales, y redefiniendo el rol de nuestras agencias hacia un enfoque de asesoria especializada, para que cada interaccion sea superior, simpley
cercana, combinando la eficiencia tecnoldgica con el acompanamiento profesional que nos caracteriza.

Trabajamos con determinacion para consolidar nuestro propdsito de ser una banca que genere impacto real en la vida de los ecuatorianos. Una banca
cercana que escucha a sus clientes y atiende sus necesidades, con soluciones innovadoras que facilitan su dia a dia. Seguiremos firmes en promover un
Ecuador inclusivo, creando oportunidades que impulsen el desarrollo, y reafirmen nuestro compromiso con la sostenibilidad como eje estratégico.

Santiago Bayas Paredes
Gerente General

Antonio Acosta Espinosa
Presidente
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La recuperacion del crecimiento en 2025, después de la recesion del ano 2024,
estuvo impulsada por el dinamismo del consumo de los hogares y la inversion
privada, incentivados por el crecimiento de las remesas, el buen desempeno
del sector externo no petrolero y un entorno de menor incertidumbre politica
derivado de la reeleccion del presidente Daniel Noboa.

Grafico 1. Crecimiento anual del PIB (%) (Niveles de volumen encadenados (2018=100))
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.
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Aunque los elevados niveles de inseguridad continuaron ejerciendo presion
sobre la actividad interna, el consumo de los hogares se recupero tras la
contraccion de 2024, gracias a la aceleracion en el crecimiento de las remesas

y de las exportaciones no petroleras que alimentaron el crecimiento de la
liquidez de |la economia y fomentaron el consumo.

Grafico 2. Crecimiento anual del consumo de los hogares (%) (Niveles de volumen encadenados)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.
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El gasto de inversion -principalmente de origen privado- mostro senales de
recuperacion debido al incremento de la inversidn extranjera directa, a pesar
de las restricciones estructurales asociadas a los tiempos de licenciamiento

ambiental en mineria y a la postergacidon en la concrecion de concesiones
petroleras al sector privado.

Grafico 3. Crecimiento anual de la inversién de la economia (%) (Niveles de volumen encadenados)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.
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Las exportaciones mostraron un desempeio favorable en 2025, con un
crecimiento total esperado de 8,4%, impulsado por las exportaciones no
petroleras, gue aumentaron en un 19,0%. Este resultado estuvo sostenido por
mayores volumenes y precios de exportacion de productos como cacao,
camaron, banano, oro y cobre lo que compenso la contraccion de las
exportaciones petroleras (-19,1%), afectadas por la caida de la produccién y
menores precios internacionales del crudo.

Grafico 4. Exportaciones petroleras y no petroleras (valor FOB)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.
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Tasas de variacion anual (%) ‘ 2020 ‘

‘ 2023 ‘ 2024 ‘2025 (Proy)

Exportaciones bienes -8.7% 31.0% 22.4% -4.7% 10.5% 8.4%
Petroleras -391% 63.2% 34.8% -22.8% 6.7% -19.1%
No petroleras 10.7% 19.8% 16.5% 5.2% 12.1% 19.0%

En 2025, la balanza comercial de bienes de Ecuador registro un superavit, que
fue el reflejo de la fortaleza del sector exportador no petrolero, a pesar de

estar en un contexto de recuperacidon de la actividad econémica, que acelerd
las importaciones.

Grafico 5. Evoluciéon de la balanza comercial (MM USD y % del PIB)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.
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El crecimiento de las remesas en 2025 permitid que las remesas netas
(remesas recibidas menos remesas enviadas) esté cercano al 5.8% del PIB,

siendo una fuente de liquidez importante para la economia ecuatoriana,
incentivando el consumo de los hogares.

Grafico 6. Remesas netas (MM USD y % del PIB)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Proyecciones BP.

El superavit en balanza comercial y el ingreso de liquidez a |la economia via
remesas, implicé que la economia genere un superavit de cuenta corriente que
nos indica que la economia generd un nivel de ahorro superior al gasto de
inversion. Esto permitid a su vez al sector privado reducir su nivel de
endeudamiento externo, y a Ila economia incrementar reservas
internacionales y depositos en el sistema financiero.
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El superavit comercial y el crecimiento de las remesas continud fortaleciendo
la liquidez y los depositos del sistema financiero y, en linea con el repunte del
consumo v la inversion privada, la cartera de crédito acelerd su crecimiento en
relacion con el afno 2024.

Grafico 7. Sistema financiero: obligaciones con el publico y cartera (variacion anual (%))
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Fuente: Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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En 2025, el gobierno relajo la politica fiscal, incrementandose el déficit fiscal
del Presupuesto General del Estado a -3.3% del PIB, 1.3 puntos porcentuales
del PIB por encima del déficit de 2024. Este resultado se explica por un
incremento del gasto en 0.7 puntos del PIB, principalmente por el aumento del
gasto corriente, que aumentod 0.5 puntos del PIB.

A pesar de la mayor laxitud en la politica fiscal, el gobierno mantuvo vigente el
acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), y en esa linea introdujo
algunas medidas para incrementar sus ingresos permanentes, como la
focalizacion del subsidio al diésel, la eliminacion del subsidio al diésel para la
flota atunera de gran tamano, la creacion de la tasa de fiscalizacion minera,
entre las principales. Estas medidas contribuiran a aumentar los ingresos
durante todo el aflo 2026, mejorando la posicion fiscal.

El déficit fiscal en 2025 se cubrido en parte con el financiamiento de
multilaterales y en parte con endeudamiento interno, por lo que el gobierno
central aumentd su endeudamiento con el IESS, instituciones financieras
publicas, y GAD's principalmente.
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Grafico 8. Resultado del Presupuesto General del Estado (% del PIB)
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

« Retos 2026

Los retos de la economia ecuatoriana en 2026 se centran en consolidar la
recuperacion del crecimiento econdmico iniciado en 2025, en un contexto de
menor dinamismo proyectado de la liquidez externa, persistentes
restricciones estructurales en los sectores productivos estratégicos y un
proceso de consolidacion fiscal aun en curso.

Uno de los principales desafios sera sostener el crecimiento de la inversion
privada y del consumo de los hogares, en un entorno menos favorable que el
de 2025, marcado por la desaceleracion esperada en el crecimiento de las
exportaciones no petroleras y de las remesas.
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En este contexto, resulta clave abordar las restricciones estructurales que
limitan la inversion, en particular aquellas asociadas a la disponibilidad de
energia eléctrica, los retrasos y conflictos con las comunidades, que enfrentan
los proyectos en sectores estratégicos, principalmente la mineria.

Un reto relevante para 2026 sera mitigar el déficit de energia eléctrica
pronosticado durante la época de estiaje, especialmente si se produjera una
sequia intensa, que podrian afectar la actividad productiva y el consumo. Esto
resalta la necesidad de acelerar la ejecucion de proyectos de generacion vy
fortalecer la confiabilidad del sistema eléctrico.

Asimismo, persiste como desafio estructural avanzar en la concrecion de
inversiones en los sectores minero y petrolero. En mineria, la materializacion
de nuevos proyectos dependera de la agilizacién de la entrega de licencias
ambientales y de la resolucion de conflictos con comunidades. En el sector
petrolero, el reto sera compensar parcialmente la caida de la produccion
estatal,- derivada del cierre del ITT y de la falta de inversion- mediante
concesiones al sector privado que permitan sostener los ingresos externos y
fiscales.

Otro reto central para 2026 sera profundizar el proceso de consolidacion
fiscal, en linea con el acuerdo con el FMI. A pesar de los avances realizados, el
Presupuesto General del Estado continuara registrando déficits y elevadas
necesidades de financiamiento, en un contexto de acceso limitado a los
mercados internacionales. Ello exige continuar fortaleciendo los ingresos
permanentes y generando eficiencias en el gasto publico, con el fin de reducir
la presion sobre el financiamiento interno y asegurar la sostenibilidad fiscal en
el mediano plazo.
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Nuestro Banco en cifras

Informe anual y memoria
de sostenibilidad 2025

(en millones de USD)

En Banco Pichincha creemos en el poder de transformar la vida de
las personas a través de la confianza, la innovacion y el
acompaniamiento cercano.

Durante 119 anos hemos caminado junto a millones de
ecuatorianos, impulsando sus proyectos, respaldando sus
decisiones y construyendo juntos oportunidades que fortalecen el
desarrollo del pais.

21.543% 13.856 19.3352
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Actualmente Banco Pichincha + Deuna! se encuentran presentes en el
100% de provincias, cantones y parrogquias con su ecosistema de

canales fisicos.

+200

Agencias

Nuestra cobertura geografica

+10.000
Bs

CN.

+1.400

Autoservicios
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+4_10.000

DeUnal

Canales de atencion

Canales digitales Banca web

Empieza a usarloy
aprovecha todos los
servicios a tu alcance.

Consulta, transfierey
paga a mas de 3.000
empresas por Internet.

Banca telefonica Whatsapp

Utiliza nuestro
canal oficial para

Si tienes alguna
emergencia, sales de

viaje, o consulta, tus consultas.
llamanos al Incluye este numero
(02) 2999 999. en tus contactos
096 299 2999.
Agencias Mi vecino y cajero automatico

Estamos presentes a

Siempre disponibles
nivel nacional en las y cerca de ti.
24 provincias.
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= Nuestros clientes u (lientes por segmento

0,2%
6.5 millones 1o h
de clientes

Sdecadall

clientes ya son digitales Pes

Personas

Microfinanzas ‘

Empresas ‘
51% mujeres 88,2%
49% hombres

u (lientes por rango de edad
36%

" ‘Endonde
transaccionan
nuestros clientes?

1.555 MM

Digital

de la poblacion ecuatoriana st
es cliente de Banco Pichincha 1277, =TT T~J w35t
/ e
/ N 902
/ 28% S~
0 S~ 260
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. 112» 14% 0
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« Perfil estrategico

Coherencia: Ser y parecer.

Responsabilidad: Ser consciente de la

Importancia del qué y el como.
. . 0
Esfuerzo: Ser mejor para ser los mejores. Votver
o l inici
Ser el banco mas e
grande y el mejor. Trascendencia: Ser futuro.
¢Quiénes
SOmaos?
P 'l Eécplerli_encia
1 ares el cliente
estrategicos il
Finanzas
sostenibles
Ov
[
Nulestro
talento
Inspirar y retribuir Experiencia: Ofrecer a nuestros clientes la
confianza. experiencia mas simple, cercana y segura =
del sistema financiero. corporative
Eficiencia: Ser el Banco mas grande y eficiente =
del Ecuador. informe

Sostenibilidad: Ser el principal actor del desarrollo
econdmico y social del Ecuador.

Equipo humano: Ser |a organizacion que desarrolla,
atrae y retiene al mejor talento de la region.
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Presidente
Antonio Acosta E.

Gerente General
Santiago Bayas

DIRECTORIO

Contralor del Directorio
Rodrigo Sanchez

Auditor General
Jorge Coba

Banco Pichincha cuenta con un apropiado plan de sucesion de ejecutivos.
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Impacto financiero

Valor econdmico generado y distribuido:

En Banco Pichincha trabajamos de manera
permanente para crear valor sostenible para
nuestros distintos grupos de interés. Este
compromiso se refleja no solo en nuestros
resultados, sino también en nuestra contribucion
al desarrollo del pais, el fortalecimiento de la
confianza de nuestros clientes y la generacion de
bienestar para quienes forman parte de nuestra
cadena de valor.

La generaciéon de valor econdmico adquiere sentido
cuando se traduce en beneficios compartidos. Por
ello, el valor que producimos se distribuye de
manera responsable entre colaboradores,
proveedores, Estado, inversionistas y la sociedad,
impulsando el dinamismo de la economia vy
respaldando iniciativas que promueven el
crecimiento vy la inclusioén.

A continuacién, presentamos como el Banco
genera Yy distribuye este valor econdémico,
evidenciando nuestro aporte al sistema financiero
y huestra contribucién al progreso de Ecuador.
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Variacion anual | Variacion anual

Valor econdmico generado USD miles | USD miles ¢ %

‘ 2025 2024

TOTAL 2.640 2.387 253 10,60%

Confianza que se gana con resultados:
El desempefo del afio confirma la solidez del modelo, reforzando |a preferencia de clientes
y ahorristas, asegurando la continuidad de servicios.

Variacion anual | Variacion anual

2025 2024

Valor econémico distribuido ‘ USD miles | USD miles $ %

- Pago a ahorristas e inversionistas 623 700 -78 -11,1%
2, Pago a proveedores 455 435 20 4,5%
ﬁ Pago al gobierno 112 149 -37 -24,7%
oce Pago a colaboradores 301 249 52 21,0%
h} Inversidn social en la comunidad 30 14 17 122,2%
S Gasto de funcionamiento 378 639 188 27,5%
TOTAL 2.399 2.236 163 7,3%

Compramos mas a proveedores locales, impulsando empleo y cadenas productivas alrededor de
nuestros clientes y sucursales. Invertimos mas en proyectos sociales, para que el crecimiento del banco
se note en la comunidad.

Cumplimos nuestras obligaciones tributarias con responsabilidad y transparencia, aportando de manera
directa a la sostenibilidad de las finanzas publicas y al fortalecimiento del entorno econémico del pais.
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Nuestros

. . . 2025 2025 Variacion anual | Variacién anual
Valor economico retenido ‘ USD miles | USD miles $ % resultados Se traducen en mayor capacidad 0
_ d de crédito, mas inversion y un Volver
é Utilidad trascienden servicio cada vez mas eficiente. R
0 ?
¢Quiénes
—_— Reserva
1} 9 ©
—O Iegal 24 15 9 00,0% Experiencia
del cliente
E Disponible il
accionistas 216 135 81 60,0% - N - » Finanzas
En 2025, Banco Pichincha volvio a sosieniles
consolidarse como un actor esencial ou
1 3 ara la economia ecuatoriana. .
Crecimiento | ° P
Reforzamos solvencia y liquidez para 0 que refleja Nuestro desempefio financiero no =
acompanarte en cualquier escenario - confianza: solo evidencia solidez, sino la Somerne,
confianza que millones de clientes
depositan cada dia en nuestra az)
N J institucion. Storme.
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Balance general

Activos ‘ Var. anual
2024 - 2025
Fondos disponibles 2.076 2.499 20,4%
Inversiones 3.960 45357 14,6%
Cartera neta 11.531 12.267 6,4%
Cartera bruta 12.946 13.856 7,0%
Provisiones -1.414 -1.589 12,4%
Otros activos 1.926 2.240 16,5%

Total Activos

Pasivos

Obligaciones con el publico 15.673 17.657 12, 7%

Otros pasivos 1.881 1.674 -11,0%

Total Pasivos

Total Patrimonio
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Activos totales:

Somos el Banco mas grande
del pais

USD 21.542 millones en activos
(+10,5% anual)

Cerramos el aio con una estructura de activos
diversificada, impulsada por crecimiento de
crédito, inversiones productivas y una gestion
prudente del riesgo.

Nuestra escala nos permite respaldar

operaciones complejas, sostener la liquidez del
sistema vy llegar a mas personas y empresas.

Composicion clave de los depodsitos:

Obligaciones con el publico:

La confianza de nuestros
clientes, nuestro mayor
compromiso.

USD 17.657 millones
(+12,7% anual)

Los depdsitos contindan siendo el corazén del
banco. Su crecimiento muestra algo mas
poderoso que un dato financiero:

La preferencia de millones de clientes que confian
en nosotros para proteger su dinero.

Una estructura de depdsitos robusta y diversificada es una de nuestras mayores ventajas competitivas.

Depdsitos a la vista: USD 11.575 millones (+23,2% anual)
Consolidamos nuestra posicion como principal banco transaccional del pais.

Depoésitos de ahorro: USD 7.656 millones (+8,4% anual)
Refuerzan la preferencia de los clientes por ahorrar y proteger su dinero en Banco Pichincha.

Depodsitos a plazo: USD 5.838 millones
Estabilidad que fortalece la liquidez de largo plazo.
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EStadO de pérdldas 'V gananCias g Resultados: Un afio

de crecimiento solido

USD 240,5 millones

Ingresos financieros ‘ 2\(;;2 ‘__’“;"c')azls g
. de utilidad neta

+ Intereses netos 1.002 1.236 23,4% (+60’O% anual) a\{?ﬁggo
+ Comisiones netas 59 63 7,8%
Margen financiero 1.061 1.293 22,5% El banco logré su mejor desempefio de los Ultimos Qli
+ Otros ingresos operacionales* 424 488 14,9% aﬁos, impulsado por. @

. , , 9 . - Experiencia
+ Utililidad financiera 94 119 271% Mal"gen flnanClero: e
+ Servicios 331 369 11,5% USD 1 . 299 millones Fm:!:ZaS
(-) Gasto operacional 786 890 13,3% (+ 22 ’5% anual) sostenibles
Margen operacional 699 897 28,2% ov
+ Ingreso no operacional neto 54 66 21,9% . _ Ijgleesfltgg
+ Utilidad en acciones y participaciones -29 1 -104,8% Margen Opera_ICIonal. @
(-) Provisiones 510 650 27,4% USD 896’7 mlllones cfr%bcjf;g?,o
Utilidad bruta 215 314 46,4% (+28' 2% anual) S bif:l |
(-) Impuesto a la renta y participaciéon trabajadores 65 74 14,6% e

Este resultado demuestra eficiencia en la gestion, L

Utilidad neta control de gastos y un modelo de negocio sélido

, - , o incluso en un entorno econdémico desafiante.
*No incluye utilidad en acciones y participaciones.
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Indicadores financieros

Valor econdmico distribuido ‘ 2024 ‘ 2025
Morosidad de la cartera 3,6% 3,9%
Provisiones cartera total 10,9% 11,5%

Provisiones cartera improductiva 306,1% 297,1%

Liquidez (fondos disponibles

/ total depdsitos a corto plazo) 16,9% 17,6%
Eficiencia 52,9% 49 8%

ROE 8,1% 11,7%

ROA 0,8% 1,2%

Patrimonio técnico 14,9% 16,5%

Calidad de activos:
Crecimiento con prudencia

e Morosidad bruta: 3,9%
(por debajo del promedio del sistema bancario)

e Cobertura de cartera improductiva: 297.1%

Una de las mas altas del sistema, evidencia de

prudencia, prevision y solidez.

=51 BANCO Informe anual y memoria
PICHINCHA | desostenibilidad 2025

Liquidez:

Un nivel saludable que
asegura el cumplimiento
oportuno de obligaciones.

La gestion de liquidez del banco mantuvo una
posicion solida y prudente a lo largo de 2025,
incluso en un entorno econdmico retador.

Solvencia: 16.5%
(Patrimonio Técnico constituido
/ APRS)

Una estructura de capital robusta que nos
permite crecer sin comprometer la estabilidad.

Eficiencia:
Mejorando nuestra
capacidad operativa

Eficiencia: 49,8%

La mejora en eficiencia respecto al ano anterior
refleja inversion tecnoldgica, automatizacion de
Procesos y un uso mas estratégico de los
recursos.

Rentabilidad:
Un ano sobresaliente

ROA:1,2%

ROE: 11,7%

Evidencia nuestra capacidad para transformar
crecimiento en valor sostenible.

Banco Pichincha demostré que la sostenibilidad
financiera es la base para generar sostenibilidad
social y econdmica.

Una estructura sélida de depdsitos, una cartera
creciente, indicadores prudenciales, robustos y un
resultado histdérico confirman que seguimos
siendo el banco lider del pais, preparado para
acompanar a nuestros clientes y al Ecuador en su
camino hacia un desarrollo mas prospero, estable
y sostenible.
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Hitos relevantes

Best FX Awards
Foreing Exchange
Awards 2025

Banco Pichincha fue reconocido por Euromoney como el Mejor Banco en
negociacion de divisas 2025 en Ecuador, un reconocimiento que resalta su
solidez en la gestion del riesgo cambiario y su capacidad para brindar
asesoria especializada a sus clientes. Durante el ultimo aio, se gestionaron
operaciones de divisas por alrededor de USD 800 millones en multiples
monedas, apoyando a pymes, empresas, exportadores, importadores y
personas naturales a través de 50.000 transacciones.

Este logro es resultado de un modelo de atencién centrado en la experiencia
del cliente, que simplifica procesos y ofrece un servicio agil y eficiente.
Gracias a este enfoque, el Banco ha sostenido un volumen significativo de
negociaciones a lo largo del aio.

El reconocimiento de Euromoney constituye un hito relevante para Banco
Pichincha y para el sistema financiero ecuatoriano, al ratificar su
compromiso con la excelencia, lainnovaciéony el fortalecimiento del mercado
cambiario en el pais.
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Award
for
Excellence

Banco Pichincha fue reconocido por Euromoney como el mejor banco del
Ecuador en 2025 gracias a su liderazgo sostenido en el sistema financiero,
su fortaleza comercial y su capacidad para innovar en un entorno altamente
competitivo. La entidad destacd por su posicibn dominante en el mercado
—con la mayor participacion en créeditos y obligaciones del pais— y por
atender al mayor porcentaje de la poblacion ecuatoriana, demostrando un
alcance y una inclusividad superiores a los de cualquier otro banco del pais.

Euromoney resalto igualmente su compromiso con la inclusién financiera y
social, a través de iniciativas como productos para jovenes, servicios para
migrantes, la expansion de soluciones de pagos digitales y programas
enfocados en diversidad, sostenibilidad y apoyo a sectores productivos
clave. Estos esfuerzos posicionaron al banco no solo como lider financiero,
sino como un actor relevante en el desarrollo econdmico y social del pais.
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Premios

F /\ Innovadores
Financieros /
Experiencia

del cliente

Destacan la innovacion vy el liderazgo en el sector
financiero de América Latina.
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Digital
Bank

| Awards

Reconoce a los principales proveedores de servicios
de banca digital del mundo, consolidandose como
uno de los galardones mas prestigiosos de la
industria.

Finance

review

Experiencia
del cliente

Es un galardon internacional que premia a empresas
por su excelencia, innovaciony liderazgo en distintas
areas del sector financiero.

()

Volver
al inicio

¢Quiénes
somos?

®

Experiencia
del cliente

Finanzas
sostenibles
Ov
[ -

Nuestro
talento

=

Gobierno
corporativo

&=
Sobre este
informe




Juntos nos transformamos

Durante 2025 evolucionamos nuestra forma de relacionarnos con Nuestro modelo de atencion guia de la transformacion

nuestros clientes, construyendo un esquema de atencion mas cercano, del banco al poner al cliente en el centro y organizar nuestras capacidades alrededor

agil y relevante. Impulsamos soluciones y canales pensados para facilitar de sus necesidades . El modelo integra cinco pilares-digital primero, optimizacion de

su dia a dia y generar experiencias que realmente aporten valor. canales, servicio y resolucién, segmentos y productos-que orientan cdmo disefiamos y
entregamos la experiencia. Estos pilares se apoyan en cuatro habilitadores V@
estratégicos: cultura, procesos, datos y tecnologiam que permiten avanzar de forma al inicio
sostenible hacia una atencién mas simple, eficiente y coherente en todos los puntos de
contacto. (Quitnes
Migramos el 100% de nuestro portal informativo o
Pichincha.com sin afectar la experiencia, garantizando su disponibilidad del cliente

y optimizando el posicionamiento en busquedas. |

Finanzas
sostenibles

En una sola interaccion mas ecuatorianos podran

S \ convertirse en clientes, obtener su tarjeta digital y banca mévil, accediendo =
de atencion ' de manera mas simple a nuestros canales y productos. EElenio
. : : . =
Mas de 5 millones de clientes acceden a Banca Movil Gobierno
generando una eficiencia superior a USD 3 millones por la digitalizacion.
az)
PYME Digital: Agilizamos nuestra apertura de cuentas juridicas, pasando “informe.
de 15 a 3 dias en el proceso, sin papeles y de manera .
digital.
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Desembolsamos USD 61 millones de crédito
productivo PYME digital, contribuyendo al
crecimiento de miles de familias ecuatorianas.

Ahora el centro de ayuda esta integrado en la web,
la app vy el portal, resolviendo al instante las
preguntas mas frecuentes de nuestros clientes.

Revolucionamos la forma de buscar movimientos
con historial por contacto.

Mas de 1.7 millones de clientes han utilizado el
flujo de scores crediticios, realizando mas de 4.2
millones de consultas.

Simplificamos la forma de hacer transferencias.
Ahora solo con el numero celular hay mas 464 mil
clientes efectuando mas de 522 mil
transacciones.

Mas de 1.9 millones de clientes pagan y cobran al
instante con el QR de Deuna!

Mejoramos transferencias entre cuentas propias,
mejorando la experiencia del cliente.

Rediseiiamos el retiro sin tarjeta. Menos pasos,
histdrico visible y mas claridad.

Informe anual y memoria
de sostenibilidad 2025

X

O 0 0

Facilitamos el dia a dia en banca movil

Validamos pagos directos desde la App,
reduciendo 30% las llamadas por verificacion.

Mas de 1.3 millones de descargas de
movimientos con firma.

Mas de 278 mil tarjetas de débito generadas.

Mas de 80 mil tarjetas agregadas a billeteras
digitales en i0OS y Android.

Mas de 49 mil recargas en transporte de Quito y
Guayaquil.

Recibir dinero desde Espafna sin costo generoé
mas de EUR 600 mil, asi como mas de 3 mil
transacciones.

Ahora,
con Banco Pichincha

lo cotidiano tambieén
es digital

Estamos transformando Ila forma que
atendemos a nuestros clientes en agencia.

Implementamos el nuevo gestor de filas vy
carteleria digital al 100%.

Unificamos aplicativos lo que nos permite reducir
el esfuerzo operativo para brindar un mejor
servicio.

Contact center empieza su evolucién hacia un
centro de valor: Mas de 2 millones de
transacciones se han reducido gracias a
interacciones migradas al modelo de autogestion.

Educacion digital:

Los roles de educacion digital migraron mas de 4
millones de transacciones monetarias y 954 mil
transacciones de servicios a canales digitales,
corresponsales y autoservicios.

Cada iniciativa reafirma nuestro compromiso con
las personas que confian en nosotros. En 2026
seguiremos enfocando nuestros esfuerzos en
ofrecer mayor valor, mejores experiencias vy
soluciones que acompanen de manera real la vida
de nuestros clientes.
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Somos un grupo financiero internacional que
combina prudencia, innovacion y una profunda
vocacion de servicio.

Nuestra gestibn se centra en crear valor
sostenible: impulsamos crédito responsable,
fortalecemos la inclusién financiera y apoyamos
la dindmica econdmica de las comunidades donde
operamos. Apostamos por la digitalizacion vy |a
modernizacion, sin perder nuestra esencia de
cercaniay confianza.

Mas que un banco, somos un aliado para familias,
emprendedores y empresas, trabajando cada dia
para ofrecer soluciones simples, seguras vy
relevantes. Miramos hacia el futuro con
optimismo, estamos preparados para seguir
acompanando el crecimiento del Ecuador y de
todos los paises donde tenemos presencia.

Activos totales del grupo
(millones de USD)

USD 27.719
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Latinoamerica

21,543

Banco Pichincha C.A.

1,168
- Banco Pichincha Colombia

Norteamerica

& — 552

e Agencia Miami
N4

1,391

Banco General Ruminahui**

1,005

Banco de Loja**

2,928 afliada

Banco Pichincha Perii* *Alianzas estratégicas

— Banco Pichincha Espana

Subsidiarias de servicios auxiliares en Ecuador

25,8 111,1

Almesa Pague Ya

7'4 1014 20’8

Deunal Vaserum Bravco
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Memoria
de sostenibilidad
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" 1.1 Presencia en el mercado
(GRI 2-6]

Clientes Activos

2.211

Patrimonio

2 19.332

Pasivos

=D

14.49 m 11995

(5] mil millones b
Cartera untos ae aternciorn

% 6.504 o) 3.278

-,
a=a Colaboradores =5 Proveedores

'ﬂ +28.000

Beneficiarios de acceso a agua potable

=51 BANCO Informe anual y memoria
PICHINCHA | desostenibilidad 2025

Banco Pichincha es la institucion financiera privada mas grande del Ecuador
vy uno de los principales actores del sistema financiero nacional.

Nuestra presencia en el mercado se sustenta en una trayectoria sélida, una
cobertura territorial amplia y una propuesta de valor centrada en acompanar
a personas y empresas en cada etapa de su vida financiera, generando
relaciones de confianza de largo plazo.

Operamos a nivel nacional con una red diversificada de atencion fisica y
digital, complementada por corresponsales no bancarios y aliados
estratégicos que nos permiten llegar a zonas urbanas y rurales, incluyendo
regiones de baja densidad poblacional y segmentos tradicionalmente
excluidos del sistema financiero.

Nuestra solidez financiera y capacidad operativa nos posicionan como un
actor clave para la estabilidad econdmica del pais, la dinamizacién de la
actividad productiva y la promocién de la inclusidon financiera.
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u ].2 Nuestra cadena de valor

(GRI 2-6]

Nuestra cadena de valor integra la provision de
servicios financieros responsables con wuna
gestion eficiente de canales de atencion,
proveedores y aliados estratégicos, lo que
asegura la continuidad operativa y la generacion
de valor compartido.

219

agencias

dh

Puntos de
atencion al
cliente en las
24 provincias
del Ecuador

10.402

Mi Vecino

5 BANCO
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La red de atencidén del Banco esta conformada por
11.995 puntos de atencidén distribuidos a nivel
nacional. Esta amplia cobertura, amplia el acceso
a los servicios financieros y respalda nuestra
estrategia de inclusion financiera, priorizando |a
presencia en regiones econdmicamente
vulnerables.

Nuestro portafolio de productos
incluye:

e [

Conoce mas aqui: https://www.pichincha.com/

Mantenemos una red de corresponsales no
bancarios (CNB) como canal de distribucién de
productos y servicios financieros. Al cierre del
periodo reportado, la red estuvo conformada por
8.608 CNB naturales y 1.794 CNB en grandes
superficies. Los CNB naturales operan mediante
equipos POS provistos por el Banco, mientras que
las grandes superficies habilitan las transacciones
de corresponsalia a través de sus propios sistemas.

La cadena de suministro se gestiona mediante
una segmentacion de proveedores criticos,
estratégicos, importantes y generales basada en
criterios de riesgo integral. Al cierre de 2025 el
Banco mantiene 3.278 proveedores activos,
concentrados principalmente en servicios
administrativos, tecnoldgicos y publicitarios.

En 2025, el monto total pagado a proveedores
ascendié a USD 595.381.909,78, lo que refleja la
relevancia de la cadena de valor para el
funcionamiento del Banco y su alineacién con Ia
sostenibilidad y la gestibn responsable de
terceros.
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w 1.5 Estrategia de sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de los pilares que
apalancan nuestra estrategia de negocio y orienta
|la toma de decisiones con el objetivo de crear valor
a largo plazo para la organizacion, la sociedad y el
entorno.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad, desarrollado y
fortalecido a lo largo de mas de una década, se
integra de manera transversal en la gestiéon del
Banco y permite identificar, evaluar y gestionar
Impactos, riesgos y oportunidades ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), fortaleciendo la
resiliencia del negocio y la confianza de nuestros
grupos de interés.

Este modelo se estructura en torno a cuatro ejes
estratégicos:

1) Inclusién y educacion financiera.
2) Impacto social.
3) Diversidad, equidad e inclusion.

4) Finanzas sostenibles.
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Estos ejes se complementan con una vinculacion activa con la sociedad a través de auspicios, donaciones
y programas de voluntariado, lo que refuerza el rol del Banco como actor econdmico y social del pais.

La gestidn realizada en cada uno de estos pilares se describe a lo largo de este informe.

e N [ N [ N [
[
Q
$» R\ 53 o
Inclusion Diversidad, _
v educacion Impacto equidad Finanzas
financiera soclal e inclusion sostenibles
(DEI)
» Masivo e Fomento deportivo Estrategia DEI e Biocréditos
e Microfinanzas e Sumar Juntos colaboradores y oferta « SARAS
 Niflos por el agua no financiera (educacién e Estrategia
» Agronegocios e Crisfe (Educacién financiera y digital) para: climatica
formal, becas)
e Ser Mujer
 Adulto mayor (+60)
» Agro
 Remesas
Vinculacion con la sociedad: auspicios, donaciones, voluntariado
N AN AN AN
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u ].3.1 Gestion de riesgos ASG
[GRI 3-3] [GRI 2-13] [FN-CB-550a.1]

La gestion de riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza es un componente clave de nuestro
Modelo de Sostenibilidad y de nuestro gobierno
corporativo. De manera anual, identificamos y
gestionamos impactos, riesgos y oportunidades
gue puedan afectar a la economia, el ambiente y
las personas, asi como a nuestra sostenibilidad
financiera.

Este proceso se realiza a través del dialogo con
nuestros grupos de interés y del analisis de doble
materialidad, asi como a través de la revision
periddica de nuestro Modelo de Sostenibilidad y
de los programas que lo respaldan.

Contamos con estructuras de gobierno sdlidas,
transparentes y alineadas con estandares
internacionales, que fortalecen la confianza de
inversionistas, fondeadoresy clientes, impulsan la
competitividad y promueven la inclusion
financiera responsable.
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En la Politica de Sostenibilidad, ratificada por la
alta direccion del Banco, se establece que el
Comité de Estrategia, aprueba la estrategia y los
lineamientos generales de sostenibilidad.

La Vicepresidencia de Marketing valida y acepta
los planes de sostenibilidad, y la Gerencia de
Marca, Sostenibilidad y Asuntos Publicos lidera su
gestidon. Este enfoque se complementa con una
delegacidon transversal de responsabilidades a las
distintas areas del Banco, promoviendo una
gestion compartida y multidisciplinaria de los
impactos.

Ejemplos de esta gestion colaborativa incluyen la
evaluacion de riesgos ambientales y sociales en el
otorgamiento de créditos, asi comoy el disefio de
productos con enfoque social y ambiental.

Anualmente, los altos ejecutivos informan a |a
Junta General de Accionistas y al Directorio sobre
la gestion de sostenibilidad, a través de esta
memoria y del reporte del programa de educacion
financiera, que incluye con indicadores de gestidon
gue son de caracter publico.

En relacion con el riesgo sistémico, ninguno de los
bancos ecuatorianos, incluido Banco Pichincha, ha
sido clasificado como institucién de importancia
sistémica mundial conforme a las directrices del
Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea.

Nuestros grupos de interés pueden
realizar consultas y presentar
denuncias a través del correo

[’__: canalcompilance@pichincha.com
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" 1.4 Asuntos doblemente materiales

(GRI 3-2]

En 2025 realizamos un nuevo estudio de doble
materialidad, que nos permitié identificar trece
asuntos prioritarios, considerando los impactos
del Banco sobre la economia, el ambiente y las
personas, asi como los riesgos y oportunidades
financieros asociados.

La metodologia utilizada y el detalle del proceso
se describen en el Capitulo 6 de este informe. En
esta seccion se presenta el listado de los asuntos
materiales que reportamos en este informe.
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10
11

12

13

Asunto material

Ciberseguridad y proteccion de datos

Etica, integridad y cumplimiento normativo
Experiencia del cliente

Gestion y desarrollo del talento

Gobierno corporativo y alineacion ESG

Inclusion financiera y educacion al cliente
Inclusion social de consumidores y usuarios
Inversion social y desarrollo comunitario
Privacidad y proteccion de datos

Productos y servicios con enfoque social

Promocidén del desarrollo empresarial

Salud, bienestar y condiciones laborales del personal

Transparencia y rendicion de cuentas
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M Capitulo 2
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u 2.1 Experiencia del cliente

(GRI 3-3]

En Banco Pichincha, la experiencia del cliente
constituye un pilar estratégico del modelo de
negocio y de la propuesta de valor. La confianza se
construye a través de interacciones consistentes,
seguras y relevantes que acompafan a los clientes a
lo largo de su ciclo de vida financiero.

Una gestion adecuada de la experiencia fortalece la
lealtad, reduce fricciones operativas, promueve el
uso responsable de productos financieros vy
contribuye a la inclusion financiera, especialmente
en segmentos tradicionalmente desatendidos.
Asimismo, permite mitigar riesgos reputacionales,
operativos y sociales asociados a fallas de servicio,
barreras de acceso o uso inadecuado de |Ia
informacion.

En 2025 consolidamos la evolucion del modelo
iniciado en 2024, avanzandohacia un enfoque
integral, preventivo centrado en el ciclo de vida del
cliente y apalancado en la escucha activa, la
digitalizacion y la protecciéon de datos.

A través de diversas estrategias facilitamos el
acceso agil a servicios financieros seguros vy
promovemos la toma de decisiones financieras
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informadas. Asimismo, impulsamos el desarrollo de
economias locales mediante productos y servicios
adaptados a las necesidades de cada segmento.

En Banco Pichincha, la digitalizacidon de servicios y el
fortalecimiento de los canales de autoservicio
generan impactos ambientales positivos de manera
indirecta, al reducir el uso de papel y los
desplazamientos fisicos.

Una gestion inadecuada podria generar impactos
negativos, como la exclusion de segmentos con baja
alfabetizaciéon digital o afectaciones a la confianza
por fallas en el servicio.

Estos impactos se generan principalmente en
nuestras operaciones directas-disefo de productos,
atencion en canales fisicos y digitales, gestion de
reclamos y uso de datos- y, en menor medida, en las
relaciones con proveedores tecnolégicos,
corresponsales no bancarios y aliados estratégicos.

La experiencia del cliente es liderada por el COE de
Experiencia, que articula la visidn estratégica, los
lineamientos metodologicos y la priorizacion de
iniciativas a nivel institucional, operando sobre los

frentes de Journey Management, Design Ops,
Design System, Voz del Cliente (VoCQ), inteligencia de
mercado y calidad de servicio. Este modelo asegura
una vision integral y alineada bajo principios de
disefio centrado en el cliente y mejora continua.

Mejora continua en la experiencia
del cliente

SEGMENTOS
PERSONAS EMPRESAS MICRO

Monitoreo Escucha
y control diagnostico
de experiencia e experiencia

Disefio
de experiencia
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Para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales, fortalecimos el modelo de Journey
Management con un enfoque basado en el ciclo de
vida del cliente, lo que permite identificar momentos
de verdad, priorizar iniciativas de alto impacto vy
reducir  fricciones en Procesos criticos,
especialmente en la digitalizacién de servicios y la
atencion transaccional.

Ante eventos que puedan afectar la experiencia,
activamos mesas de trabajo de  crisis
multidisciplinarias orientadas a la resolucion agil de
incidentes, la comunicacibn oportuna con los
clientes y la recuperacion de los servicios.

El modelo incorpora una etapa robusta de escucha
gque integra, informaciéon estructurada y no
estructurada de mudltiples canales. En 2025
ampliamos los puntos de escucha y fortalecimos el
analisis mediante herramientas de analitica
avanzada e inteligencia artificial, lo que permitié
generar alertas tempranas y prioriza hallazgos
segun criterios de experiencia y de impacto en el
negocio. Estos se traducen en iniciativas con OKR y
KPI definidos, cuyo avance es monitoreado
periodicamente.

El seguimiento de la eficacia se realiza mediante:
e Seguimiento del modelo de atencion y portafolio
de iniciativas.

= BANCO 1 Net Promoter Score.
PICHINCHA | 2indice de Satisfaccién al Cliente.

e Monitoreo mensual de indicadores en el COE de
Experiencia

e Reportes mensuales de Voz del Cliente (VoC)

Durante e] 2025 el Net Promoter Score NPS' fue
51.3 y el Indice de Satisfaccién al Cliente INS® de
86.6.

Buenas practicas que cuidan
y desarrollan al cliente
|[BPO6]

En 2025, la Banca Relacional y Microfinanzas de
Banco Pichincha mantuvieron la calificacién de cinco
estrellas en desempefo social y el nivel Oro en los
Estandares de Proteccion al Cliente, posicionando al
Banco dentro del 1 % de instituciones a nivel
internacional con esta  distincion.  Estas
certificaciones avalan la alineacién con los principios
de proteccion al cliente, el diseiio de productos
responsables y la efectividad de los canales de
atencidon y reclamos.

Puntos de atencion [GRI 2-6]

La red de atencion del Banco esta conformada por

219 puntos de atencion en las 24 provincias del pais.

Durante 2025 se abrieron dos nuevos centros de
negocios. La cadena de valor se complementa con
una amplia red de corresponsales no bancarios y
aliados estratégicos que facilitan el acceso a
servicios financieros.

Puntos de atencion a nivel nacional

Agencias 219
— Pichincha 63
m Guayas 48
— Otras provincias 108
Autoservicios (ATM) 1.374
Region Centro Oriente 281

Region Costa 484
Region Norte 525
Region Sur 84

Pichincha Mi Vecino 10.402

B Naturales 8.608

Grandes Superficies 1.794

Total 11.995
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Como parte de la estrategia de inclusion financiera,
priorizamos la presencia en zonas de baja densidad
poblacional y regiones econdmicamente vulnerables
mediante corresponsales no bancarios y modelos
alternativos de atencion.

Puntos de atencion en areas vulnerables

CNB Mi Vecino [FS13]

Cantidad Porcentaje
2024 | 2025 2024 | 2025

Region

Costa 1.880 1.904 40,50 % 40,82 %
Centro 1.198 1.185 25,81 % 25,41 %

Norte 985 998 21,22 % 21,40 %
Sur 579 577 12,47 % 12,37 %

Total | 4642 | 4.664 |100,00% |100,00%

u 2.2 Ciberseguridad y
proteccion de datos

(GRI 3-3] [FN-CB-230a.2]

Gestionamos informacidén critica que incluye datos
personales y financieros sensibles de clientes,
colaboradores vy terceros, por lo que Ia
ciberseguridad y la proteccion de datos son
estratégicas para la continuidad del negocio, la
confianza de los grupos de interés y el cumplimiento
normativo y regulatorio.

5 BANCO

3NIST es una entidad del gobierno de Estados Unidos que desarrolla
PICHINCHA | marcos de referencia internacionales para la gestion de la ciberseguridad.

Una gestion solida de la ciberseguridad y la
proteccion de datos genera impactos positivos en
las personas pues garantiza el derecho a Ia
privacidad y fortalece la confianza en los servicios
digitales y financieros. Ademas, contribuye a la
estabilidad operativa y financiera, reduce pérdidas
asociadas a fraudes o incidentes de ciberseguridad,
asegura el cumplimiento regulatorio y refuerza la
competitividad vy reputacion institucional. No
obstante, un incidente de ciberseguridad podria
afectar la disponibilidad de canales digitales, la
experiencia del cliente y la imagen del Banco; por
ello, gestionamos de manera preventiva los riesgos
asociados.

Politicas y buenas practicas.

Contamos con un marco de gobierno corporativo
gue respalda la gestion integral de la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad, sustentado en
politicas como la Politica General de Seguridad de |la
Informacion y Ciberseguridad, la Politica de Gestion
de Activos de Informacidn, la Politica de Seguridad
de Datos e Informacién y la Politica de Proteccion de
Datos Personales. Asi mismo, contamos con un
Modelo de Gestion de Riesgo Operativo que incluye
la Politica de Gestibn de Incidentes de
Ciberseguridad y procedimientos de respuesta que
establecen un modelo estandar para la deteccion,
analisis, contencion y gestion de incidentes, alineado

con la normativa del ente de control, incluyendo,
cuando corresponde, los mecanismos aplicables para
la comunicacién oportuna a las partes interesadas, .

La gestidn se realiza a través de:

 Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion
(SGSI) alineado al marco NIST?, con énfasis en las
funciones de Identificar y Proteger.

e Controles preventivos como la clasificacion de |a
informacion, la gestion segura de identidades y
accesos con autenticacion multifactor y minimo
privilegio, la gestibn de vulnerabilidades, el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y
practicas de desarrollo seguro.

e Mecanismos de  proteccibn como  DLP,
anonimizacion de datos en entornos no productivos,
cifrado de dispositivos, respaldos seguros y clausulas
contractuales de proteccion de datos con
proveedores, complementados con programas
continuos de concientizacion y capacitacion.

En el proceso de identificacion de riesgos no
financieros incorporamos, entre otros, los riesgos:
operativos, asociados a terceros, de protecciéon de
datos personales y reputacionales, e incluimos la
evaluacion de la efectividad de los controles
implementados.
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Desde la funcion de Ciberseguridad, aplicamos
procedimientos especificos de gestion de
vulnerabilidades sobre nuestra infraestructura
tecnoldgica y aplicaciones, con el objetivo de reducir
los riesgos derivados de accesos no autorizados,
divulgacion, modificacion o interrupcion de la
informacion.

Abordamos los riesgos Yy vulnerabilidades
identificados mediante la implementacion de
procedimientos operativos, procesos de gestion y
controles tecnologicos.

Son complementados con herramientas de
deteccidn, contencion y respuesta a incidentes, la
gestion de riesgos de terceros y la capacitacion
continua de nuestros colaboradores y socios
estratégicos, lo que fortalece nuestra cultura de
ciberseguridad.

Nuestro enfoque considera ademas la gestion de
ciberamenazas nuevas y emergentes, asociadas al
uso de canales digitales como la banca movil, |la
banca basada en la web y los sistemas de pago
electronicos, asi como los vectores de ataque
relevantes para el sector financiero. Reforzamos de
manera continua nuestros controles tecnoldgicos y
programas de formacion.

Ante riesgos emergentes, se activan procesos de
Deteccion y Respuesta alineados al marco NIST,

=51 BANCO Informe anual y memoria
PICHINCHA | desostenibilidad 2025

mediante monitoreo continuo y analisis de
amenazas.

En caso de incidentes materializados, se ejecutan
procesos formales de respuesta y recuperacién que
incluyen la gestidn de incidentes, la coordinaciéon con
areas regulatorias, la recuperacion operativa y el
analisis de causa raiz. Ademas, tenemos un seguro
de ciberseguridad que robustece nuestra capacidad
de recuperacion financiera.

El area de Gobierno vy Planificacibn de
Ciberseguridad lidera el disefio, medicion vy
monitoreo de indicadores estratégicos, técnicos y
operativos, tales como deteccion de
vulnerabilidades, tiempos de resolucibn de
incidentes, nivel de concientizacion y cobertura de
controles de seguridad. Estos indicadores son
evaluados mensualmente y sus resultados se
presentan de forma bimestral al Comité de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad para
la toma de decisiones.

La gestion de la ciberseguridad se desarrolla en
cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo
las disposiciones de la Superintendencia de Bancos
y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
y se apoya en estandares y buenas practicas
internacionales como ISO/IEC 27001:2022 (SGSI),
NIST Privacy Framework, Cloud Security Alliance,
GDPR, entre otros. Las evaluaciones de madurez

realizadas por entes independientes evidencian una
evolucion constante y nuestro compromiso con la
mejora continua.

La colaboracion con grupos de interés, como
entidades de seguridad, fuentes de inteligencia y
proveedores especializados, contribuye a |Ia
consolidaciéon y actualizacion permanente de las
medidas de ciberseguridad.

Titulares de cuentas cuya
informacion fue utilizada con
propositossecundarios
[FN-CF-220a.1]

2024 2025
4.978.405

5.878.021
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u 2.3 Privacidad de datos
(GRI 3-3]

La privacidad y la proteccion de los datos personales
son elementos estratégicos para preservar la
confianza de nuestros clientes, fortalecer |Ia
transparencia en el tratamiento de la informacion y
asegurar el cumplimiento normativo. En un entorno
de creciente digitalizacién, gestionamos de manera
continua medidas orientadas a garantizar un
tratamiento legitimo, pertinente y proporcional de
los datos personales, salvaguardando asi los
derechos de los titulares.

Contamos con politicas de Proteccion de Datos
Personales y lineamientos de Gestidon de Campafas
que orientan el tratamiento de datos de clientes,
colaboradores, proveedores y terceros. Asimismo,
suscribimos contratos y acuerdos de encargo con
proveedores para asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente en I|a gestibn de datos
personales.

Para prevenir y mitigar impactos negativos,
aplicamos esquemas de capacitacion continua v,
contamos con mecanismos para la atencién de los
derechos ARCO, el mantenimiento del Registro de
Actividades de Tratamiento (RAT) y canales de
comunicacion claros para el ejercicio de derechos.
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Monitoreamos el otorgamiento y la revocatoria del

consentimiento para el uso de datos personales, asi

como las campanas dirigidas a clientes que lo han
revocado. Adicionalmente, contamos con
protocolos para la atencidén de reclamos y consultas
relacionadas con privacidad.

Medimos la eficacia de estas acciones mediante
indicadores clave como capacitacidon en proteccion
de datos personales, aceptacion del
consentimiento, reclamos por derechos ARCO vy
servicios con acuerdos de encargo. Estos
indicadores se monitorean periédicamente y se
revisan para ajustar metodologias, umbrales o
incorporar nuevos parametros, en funcién de Ia
experiencia y los resultados obtenidos.

La retroalimentacion de nuestros grupos de interés
a través de los diversos canales y mecanismos de
comunicacién constante contribuye de manera
significativa en el fortalecimiento de las medidas de
proteccion de datos personales.
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[FN-CF-270a.2]

5 BANCO

PICHINCHA

Informe anual y memoria
de sostenibilidad 2025

Regidn

Costa
Matriz
Region Centro

Region Norte

Regidén Sur

TOTAL

Segmento

Empresa
PES
Microfinanzas

Personas

TOTAL

Empresas

4193

3.275

1.053

1.606
613

10.740

Distribucion de 1a cartera

2024
ES&?Q@? Microfinanzas
1.811.151 258.263
23.921 297
975.971 208.120
1.935.478 156.806
276.253 35.14
5.022.774 658.631

PES

36.623

267

15.584

30.335

8.784

91.593

Total
general

2.110.230
27.760
1.200.728

2.124.225
320.795

5.783.738

Empresas

4.405

3.489

1.203

1.578
653

11.328

Personas
naturales

2.139.488

16.985

1.155.888

2.144.500

326.422

5.783.283

2025

Microfinanzas

265.212

253

213.336

150.110

35.350

0664.261

Clientes con operaciones de crédito activo por segmento [FS6]

# Clientes

3.303

45179

328.338

958.426

1.335.246

# Operaciones

2024

Total cartera $

235.803 3.654.101.418

79.387 2.293.548.355

443675 2.032.442.103
1.247.675 4.965.796.901
1.794.540 12.945.888.777

%

28,23 %

17,72 %

15,70 %

38,36 %

100,00 %

# Clientes

26.333

80.217

448.479

1.214.009

1.769.038

# QOperaciones

2025

PES

37.635

994

16.207

31.717

9.486

96.039

Total cartera $

26.333

80.217

448.479

1.215.013

1.770.042

3.717.243.893

2.458.921.681

2.169.225.382

©6.144.257.837

14.489.648.79

Clientes por region [FS6]

Total
general

2.446.740
21.721
1.386.634

2.527.905
371911

6.554.911

%

26,65 %

16,97 %

14,97 %

42,40 %

100,00 %
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u 2.5 (Gestion de quejas y reclamos
GRI 418-1][FN-CB-230a.1][FN-CF-220a.2]

En 2025 se incrementd levemente la cantidad de reclamos, pasando de una tasa de 0,014 % en 2024 a una de 0,015 %.

i
Tipo Personas alcanzadas . Tipo Personas alcanzadas L
Canal .2 Variacion anual Canal .2 Variacion anual
de transaccion 5024 | 5025 de transaccion 5024 | 5025 sQuiénes
somos?
Transferencias 11.327.841 9.445.660 -16,62% Depositos 71.233.627 73.335.851 2,95%
Banca Web Pagos 2.088.202 26.624.193 1174,98% Transacciones Pagos 2.170.694 157.471 -92,75%
Productos 107.328 150.163 39,91% Corresponsales Recaudaciones 12.787.934 13.658.518 6,81% Experiencia
No Bancarios Retiros 69.170.912 70.601.057 2 07% del cliente
Transferencias 708.433.997 150.163 68,38% Servicios 129.773 77.623 -40,19%
Banca Moévil Productos - 1.192.857.890 - _
Pagos 58.155.290 1.044.315 -4,98% Consumos Tarjeta 119.224.210 148.099 833 24.22% oinanzas
de Débito
. Medios de pago
Depésitos 29.592.220 31.340.160 5,91%
. Pagos 172.150 1.420.166 724,96% Consumos Tarjeta 44.463.517 47.640.746 7,15% Nuestro
Cajas Recaudaciones 5.651.309 3.957.201 -29,98% talento
Retiros 16.497.349 14.929.756 -9,50%
Servicios 4.444 11.768 164,81% Total Transacciones 1.288.051.262 1.841.500.095 42,97%
Total Reclamos 186.585 268.578 43,94% et
Depésitos 15.633.360 17.016.171 8,85% Il HER 0,015% 0,68% SOOI
Recaudaciones 335.161 129.731 -61,29%
Autoservicios Retiros 120.337.799 133.373.092 10,83%
Transferencias 3.009 3.924 30,41% Sior‘fffoene;;e
Productos 531.136 367.153 -30,87%
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Reclamos presentados ala
Defensoria del Cliente [FN-CF-270a.4]

i ‘ No. de casos

2024 | 2025

Tarjeta de crédito 471 409
Transferencias 344 593
Tarjeta de débito 257 306
Retiros 214 255
Depositos 147 175
Otros 395 440
Total | 1.828 | 2.178

De los 2.178 reclamos presentados a través del
Defensor del Cliente; 100 % fueron investigados y se
encuentran resueltos.

Los reclamos ingresados a través del Defensor del
Cliente que concluyen con una respuesta
desfavorable pueden ser impugnados por decisién
del cliente y, en algunos casos, derivados a la
Superintendencia de Bancos para su atencion.

Dado que la decisiéon de impugnar y la gestidn
posterior son realizadas por el cliente y el Defensor
del Cliente, no contamos con un registro interno que
permita determinar el porcentaje de reclamos
iImpugnados, por lo que este indicador no puede ser
cuantificado para este periodo.
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En 2025 se registrd un reclamo recibido de terceros
y corroborado por la institucion, y un caso
identificado de filtracion, robo o pérdida de datos de
clientes. No se registrO ningun reclamo de
autoridades regulatorias ni  incidentes de
filtraciones de datos.

En este sentido, no hemos enfrentado ningun
proceso judicial relacionado con la privacidad de
nuestros clientes, por lo que no hemos incurrido en
pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos en este ambito.

Por otro lado, durante el 2025 no registramos
filtraciones de datos. En consecuencia, el O %
involucrd informacion personal y no hubo titulares
de cuentas afectados.

Durante el periodo de este informe no se registraron
procedimientos judiciales relacionados con Ia
privacidad del cliente que hayan generado pérdidas
monetarias.

Las pérdidas por fraude reflejan el monto total
reembolsado a clientes o0 comercios por
transacciones con tarjetas de crédito y débito que
fueron identificadas como fraudulentas. En 2025,
estas pérdidas ascendieron a USD 1.134.050,00.

Fraudes relacionados con tarjetas
(en USD) [FN-CF-230a.2]

Fraudes relacionados
con tarjetas con

ausencia de tarjeta e024
(internet, correo, teléfono)
Fraude externo por consumos
de tarjetas de crédito 718.121,00
en un entorno no presencial
Fraude externo por consumos
de tarjetas de débito 647.378,00
en un entorno no presencial
Fraude con presencia
de tarjeta 2024
Fraude con presencia
de tarjetas de crédito 79.791,00
Fraude con presencia
" 71.930,00

de tarjetas de débito

| 1.517.220,00 | 1.134.050,00

2025

207.915,00

926.157,00

2025

XXX

XXX
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® 3.1 Impulso al desarrollo empresarial

(GRI 3-3]

En Banco Pichincha buscamos potenciar el
crecimiento de la economia y el fortalecimiento
del tejido empresarial, especialmente de las
MIPYMES (micro, pequefias y medianas
empresas) que representan la mayor fuente de
empleo en el pais, segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Nuestros compromisos con esta tematica
abarcan la promocién de la inclusion financiera, la
igualdad de oportunidades y el empoderamiento
econbmico de las mujeres. Asimismo,
impulsamos, la aplicacion de metodologias de
proteccion del cliente, la entrega continua de
educacion financiera y digital, y la garantia de
cobertura nacional y continuidad operativa,
incluso en contextos sociales y politicos adversos.

Un pilar fundamental de nuestra estrategia de
negocio es el fortalecimiento de los
microempresarios en todo el territorio nacional
logrando un impacto positivo en el mayor acceso a
capital de trabajo y activos productivos.

Ademas, afianzamos sus capacidades financierasy
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digitales, y la proteccion de los negocios y hogares
mediante soluciones complementarias como
seguros.

Todas estas acciones contribuyen al crecimiento
economico, a la generacion de ingresos vy al
empoderamiento econdmico, particularmente de
las mujeres.

Los impactos positivos se generan directamente a
través de nuestras actividades de intermediacion
financiera, asesoria y acompanamiento continuo
mediante el modelo relacional en campo.

En cuanto a los impactos negativos, hemos
sorteado factores externos del contexto, como las
condiciones de inseguridad en determinadas zonas
donde operamos, asociadas a delincuencia
organizada y narcotrafico, que podrian afectar la
continuidad de la atencién presencial.

Diseniamos productos financieros alineados con las
necesidades de nuestros clientes y aplicamos
rigurosos controles metodologicos para asegurar
una colocacién responsable de créditos para evitar

el sobreendeudamiento de los clientes. Para
prevenir, abordar y remediar posibles impactos
negativos, brindamos ofrecemos acompanamiento
permanente, educacion financiera continua,
sesiones virtuales y presenciales, asi como seguros
gue protegen el negocio, la salud y la vida familiar
frente a eventos imprevistos.

Mantenemos procesos de monitoreo de estas
medidas a través de nuestro sistema de gestion de
desempeno social, respaldado por la calificacion de
cinco estrellas y el nivel Oro en los Estandares de
Proteccion al Cliente. Complementariamente
evaluamos indicadores como l|a colocacion de
créditos por metodologia y region, la permanencia y
recurrencia de los clientes por ciclos de crédito, entre
otros.

En Banco Pichincha, establecemos metas e
indicadores de progreso vinculados a Ia
participacion de mujeres en el acceso a
microcréditos, el incremento de la bancarizacion, la
expansion de la educacion financiera, y la adopcién
de soluciones de pago digitales. Exponemos los
resultados a lo largo de este capitulo.
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En 2025, aperturamos cuentas
a mas de 870 mil clientes.

Mas del 70 % accedio a u
segundo créedito o mas.

Llegamos a mas de 262 mil clientes
con educacion financiera.

Mas del 90 % de microempresarios
tienen la App Banca Movil.

La cercania y la asesoria personalizada, junto con la
participacidon continua de nuestros grupos de
interés —especialmente los clientes—, nos permiten
Incorporar de manera sistematica su
retroalimentacion para la mejora continua de los
procesos, el ajuste de metodologias, el disefo y
fortalecimiento de productos, servicios y soluciones
digitales.

3.2 Productos con
enfoque ambiental

Durante este afilo mantuvimos la comercializacion
de los  biocréditos de manera organica,
integrandolos dentro de nuestra oferta habitual en
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respuesta a la demanda de los clientes. Esta
continuidad nos permitié consolidar aprendizajes y
seguir acompanando a los distintos segmentos en
sus necesidades de financiamiento a través de estas
tres lineas de crédito:

Constructor

Productivo

Vehicular

=)

De cara a 2026, proyectamos potenciar su alcance
mediante el afianzamiento de su propuesta de valor,
con el objetivo de ampliar su adopcion y generar un
mayor impacto.

En 2025, los Biocréditos representaron el 1,51 % del
total de desembolsos del Banco, mientras que en
2024 esta participacion fue del 3,06 %.

Colocacion de Bio créditos por segmentos

‘ 2024 ‘ 2025
Segmento : — : :
‘ Destino Bio crédito ‘ Monto ‘ No. clientes ‘ Monto ‘ No. clientes
Agricultura sostenible $317.283.068 47 $188.370.457 21
Empresas Eficiencia energética $36.750.000 5 $7.000.000 2
Transporte sostenible $3.320.000 1 $570.000 1
Vivienda sostenible $3.849.224 $2.252.822
Total Empresas $361.202.292 _ $198.193.278 _
Agricultura sostenible $2.550.000
Pes Eficiencia energética $1.977.169 16 - -
Transporte sostenible $9.655.333 212 $6.634.629 164
Vivienda sostenible $986.142 $70.000

Transporte sostenible

Microfinanzas
Vivienda sostenible

$314.420 $333.575
$50.190 $56.496

Total Microfinanzas $364.610 _ $390.071 —

Transporte sostenible

Personas
Vivienda sostenible

$6.799.925
$12.863.566

$5.331.849
$7.548.593

Total Microfinanzas $396.399.037 _ $218.168.419 “
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w 3.2.1 Agricultura sostenible

Impulsamos la agricultura sostenible a través del
financiamiento de actividades productivas del
sector agropecuario en los distintos segmentos
que atendemos.

Cartera en agricultura sostenible

135 mil clientes atendidos a nivel
nacional, con una participacion
mayoritaria de microempresarios.

Cartera total de
USD 2.485 miillones

Desembolsos en agricultura sostenible

USD 2.691 millones, de los cuales USD 188 correspondieron a
destinos verdes, representando el 92 % del total de los desembolsos
verdes del Banco y 23 % en los desembolsos del sistema financiero,

posicionandonos como la entidad con mayor participacion en este
segmento.

Participacion de mujeres

26 % de mujeres 34 % en la cartera
en la cartera son Pyme son micro

Financiamiento de maquinaria

Mas de USD 12 millones en financiamiento para maquinaria
automotriz, un producto que fomenta la mecanizacion del agro y
contribuye a mejorar la productividad de las actividades agricolas.
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Agricultura sostenible por segmento

Cartera total Nimero Desembolsos

SEEMENto | (USD millones) | de clientes | (USD millones)
Corporativo 555 252 888
Empresas 532 911 801
Pymes 598 9.555 447
Microfinanzas 800 124.000 554

Total 2.485

| 135.000 | 2691

climatico [GRI 201-2]

En Banco Pichincha llevamos mas de una década
implementando politicas y medidas orientadas a
fortalecer nuestra gestion ambiental. Entre ellas
esta una lista de exclusion de sectores que no se
apegan al impacto social y ambiental que
gueremos promover a través del financiamiento
de los clientes.

Por ello, no financiamo actividades de extraccion
no convencional de petréleo y gas, es decir,
aquellas que implican procesos con mayor
impacto ambiental.

u 3.2.2 Gestion del cambio

El financiamiento de actividades relacionadas con
el carbdén representd el 0,02 % v las vinculadas a
la extraccidn y refinacion de petroleo y gas el 0,35 %
en nuestra cartera crediticia.

Como intermediarios financieros buscamos ser
aliados para potenciar los impactos positivos de
nuestros clientes a través de préstamos
comerciales, que en 2025 fueron distribuidospor
sector de la industria, de la siguiente manera:

Exposicidn crediticia comercial e industrial por sector

Sector de la cartera comercial usbD MM %

Consumo masivo al por mayor menor

y supermercados 630.5 11.6%
Productos y servicios agricolas 397.1 7.3 %
Inmobiliario 351.6 6.5 %
Automotriz 323.0 5.9 9%
Servicios financieros 322.9 5.99%
Camaron y productos derivados 255 7 4.7 %
Servicios 224.7 41%
Materiales de construccion 205.2 3.8 %
Banano 170.6 3.1%
T2l 166.6 31%
Petrodleo, combustibles y mineria 165.8 3.0%
Maquinaria y equipos 150.3 2.89%
Electrodomésticos y computadoras 150.1 >89,
Transporte terrestre (carga y pasajeros) 141.9 >6%
Atany conservas de productos del mar 120.4 220,
Educacion 119.9 2.2%
Avicola 119.3 2.2%
Ganaderia y derivados 113.8 219
Salud 108.0 2.0%
Transporte y almacenamiento 104.4 1.9 %
Otros 1,105.9 20.3%

5,447.7 100%
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® 3.3 Productos con enfoque social

(GRI 3-3]

El disefno de los productos vy servicios con enfoque
social que ofertamos responde a una estrategia
robusta de inclusién social y financiera orientada
a personas que han sido tradicionalmente
excluidas del sistema financiero formal.

El propdsito del segmento Microfinanzas es
contribuir ala mejora de las condiciones de vida de
los microempresarios y sus familias, mediante un
acceso equitativo, responsable y sostenible a
productos financieros alineados a la realidad de
SUS Negocios.

Desde 1999 desarrollamos modelos
especializados para facilitar el acceso
equitativo al sistema financiero,
especialmente a personas en zonas
rurales, periféricas y urbano-marginales.

Desde nuestros inicios hemos desarrollado
metodologias de atencion diferenciadas, tanto
individuales como grupales, que nos permiten
acercarnos al cliente en su propio entorno
productivo.
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La atencion en campo con acompafamiento
cercano, la digitalizacion a través de Banca Movil y
Deuna y el uso de herramientas como SIMA
reducen barreras de acceso, tiempos de traslado y
riesgos operativos; , amplian oportunidades de
Ingreso y ahorro para los clientes, y fortalecen la
confianza en el sistema financiero.

La combinacidn entre presencia territorial y
digitalizacion ha sido clave para ampliar
oportunidades e impulsar el desarrollo de
capacidades financieras y digitales en los clientes.

Somos conscientes de que, junto con los impactos
positivos, existen riesgos que gestionamos de
manera activa. Entre ellos identificamos el
potencial del sobreendeudamiento, las
dificultades en conectividad, el uso de Ia
tecnologia vy los desafios que plantean
determinados contextos sociales y de seguridad.
Por ello, mantenemos una gestién preventiva
basada en evaluaciones de capacidad de pago,
educacion financiera permanente y formacion
continua de nuestros equipos en estandares de
proteccion al cliente.

El acompanamiento de nuestra fuerza de ventas
de mas de mil ejecutivos especializados no
termina con el desembolso. A lo largo de su
gestibn promovemos espacios de capacitacion,
asesoria y resolucién de dudas que permiten a los
clientes utilizar de mejor manera los productos,
sostener la continuidad de sus negocios Yy
adaptarse a nuevas herramientas digitales.
Cuando el entorno genera dificultades
adicionales, como fue el caso de las paralizaciones
sociales en el norte del pais, aplicamos ajustes
operativos y alternativas que priorizan Ia
estabilidad del cliente.

Nuestro compromiso se refleja en la adopcion de
principios de inclusidon financiera, educacién
continua, proteccién al cliente, asi como en la
medicion del desempefo social con el
cumplimiento de estandares de Proteccion al
Cliente y la certificacion anual de Desempeiio
Social. Estos lineamientos orientan tanto el
diseilo de productos como la priorizaciéon de la
atencion a poblaciones estratégicas como
mujeres y clientes ubicados en territorios con
Menor acceso a servicios financieros.
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A fin de verificar si nuestras acciones estan dando
resultado, realizamos un seguimiento sistematico
de indicadores como la apertura de cuentas y el
acceso a créditos para este perfil de cliente, el
alcance de la educacion financiera, el uso de canales
digitales, la participaciéon de mujeres y la medicién
del indice de bienestar financiero de los clientes
implementada en 2025.

Los resultados obtenidos durante el afo son
producto del aprendizaje y la mejora continua,
tomando como base la cercania y el
acompaNamiento del ejecutivo como factores
determinantes parala adopcidén de productos, el uso
de canales digitales y la gestion prudente del
endeudamiento. Este aprendizaje refuerza Ila
prioridad de mantener modelos de atencion
diferenciados.

Finalmente, damos voz a nuestros clientes durante
la relacion cotidiana. La retroalimentacion que
obtenemos en visitas, reuniones y capacitaciones se
traduce en mejora continua de procesos,
herramientas digitales y propuestas de valor, lo que
refuerza un circulo virtuoso entre escucha, ajuste y
servicio.

Microfinanzas grupal atiende a personas
de la base de la piramide que se
rincipalmente en zonas rurales,

marginales y de dificil acceso.
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Programa Ser Impulso Mujer [BP1]

Este programa en 2025 estuvo marcado por tres
estrategias significativas:

1. Fortalecer las capacidades de los equipos
comerciales para integrar la perspectiva de género
en la relacion con clientes y en la gestion de ventas.
Alcanzamos al 100 % de los equipos de
Microfinanzas y Pymes a través de:

e Incorporacion de contenidos de ventas con
perspectiva de género en la Escuela de Negocios.

e El espacio Impulso Mujer el Show, mediante el cual
sensibilizamos a los equipos sobre la relevancia de
integrar este enfoque en su gestion.

e Envio quincenal de capsulas informativas a través
de los canales internos.

e Procesos de induccién y refuerzo continuo sobre el
alcance del programa.

2.0ferta financiera para mujeres del segmento
Pyme, con el objetivo de acompaiar el crecimiento
de sus negocios. El portafolio Mujer alcanzé USD
688.652.635, superando la meta anual de USD 686
millones y cumpliendo el compromiso de lograr un
incremento del 10 % en el 2025.

Asimismo, impulsamos la proteccién financiera a
través de seguros, con los que llegamos a 6.813
mujeres e incrementamos la cobertura en mas de 5
puntos porcentuales.

3.0ferta no financiera orientada a fortalecer el
desarrollo integral de nuestras clientes.
Impactamos a 161.004 mujeres en Microfinanzas y
a 4.928 en Pymes. Estos resultados se apoyaron en
un conjunto de iniciativas, entre ellas: el programa
de educacion financiera, la plataforma de desarrollo
de habilidades gerenciales para Pymes con
webinars, formacién asincréonica y mentorias, el
programa de becas para hijos e hijas de clientes, el
programa Impulso Mujer en alianza con Fundacion
Telefonica para fortalecer habilidades digitales, el
Laboratorio de Negocios con acompafiamiento de
mentores junto a Leading Woman y seis eventos
presenciales a nivel nacional enfocados en ventas,
agricultura e inteligencia artificial.

Donde estan las mujeres

51 % de clientes del Banco son mujeres.
55 % de clientes de microfinanzas son mujeres.

62 % de Mi Vecino pertenecen a mujeres.
$1.859.793.249 monto de cartera en créditos para micro
Yy pequefias empresarias.
$1.107.559.183 monto desembolsado en mujeres MIPYME

Para obtener mas informacion sobre el desempefio de
la cartera del Segmento Microempresa Mujer, consulte
el Anexo 1.
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Productos pensados en microempresarios [FS7]

En Banco Pichincha aplicamos un modelo de

Operaciones y productos del activo de Microfinanzas Grupal .. . . . .
aprendizaje continuo de educacion financiera que

Operaciones y productos del activo de Microfinanzas Individual

Producto | Detalle | 2024 | 2025 Producto | Detalle | 2024 | 2025 combina asesoria personalizada, encuentros grupales
Dectinado o necesidades do y espacios formativos abiertos a la comunidad.
Capitaldetrabajo | necesidades 156766  140.989 Crédito inversion de capital de
P ! q neFeT|da esb . . . ) trabajo y/o activo fijo a los 71.994 94.861 . . s . . . .
e capital de trabajo caja grupal clientes que son parte del Cada interaccion del ejecutivo con el cliente incorpora Volver
Crédito para financiar perfilde Caja Grupal orientacién practica sobre planificacién, manejo e
Activo fijo necesidades de inversidn 9.260 18.463 Destinado 2 ggccf;iaafgzde responsable del crédito, organizacion del negocio,
en activos 11jos s ge . o« o o s .
Cre;"tO 8rulll°° trabajoy/oactivofijoalos 17093 12.170 ahorro, uso de herramientas digitales, prevencion de Aol
P . . en desarrollo clientes que son parte del ~ . '
Consumo _oredito para financiar 4.486 5134 A e fraudes, entre otros temas. Este acompanamiento se
Desarrollo. complementa con charlas virtuales mensuales
Credite para Hnandiar Destinado a necesidades de dirigidas a clientes no clientes jornadas et
_ nhecesidades de Crédito agricola inversion en actividades 72 } & ] . Y . Y . LG G
Mejoramiento = Mejoramiento devivienda agricolas de ciclo corto presenciales realizadas varias veces al ano en
de vivienda O e oo e 14 ® distintos territorios, ampliando asi el alcance del
consal?wrlTiﬁli’dge:dacti:l;ddeeudor Destinado a necesidades de L. B ! B p .. . . Finanzas
2 codeudor Crédito pecuario inversion en actividades 254 1 conocimiento mas alla de la relacion financiera sostenibles
' pecuarias. directa
Total 170526 | 164.594 producto tipo '
Operaci ductos del pasivo de Microfi Grupal Crédito temporada ™' LR e e © 3273 ] La falta de comprension de los productos y de los alento
peraciones y proauctos deil pasivo de iviicrorinanzas Grupa necesidades de los clientes. . .
canales digitales puede generar vulnerabilidades. Para
Producto | Detalle | 2024 | 2025 107.032 mitigar este impacto, integramos educacion basica, I
Dirigiclo a grupos cuyo digital y de ciberseguridad durante todo el ciclo de vida PO
nf;‘:g:féﬁtao';‘:ﬁ::l eeities o aorra 5.807 6.578 del cliente y promovemos buenas practicas
pago de cuotas de los grupos 0 3 3 1 :[ 1 « 7 administrativas que fortalecen l|a resiliencia del Solhre esie
Certificado Producto de inversion u . nC US].OH V microemprendimiento. informe
de inversién dirigidoabclienécesque 12.545 21.283 « 7 . . L
son miembros de grupo d f
caucCacClOoll INalCleld Estas acciones impulsan decisiones informadas,
Cuenta de ahorros Destinado a necesidades de , ., . .
Sloctronica ahorro y pago de 24.075 21.359 [GRI 3_3] mayor autonomia y reduccion de riesgos asociados al
cuotas de manera personal .
uso de efectivo.
Total 49.427 | 49.220
=2 BANCO Informe anual y memoria

PICHINCHA | desostenibilidad 2025



En 2025 mas de 260 mil clientes
participaron en iniciativas de educacion
financiera, aproximadamente
60% son mujeres

La eficacia del modelo se monitorea a través de
indicadores como el numero de clientes
capacitados, la participacion en charlas abiertas, la
adopcion auténoma de canales digitales y Ia
retroalimentacion recogida en campo. El
sobrecumplimiento de metas de formaciéon y el
crecimiento sostenido en uso digital evidencian que
la educacion financiera y digital es un motor clave
para la inclusion y el empoderamiento de nuestros
clientes.

La experiencia ha demostrado que la cercania, el
lenguaje sencillo y el refuerzo continuo facilitan
cambios de comportamiento en los clientes.
Ademas, la retroalimentaciéon continua de los
usuarios nos ha permitido robustecer |Ia
capacitacion interna y la mejora permanente de
metodologias y materiales. Las visitas periddicas a
agencias para recibir la retroalimentacion de la
fuerza de ventas y de clientes sobre las
funcionalidades de la Banca Moévil han sido claves.
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Segmento Microfinanzas

Mas del 60% de los créditos
desembolsados en el 2025

El90% de nuestros
clientes tienen activa
su Banca Movil
v el 69% la usa

tienen al menos un seguro que
protege la salud, lavida o el
negocio de nuestros clientes

Accesibilidad en agencias
FS14]

Buscamos facilitar el acceso a los servicios
financieros a personas con discapacidad, movilidad
reducida, adultos mayores, mujeres embarazadasy
poblaciones que enfrentan barreras culturales o
idiomaticas.

A nivel nacional evaluamos nuestra red de 219
agencias para identificar condiciones de acceso
fisico. Al cierre de 2025, 173 agencias cuentan con
accesos adecuados, 28 fueron intervenidas durante
el afio mediante la incorporacion de rampas y/o
pasamanos, y 46 no pueden modificarse debido a
limitaciones estructurales que impedirian realizar
adecuaciones sin afectar la seguridad de los
inmuebles.

Atencion a grupos prioritarios

Turnos totales | Turnos grupos

Agencias
= de atencion prioritarios*
28 agencias 595.477 85.480
intervenidas
Total red nacional 5.023.943 739.143

*Incluye personas con discapacidad y movilidad reducida.

Jormada de inclusion

financiera y digital en
Salasaca [FS14

En la comunidad de Salasaca participaron alrededor
de 70 personas junto con sus familias en espacios de
educacion financiera, capacitacion en Banca Movil,
afiliacidon a canales digitales, ejercicios practicos de
uso seguro e informacidon sobre productos vy
servicios. La atencion se realizé en idioma kichwa, lo
que permitid reducir barreras de comprension,
afianzar la confianza y promover la adopciéon de
herramientas digitales vinculadas a actividades
como agricultura, comercio y artesania.
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Apertura de cuentas sin costo

En 2025 abrimos 785.953 cuentas para clientes
nuevos de los segmentos Microfinanzas y Personas.
Estas cuentas transaccionales no tienen costo y
permiten acceder al portafolio de productos vy
servicios que ofrecemos como Banco.

La distribucion por segmento fue:

Microfinanzas: 21.344 cuentas nuevas, frente a
33.965 registradas en 2024.

Personas: 764.609 cuentas nuevas, en
comparacion con 750.899 en 2024.

Durante este mismo periodo se registraron 184.851
cuentas cerradas, mientras que en 2024 fueron
97.376.

Programa Aprendamos de
Dinero |[FS16]

Esta disenado para fortalecer las capacidades
financieras de clientes y publico en general
mediante experiencias educativas accesibles,
inclusivas e innovadoras. Buscamos que las
personas planifiquen sus finanzas y tomen
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decisiones informadas que favorezcan su bienestar.

El programa aborda tematicas como presupuesto,
ahorro, endeudamiento responsable, planificacion
financiera, uso seguro de canales digitales vy
sostenibilidad econédmica de los negocios.

Contamos con multiples formatos que incluyen una
plataforma digital gamificada, charlas y talleres
presenciales y virtuales, teatros financieros, ferias
educativas y un blog de contenidos especializados.

Durante 2025 el programa alcanzé a mas de
320.000 personas a nivel nacional.

Principales usuarios de
Aprendamos de Dinero

e Familias, con énfasis en sectores rurales.
 Colaboradores de empresas.
e Personas mayores de 65 anos.

e Productores y actores de agronegocios.
e Microempresarios. Mipymes.
 Corresponsales no bancarios.

e Mujeres
« Nifas, ninos y adolescentes, a traves
de |la metodologia Aflatoun.

" 3.4 Gestion de riesgos

ambientales y sociales
|[FS3] [FS5][FS9]

Durante este afo nuestro Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
SARAS continud operativo y cumpliendo el objetivo
de acompafar a los clientes a gestionar
correctamente sus riesgos ambientales y sociales.

Desempeiio del SARAS [FS8]

Concepto | 2024 | 2025
Total de operaciones evaluadas 51 82
por SARAS y aprobadas
Monto total de operaciones
evaluadas con SARAS 582 1.235
Monto total de lineas
de crédito aprobadas 4.237 2763
Porcentaje de la cartera evaluada 0 519
por medio del SARAS 14% °

La evaluacion SARAS aplica a las operaciones de credito
a largo plazo, mayores o iguales a US $ 2M.
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Operaciones SARAS evaluadas por nivel de riesgo socio ambiental

Producto ‘ 2024 | 2025
Nivel de riesgo socio ambiental No. de casos
Riesgo bajo 3 8
Riesgo medio 14 15
Riesgo alto 30 56
Proyectos de inversion* 4 3
Total de operaciones evaluadas por SARAS ‘ 51 ‘ 82

El nivel de riesgo socio ambiental, bajo, medio y alto responde a la
metodologia del SARAS de Banco Pichincha, el Catalogo de
categorizacion socio ambiental de actividades econdmicas del EBRD y
el riesgo socio ambiental del Ministerio de Ambiente del Ecuador.

*Los proyectos de inversion son aguellos con un costo mayor o igual a
US $10M y mayor e igual a 36 meses de plazo que son evaluados por
las normas de desempeno de IFC.

.. No. de casos
Sectores economicos evaluados por SARAS 2024 | 2025

Actividades financieras y de seguros 1 2
Actividades inmobiliarias 1 3
Administracion publica y defensa o o)
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9 18
Comercio 4 15
Construccion 11 17
Ensefnanza 3 o)
Explotacion de minas y canteras 3 3
Industrias manufactureras 12 16
Salud 3 1
Servicios* 2 3
Suministro de electricidad, gas, vapor

y aire acondicionado o 1
Transporte y almacenamiento 2 3

| 82

n
=

Total general ‘

* Servicios incluye alojamiento, comida, administrativos y de apoyo,
otros. Nota: los sectores se clasifican en base al catalogo CllU de Banco
Pichincha.
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Durante el 2025 continuamos utilizando el score de
sostenibilidad como herramienta para medir el nivel
de desempeno de sostenibilidad de los clientes.

Score de sostenibilidad

2024 | 2025

Calificacion Nivel .
| | No. declientes evaluados
Pionero A 1 5
Intermedio B 7 9
Basico @ 16 32
Requiere compromiso D 10 14
Total general ‘ 34 ‘ 60

Pionero: Destacado por sus acciones en sostenibilidad, lider en su
sector.

Intermedio: Comprometido con la sostenibilidad, entre lider y empresa
promedio de su sector.

Basico: Necesita mejorar su compromiso con la sostenibilidad,
promedio en su sector.

Requiere compromiso: Requiere implementar acciones para mejorar
su desempefio en sostenibilidad.

Cuando en la evaluacion con el SARAS identificamos
riesgos que requieren mitigacion, incorporamos un
Compromiso Ambiental y Social (CAS) como
condicibn de la operacidon crediticia. Este
compromiso es definido por el area de Crédito a
través de las Oficiales de Riesgo Ambiental y Social
para las transacciones categorizadas con niveles de
riesgo IV e IFC Performance Standards, y se
formaliza en la aprobacién del crédito.

El cliente acepta el CAS y realizamos el seguimiento
de su cumplimiento de manera semestral durante
toda la vigencia del financiamiento y también como
parte de los procesos de renovacion de la linea de
crédito. Realizamos el monitoreo mediante revision
documental, validaciones con el cliente y, cuando
aplica, verificaciones especificas de las medidas
acordadas.

En caso de identificar incumplimientos, los
analizamos y pueden generar restricciones en
futuros desembolsos o en la aprobacién de nuevas
operaciones, de acuerdo con lo establecido en
nuestra Politica de Gestion de Riesgos Ambientales
y Sociales.

Durante el 2025 generamos dieciséis nuevos CAS.
Su monitoreo nos permite interactuar con el cliente
de manera periddica, asi como mitigar los siguientes
riesgos:

e Incumplimiento a la normativa ambiental y social.
 Problemas |aborales y contractuales con
trabajadores,

e Inconvenientes con comunidades locales e
indigenas.

e Contaminacion del suelo, agua v aire.

e Inadecuada gestion y disposicion de desechos
peligrosos, no peligrosos y especiales.

e Riesgos contextuales y naturales que podrian
afectar al proyecto y al personal.

e Afectacion a la biodiversidad.
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Compromiso Ambiental y Social (CAS) evaluado y aprobado

Estado ‘ 2024 | 2025
No. de casos
CAS activos 14 25
CAS cerrados 1 6
Total ‘ 15 ‘ 31
Sectores ‘ 2024 | 2025
No. de casos
Construccion 6 9
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 3
Explotacion de minas y canteras 1 1

Suministro de electricidad, gas, vapor
y aire acondicionado
Actividades inmobiliarias 1
Actividades de atencion de la salud humana

y de asistencia social 1

Total | 8 | 16

*Informacion del nimero total de casos de CAS levantados desde el
ano 2022 hasta el 2025.

Compaiiias de la cartera con las que se ha

interactuado en temas medioambientales ‘ 2024 | 2025
y sociales [FS10]
Namero total de compaiias en la cartera 1.902 2.623
NUmero total de compaiiias en la cartera
con las que se ha interactuado en temas 131 178

medio ambientales y sociales
Porcentaje de compaiiias con las que
se ha interactuado en temas 6,89% 6,79%
ambientales y sociales
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Durante 2025, el SARAS fue verificado por un
auditor externo, quien evalué su disefio vy
desempeino mediante la revision del cumplimiento
de la normativa ambiental local y de las ocho
Normas de Desempenfo de IFC. La auditoria
determin6 un alto nivel de cumplimiento,
evidenciando una estructura técnica robusta vy
alineada con los estandares evaluados.

Adicionalmente, se realizd una auditoria interna al
proceso de Crédito, que incluyd la revisiéon del
funcionamiento del SARAS.

" 3.5 mpactoen la

comunidad
[BP?]

Fomento deportivo

A través de esta iniciativa conjunta entre Banco
Pichincha y Fundacion Crisfe impulsamos el deporte
en Ecuador. Acompafiamos a los jovenes
deportistas a partir de los doce afnos hasta la etapa
de retiro deportivo, con el objetivo de que puedan
generar un proyecto de vida posterior a su carrera
deportiva.

Nuestro acompafamiento incluye apoyo educativo
para culminar el bachillerato, educacion financiera,
residencia, entre otras cosas.

60 deportistas de Comuna School
recibieron becas por excelencia deportiva para
continuar sus estudios secundarios en 2025

Mas de 386 mil dolares invertidos en becas

Sumar juntos por el agua

Trabajamos a través de alianzas estratégicas con
distintas ONGs para construir y rehabilitar sistemas
de agua potable en las comunidades rurales de
Ecuador, donde miles de familias aun dependen de
fuentes inseguras o, en muchos casos, no tienen
acceso a agua.

Ademas, fortalecemos a las organizaciones que
administran estos sistemas, capacitandolas en
liderazgo, equidad de género, participacion de
jovenes y gestion ambiental. Asi, garantizamos que
el acceso al agua potable sea una realidad duradera
y beneficie a mas familias en el pais.

Durante 2025, contamos con aliados estratégicos
como Ayuda en Accion, Unién Europea y Unicef, que
contribuyeron a la gestion integral de los recursos
hidricos, fortaleciendo la sostenibilidad y el impacto
de las acciones en los territorios.
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185 lideres comunitarios
capacitados

En 2025 construimos
32 sistemas integrales

de agua potable .
35 fontaneros certificados

por el Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion
Profesional (SECAP)

beneficiando a
23.661 personas

17 planes y acciones
de conservacion
hidrica implementados

en 4 provincias:
Azuay, Chimborazo,
Sucumbios, Cotopaxi

Educaciéon formal y becas

Contribuimos al fortalecimiento del sistema
educativo del pais, impulsando iniciativas que
buscan reducir las barreras de acceso vy
permanencia en la educacién para personas con
recursos limitados. A través de alianzas con
instituciones educativas, apoyamos a estudiantes y
profesionales mediante programas de becas que
promueven su desarrollo académico y profesional.

En 2025 entregamos 153 becas en 4 instituciones
educativas: Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Universidad Politécnica Salesiana, Instituto
Tecnologico Cordillera, Instituto Superior de Tecnologia
Vida Nueva.

Invertimos $278.430
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s 3.6 Compras
sostenibles

Contamos con un Programa de Compras Sostenibles
desde el ano 2022 alineado con la norma ISO
20400, el cual, ha sido verificado por segunda
ocasion por un tercero independiente logrando la
conformidad con los requisitos de la norma.

Hitos del programa Compras Sostenibles en 2025

Aplicacion de lineamientos
a proveedores de:

e Alimentacion
« Uniformes

« Mantenimiento

330 proveedores
calificados con énfasis
en gestion ambiental y salud
y seguridad ocupacional

e Infraestructura

e Impresion y material
publicitario

« Vigilancia fisica
y transporte de valores

e Limpieza de jardines @
y fumigacion

. Limpieza 157 proveedores capacitados
en sostenibilidad y cumplimiento

- Outsourcing de impresién de criterios del programa

e Logistica interna

« Equipos tecnoldgicos,
electrénicos y eléctricos

Hemos desarrollado iniciativas de economia
circular como:

 El reciclaje de téner de impresiéon para su
posterior recuperaciobn y el desarrollo de
voluntariados de reforestacidn en colaboracion de
la EMPRESA FESA y LEXMARK.

e El reciclaje de uniformes institucionales y lonas
publicitarias, mediante su transformacién en
productos promocionales y materiales de
merchandising. A través de esta iniciativa, los
materiales recuperados fueron entregados a
colaboradores, clientes y proveedores, evitando
su envio a disposicion final.

Recolectamos: 29 Kg
de residuos
456 Kg 95% generados fueron
de uniformes del material  reutilizados como

y lonas recibido fue
publicitarias reutilizado

relleno de puffs
tipo baldn

Este proceso evito la emision de

338.05 kg de CO2

Adicionalmente, generamos un impacto social
mediante la creacibn de empleo para nueve
personas de grupos vulnerables, fortaleciendo
cadenas productivas locales y promoviendo
practicas productivas responsables.
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- Impacto social y generacion de empleo N

Esta confeccion permitio la generacion de empleo para: Cada miembro del equipo de produccidon sostiene ™
en promedio 4 cargas familiares beneficiando Volver
indirectamente a:

3 4
¢Quiénes

somos?

Mujeres Jovenes en 36 personas o
cabeza situacion de
de hogar vulnerabilidad
il
Madres Movilidad
solteras humana =
N J J =)
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Para el 2026, trabajaremos en las oportunidades de mejora levantadas en la verificacion para el éxito del programa.
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u 4.1 Nuestro equipo

[GRI 3-3] [GRI 2-6] [GRI 2-7] [GRI 401-1] [GRI 405-1]

Gestionamos el desarrollo del talento como un pilar
estratégico para la sostenibilidad del negocio vy la
creacion de valor a largo plazo. Como la instituciéon
financiera privada mas grande del pais, con mas de
un siglo de trayectoria, generamos empleo directo
para mas de 6.500 personas a nivel nacional.
Consideramos esta realidad como uno de los
principales impactos positivos, que nos llena de
orgullo, ya que contribuye al desarrollo econdmico y
social del Ecuador.

La gestion del talento se rige por la Politica de
Desarrollo Organizacional, que establece los
lineamientos para atraer, desarrollar y retener al
mejor talento de la region, asi como para fortalecer
las capacidades y la proyeccion profesional de
nuestro personal.

Implementamos medidas como el levantamiento
anual de necesidades de capacitacion, programas
de coaching, procesos de evaluacion de desempenio,
mapeo de talento y planes de sucesién. Asimismo,
fomentamos la movilidad interna, tanto horizontal
como vertical, y promovemos la transparencia y la
equidad de oportunidades mediante la publicaciéon
interna de todas las vacantes.

De manera complementaria, contamos con
programas de trainees para la incorporacion vy
formacion de nuevo talento.

A través de estas buenas practicas, buscamos
prevenir brechas en formacidon del personal que
puedan incidir en el adecuado desempeno de sus
funciones laborales, asi como situaciones de
desmotivacion y bajo desempeno.

Realizamos el seguimiento de la eficacia de las
medidas mediante el mapeo de talento potencial y
el monitoreo de ascensos y movimientos de
personal clave. Ademas, medimos indicadores como
la retencidn de talento estratégico y la percepcion
positiva de los colaboradores respecto de las
iniciativas de desarrollo. Como parte de la mejora
continua, incorporamos metodologias de formacion
con enfoques ludicos, orientadas a fortalecer la
experiencia de aprendizaje.

La participaciéon activa de los lideres ha influido
positivamente en I|las medidas adoptadas,
fortaleciendo la participacion de los equipos vy
promoviendo una cultura de aprendizaje vy
autodesarrollo, lo que contribuye a evaluar Ia
efectividad de las acciones implementadas.

b | BANCO 4Lainformacion proviene de la base interna de headcount, actualizada al 31 de diciembre de 2025, y considera al personal activo del Programa Genera segun tipo de contrato
PICHINCHA y jornada. No existen empleados con horas no garantizadas ni fluctuaciones significativas en el nimero de empleados durante el periodo analizado ni entre periodos comparables.

Indicadores de nuestra gente’

6.504 colaboradores

© S

3.736 Mujeres 2.768 Hombres

Regiones
4.414 Sierra y Amazonia
2.090 Costa y Galapagos
El 57,44 % de nuestro personal son mujeres
El 96,73 % cuentan con contrato fijo - indefinido

El 68 % del personal se ubica en la region sierra
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Tipo de contrato

Diversidad de la plantilla 2025

Contrato fijo indefinido Contrato eventual
5590%  40,82% 1,54% 1,74% N N N
Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres ) . Menores de 30 anos Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos
Categoria profesional
Jornada laboral M H M H M H
Jornada completa Jornada parcial Gerente/vicepresidente 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,08% Volver

57,38% 42,53% 0,06% 0,03%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Responsables/gerentes 0,00% 0.02% 1.34% 2 23% 0.64% 0.41% L
Para obtener informacién detallada sobre nuestro oomos?
equipo revisar el Anexo 2. [GRI 2-7] Jefe/experto/administrador 137%  183% @ 12,67% 1234%  114% = 078%

. o o o Experi_encia
Diversidad en el Directorio [GRI 405-1] Supervisor/coordinador/ especialista > 69% 199% 1179% 6.77% 0.27% 0.30% del client
Rango de edad - Mayores a 50 aios
Técnico/analista/ejecutivo/ gestor 0 0 0 0 0 0 oinanzas
5024 5025 J g 10,82% 7,06% 14,59% 7,87% 0,48% 0,51% tenibl
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
28.57% 71,43% 28.57% 71,43% 14,88% | 10,89% | 40,39% 29,23% 2,53% 2,08% N
talento
Para mas informacion sobre nuestro equipo revisar el Anexo 2. [GRI 405-1]
Gobiertn_o
- . corporativo
En 2025, la tasa de nuevas contrataciones fue Nuevas contrataciones: Rotacion:
del 12,97 %, mientras que la rotacidon alcanzé el
14,24 %, reflejando los movimientos propios de 816 12,97% 896 14,24% i
nuestra organizacion de gran tamafio que se : :
8 S 29 Contrataciones Tasade Rotaciones Tasade N
encuentra en permanente adaptacion a las contrataciones rotacion
necesidades del negocio.
b | BANCO 5El calculo considera Unicamente a los 6.291 colaboradores con contrato fijo, excluyendo contratos eventuales. .
PICHINCHA | &Elcalculo se basé en los 6.291 colaboradores con contrato fijo, excluyendo los contratos eventuales. 62



Nuevas contrataciones . 4.1.1 Desal’l’OHO pel’SOnal Impulsamos el desarrollo integral de nuestros

colaboradores fortaleciendo sus competencias y

401 mujeres 415 hombres W pfOfESlOnal promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.

Menores de 30 arios 517 [GRI 404—1] A través de un plan de formacién transversal,

- brindamos acceso a diversas herramientas vy

De 30 a 50 anos 233 recursos educativos, entre ellos Ml CAMPUS, una
Mayores a 50 afios 6 plataforma digital dinamica e interactiva disponible oo
I'@'I 40105 . para todo el equipo. Alimicio

226 590 e ® ¢ HoOrasdecapacitacion promedio

Costa y Galdpagos Sierray Amazonia WA por colaborador en 2025 Durante el 2025 impartimos 291.184 horas de v

somos?

capacitacion distribuidas de la siguiente manera:

Experiencia
er o o del client
Formacion impartida a colaboradores [GRI 404-1] el cliente

Rotacion

472 mujeres 424 hombres
Menores de 30 aiios 262 2024 2025 Einangas
Categoria profesional — — — — — ; ’ sostenibles
~ romeadio romedio romedio romedio romedio romeadio
De 30 a 50 anos 599 Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
- Alta direccion : 83,78 83,78 - 49,42 49,42
Mayores a 50 anos 35 fuestio
Gerentes 78,84 112,04 92,45 40,28 42,11 41,38
291 605 ..
, : , Jefe/experto/administrador 49,56 37,73 43,53 42,34 40,29 41,32
Costa y Galapagos Sierray Amazonia Gobierno
Supervisor/coordinador/ especialista 55,09 23,78 36,21 37,48 38,07 37,71 ORPBIEIEE
Para mas informacion sobre contrataciones y rotacion Técnico/analista/ejecutivo/ gestor 68,57 23,94 40,38 39,55 42,44 40,62
1 Sobre este
revisar el Anexo 2. Asistente/auxiliar/ operador na na na na na na informe

Nota: El promedio de horas de formacion dictadas en 2025 se calculd dividiendo el total de horas de capacitacion
291.184 entre el nimero de colaboradores 7.270. Los promedios por sexo se obtuvieron dividiendo el total de horas
de formacion de hombres y mujeres entre el nUmero correspondiente de colaboradores.
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u 4.1.2 Evaluacion

del desempeno
[GRI 404-3]

La mejora continua forma parte de nuestra cultura
organizacional y se materializa en un proceso anual
de evaluacidon que conecta el desempeino de las
personas con los objetivos estratégicos de la
institucion. A partir de las prioridades definidas por
el liderazgo y el area de Finanzas, se establecen OKR
y KPl que se integran al Balanced Scorecard,
permitiendo una ejecucion coherente de |Ia
estrategia en toda la organizacion.

La evaluacidon se realiza de manera individual,
asegurando criterios objetivos y un enfoque
orientado al desarrollo de capacidades. En el caso
del Presidente y del Gerente General, el Directorio es
responsable de su evaluacion, fortaleciendo Ia
alineacion estratégica y las practicas de buen
gobierno en todos los niveles.

6.482

Colaboradores participaron
de la evaluacion de
desempeino 20257
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Empleados evaluados: 100 %

?> 3.764 /58,07%

() 2.718 /41,93%

Tasa de empleados que reciben evaluacion periodica

de desempeiio por categoria profesional

Categoria profesional Evaluados
Gerente/Vicepresidente 11
Responsables/gerentes 273
Jefe/experto/administrador 1.813
Supervisor/coordinador/especialista 1.485
Técnico/analista/ejecutivo/gestor 2.900

100%

100%

100%

100%

100%

TOTAL 6.482 100%

" 4.1.3 Remuneracion
[GRI 405-2] [FN-CF-270a.1]

Nuestra politica de compensaciones busca equilibrar
competitividad, equidad y desempeio, asegurando
condiciones salariales coherentes con el mercado y justas
al interior de la organizacién. Los lineamientos que
regulan ascensos, movilidad interna y esquemas de
incentivos estan claramente definidos y respaldan una

gestion transparente del talento.

7La evaluacion de desempefio es generada para todos los colaboradores que tienen minimo seis meses laborando en la organizacion.

La definicidn de las bandas salariales se sustenta en
analisis periodicos de equidad interna vy
competitividad externa realizados por firmas
especializadas, cuyos resultados son revisados por
el Comité de Retribuciones como parte del proceso
de gobernanza.

En posiciones especificas, principalmente de nivel
directivo, se incorporan componentes de
remuneracion variable vinculados al cumplimiento
de objetivos e indicadores estratégicos,
fortaleciendo la alineacion entre resultados vy
compensacion.

De forma complementaria, se realiza un
seguimiento continuo a la relacion entre Ila
remuneracidon del primer nivel ejecutivo y el salario
mas bajo de la organizacion, en cumplimiento de la
normativa vigente.

A continuacion, se presenta la ratio de
compensaciéon entre mujeres y hombres a nivel
nacional.
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Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres [GRI 405-2]°

Categoria profesional

Mujeres
Alta direccion 0,93
Gerentes 0,92
Jefe/experto/administrador 1,01
Supervisor/coordinador/ especialista 0,99

2024

Hombres
1,00
1,00
1,00
1,00

Mujeres

0,98
0,94
0,99
0,98

2025

Hombres

1,00
1,00
1,00
1,00

Nota: Todas las zonas del territorio ecuatoriano donde tenemos presencia se consideran operaciones significativas, en
coherencia con nuestra estrategia de bancarizacion a nivel nacional.

La remuneracion variable del personal comercial,
es decir, quienes se dedican a actividades de
venta directa de productos vy servicios
financieros a clientes, se vincula a indicadores de
desempeno y objetivos de negocio claramente
definidos, incluyendo metas asociadas a la
cantidad de productos y servicios vendidos,
orientados a ofrecer soluciones financieras
acordes a las necesidades de nuestros clientes.
Este esquema se rige por un instructivo interno
gque establece condiciones especificas para su
aplicacibn por ingresos, movimientos vy
proyectos, entre otros.
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Nuestra estructura de remuneracibn esta
alineada con las regulaciones del sector y busca
evitar incentivos que puedan inducir a practicas
de riesgo o0 enganosas. Los objetivos de ventas se
establecen de manera que se fomente la venta
ética y responsable, asegurando la transparencia
en las condiciones ofrecidas a los clientes, como
tasas de interés y cuotas.

Ademas, revisamos y ajustamos continuamente
nuestras politicas de compensacion para
garantizar que cumplan con las mejores
practicas del sector y los requisitos regulatorios,
promoviendo siempre el bienestar tanto de
nuestros empleados como de los clientes.

Composicion de remuneracion de personal comercial [FN-CF-270a.1]

Categoria profesional

Técnico/analista/ejecutivo/ soporte

Supervisor/coordinador/ especialista

Jefe/experto/ administrador

Gerentes

% sueldo fijo
50,97 %
62,47 %
73,90 %
83,40 %

8 Los datos reportados incluyen al personal con contrato fijo, emergente y eventual. Para el calculo, se considera el ingreso promedio, que incluye sueldo base y comisiones.

2024 2025
% sueldo variable % sueldo fijo % sueldo variable
49,03 % 68,01 % 31,99 %
37,53% 69,92 % 30,08 %
26,10 % 712,82 % 27,18 %
15,70 % 84,40 % 15,60 %
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u 4.2 5alud y seguridad

en el trabajo
|GRI 3-3]

La adecuada gestidon de la salud, el bienestar y las
condiciones laborales genera impactos positivos en
las personas, al fortalecer su salud fisica y mental,
promover la igualdad de oportunidades y garantizar
condiciones laborales dignas, en linea con el respeto
de los derechos humanos. Estos impactos
contribuyen a una mayor estabilidad laboral vy
productividad, con efectos positivos en el
desempeio econdmico de la organizacion. En caso
de una gestion inadecuada, pueden presentarse
impactos negativos, como riesgos psicosociales,
estrés laboral, inequidades internas, ausentismo vy
afectaciones al descanso y bienestar del personal.

Los impactos asociados a la salud y el bienestar del
personal se generan principalmente a través de
nuestras actividades internas. Adicionalmente,
existen impactos indirectos relacionados con
nuestras relaciones comerciales, especialmente con
aseguradoras, prestadores de servicios de salud y
empresas tercerizadas, cuya calidad de servicio
puede influir en el bienestar de nuestro personal y

en la experiencia asociada a los beneficios ofrecidos.
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Contamos con Ilas siguientes politicas vy
compromisos internos:

e Politica de desconexion
e Politica de beneficios al personal

Politica de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

e Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI)

Medidas implementadas para fortalecer
el bienestar integral .

e Implementamos diversas iniciativas orientadas a
la prevencion, promocion de la salud y mejora de las
condiciones laborales, entre las que se destacan:

e Programas de salud dirigidos a colaboradores con
sobrepeso y obesidad, con la participacién de 292
personas vy resultados positivos en la reduccion de
peso corporal.

e Certificacién de 13 agencias como espacios libres
de humo.

e Entrega de sillas ergondmicas y puesta en marcha
del programa de pausas activas a nivel nacional, con
una implementaciéon constante en el 92 % de las
agencias.

e Capacitacion y evaluacién fisica y mental de
brigadistas.

e Realizacidon de pruebas de salud optativas a 2.800
colaboradores.

e Talleres de bienestar emocional, como el taller de
amor propio.

e Creacion de clubes deportivos, artisticos y de
bienestar en Quito y Guayaquil.

« Campanas de prevencion de cancer de mama, con
alcance a mas de 1.000 colaboradores y familiares.

e Iniciativas de integracién y bienestar, como el
primer festival de mascotas.

e Acciones de apoyo emocional a cuidadores de
personas con discapacidad.

e Inauguracion de la primera sala de apoyo
psicolégico del Banco, con reconocimiento de EKOS.

e Conversatorios, clases de yoga, obras de teatro de
prevencidon del suicidio y una escuela de salud
mental para administradores de agencias, con un
nivel de satisfaccion del 91 %.

e Implementacién de una sala de lactancia con nueve
estaciones en Quito, entrega de kits de lactancia a
190 madres y presente a 85 padres.
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Realizamos el seguimiento de la efectividad de las
acciones mediante el monitoreo de indicadores de
salud ocupacional, ausentismo, participacion en
programas de bienestar y niveles de satisfaccién de
los colaboradores.

Entre los principales indicadores utilizados se
incluyen:

e Reduccion del ausentismo por enfermedades
metabdlicas, respiratorias y musculoesqueléticas.

ePrograma de brigadistas 2025, con el objetivo de
capacitar al 90 % del personal designado.

e Actualizacion del 100 % de los planes de
emergencia y realizaciéon de simulacros en el 90 %
de las sucursales.

« Acompanamiento desde Trabajo Social, con una
satisfaccién del 95 %.

La participacion de los colaboradores ha influido de
manera directa en el disefio y fortalecimiento de las
medidas adoptadas. A través de la medicion
sistematica de su nivel de satisfaccion vy
retroalimentacion, evaluamos la efectividad de los
programas implementados y realizamos ajustes
para responder de mejor manera a sus necesidades,
fortaleciendo asi una cultura de bienestar, cuidado y
mejora continua.
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Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad, Salud y Ambiente
[403-1] [GRI 403-2]

Nuestro Sistema Integrado de Gestidon de
Seguridad, Salud y Ambiente (SSA), esta disefiado
bajo las normas ISO 45001 y en alineacidén con la
normativa vigente®. Ademas, contamos con una
Politica de Seguridad, Salud y Ambiente aprobada
por la Alta Direccidn, que define objetivos, metas,
mecanismos de participaciéon y planes de accion
enfocados en garantizar un entorno laboral seguroy
saludable.

100 %

De los colaboradores, proveedores y demas
partes interesadas esta cubierto por el SSA.

Para la identificacién de peligros y la evaluacion de
riesgos empleamos una matriz basada en Ia
metodologia colombiana GTC 45, aprobada por el
Ministerio de Trabajo. Contamos con tres técnicos
en Seguridad y Salud Ocupacional, con formacién
especializada, quienes aplican estas metodologias
para implementar medidas de control y prevencion,

asi como la investigaciéon de los accidentes laborales.

El personal cuenta con distintos canales para
reportar situaciones de riesgo laboral, que incluyen
correo electronico, llamadas telefénicas, Microsoft
Teams y el contacto directo con el equipo de
Seguridad y Salud Ocupacional, garantizando su
atencion y gestion oportuna.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Higiene y Seguridad, los colaboradores pueden
informar y retirarse de situaciones que representen
un riesgo para su integridad, utilizando los canales
definidos. En el Banco aseguramos la proteccidén de
guienes realicen estos reportes frente a cualquier
forma de represalia.

Los accidentes laborales, incluidos los in itinere,
deben ser comunicados al jefe inmediato o linea de
supervision, quienes notifican al area
correspondiente (Seguridad, Salud Ocupacional o
Recursos Humanos) dentro de las 24 horas
posteriores al evento. El reporte puede realizarse
por correo electronico, via telefénica o a través de |a
intranet institucional.

Posteriormente, los eventos son investigados
mediante metodologias de analisis de causas, con el
objetivo de identificar factores contribuyentes y
definir acciones preventivas y correctivas.

9 Cédigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, Resolucion 957 Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién CD 513 Reglamento
General de Riesgos del Trabajo, Acuerdo Ministerial 1404 Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas, Resolucion CD 517 Reglamento de Responsabhilidad Patronal, Acuerdo Ministerial 135 Instructivo para

PICHINCHA el cumplimiento de obligaciones de empleadores, Registro Oficial n.° 16. Normativa para la Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito Laboral, Registro Oficial 114 Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccién Contra Incendios.
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u 4.2.1 [rabajamos por un lugar seguro de trabajo

(GRI 406-1]

En Banco Pichincha mantenemos un compromiso
firme con entornos Ilaborales seguros vy
respetuosos, bajo una politica de tolerancia cero
frente al acoso, la discriminacion y cualquier
forma de violencia en el trabajo. Este compromiso
se sustenta en nuestra Declaratoria de Principios
de Diversidad, Equidad e Inclusiéon, disponible
publicamente para todos nuestros grupos de
interés.

4 )

Por segunda ocasion, contamos con
el Sello Empresa Segura, que
certifica nuestros esfuerzos para

empresa segura . . .
libre de violenciaydigcriminacién prevenlr ]-a- V]-O]-enC]-ar e]- aCoSo V ]-a
contra fas mujeres discriminacion en el entorno laboral.

9

Disponemos de un canal de denuncias
confidencial para reportar situaciones
relacionadas con acoso, discriminacion, violencia,
incumplimientos normativos, conflictos de
interés y otros temas relevantes, garantizando la
confidencialidad del proceso y el respeto de los
derechos humanos de las personas involucradas.
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Las denuncias son gestionadas por un equipo
interdisciplinario conforme a un instructivo
interno que define su conformacion,
responsabilidades y procedimientos y se articula
en torno a los cuatro ejes promovidos por el
Ministerio de Trabajo

1) Prevencion.
2) ldentificacion y deteccion de casos.
3) Atencion.

4) Seguimiento y evaluacion.

Casos de discriminacion y acciones emprendidas [GRI 406-1]

No. de casos de discriminacion 20
No. de casos evaluados 20
Casos con planes O
de remediacion en curso

Casos revisados con planes 20
de remediacion implementados

Casos que ya no estan sujetos a acciones 20

()
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® 5.1 Nuestro gobierno corporativo

(GRI 2-9]

Nuestro gobierno corporativo se fundamenta en
principios de buen gobierno, transparencia y
responsabilidad. Se encuentra alineado con el
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, la
normativa aplicable y el Estatuto del Banco.

Junta General de Accionistas

Directorio

Comités

Administracion

El 6rgano supremo es la Junta General de
Accionistas, responsable de definir las directrices
estratégicas del negocio, aprobar las politicas
generales, designar a los miembros del Directorio,
aprobar los estados financieros y supervisar el
desempenio institucional, de conformidad con la
ley vy el Estatuto.
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El Directorio es el maximo organo de
administracion vy vigilancia. Define las politicas
operativas generales, supervisa el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias y ejerce
funciones de buen gobierno apoyado por comités
especializados.

Esta integrado por presidente, vicepresidente y
directores principales y alternos, designados por
la Junta General por periodos de hasta dos anos,
con posibilidad de reeleccidn.

La Administracion esta conformada por Ila
Gerencia General, representantes legales,
apoderados y el equipo ejecutivo, quienes
desarrollan la estrategia institucional y gestionan
las operaciones conforme a las pautas del
Directorio. La Gerencia General ejerce Ia
representacion legal judicial y extrajudicial del
Banco.

Para apoyar la gestion y supervision de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales, el
Directorio cuenta con los siguientes comités:

Estrategia ALCO
Juridico Ejecutivo
Auditoria Etica

Retribuciones Cumplimiento

Continuidad del Negocio Tecnologia
Administracion Integral de Riesgos (CAR)
Calificacion de Activos de Riesgo (Comision)

Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Seguridad y Salud en el Trabajo

El Directorio, en su composicion, refleja una
combinacion de conocimientos y competencias
clave en materia social, econdmica y de
gobernanza tales como: gestidén financiera, de
riesgos, conocimiento sectorial, de sostenibilidad,
entre otros.
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Composicion del directorio

Cargos y numero de miembros No. ejecutivos

Presidente del Directorio: 1
Directores principales: 6 100%
Directores alternos: 7

Independencia Género
100 % de los miembros FA4
del Directorio
son independientes M10

Los directores no ocupan otros cargos y compromisos
significativos que comprometan la ejecuciéon de su rol
como directores de la organizacion.

La antigliedad de los miembros
del Directorio oscila entre uno
y treinta y dos ainos

Prevencion y gestion de conflictos
de interés [GRI 2-15]

Contamos con una estructura de gobernanza,
politicas y procedimientos orientados a prevenir,
identificar y mitigar los conflictos de interés que
puedan involucrar a colaboradores, directores,
proveedores, filiales y otros grupos de intereés,
asegurando una gestion ética y transparente.
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El Directorio supervisa el cumplimiento de los
codigos y politicas internas relacionados con la
gestion de conflictos de interés. Por su parte, el
area de Control y Cumplimiento es responsable de
realizar la debida diligencia, analizar los casos
reportados y gestionar los conflictos de interés
potenciales y reales, informando periédicamente
a la Administracién, al Comité de Etica y al
Directorio.

La gestion se sustenta en instrumentos
institucionales como:

« Codigo de Etica y Conducta.

« Codigo de Etica para Proveedores.

e Codigo de Gobierno Corporativo.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Politica de Conflicto de Intereses.

e Politica Anticorrupciéon y Antisoborno.

Estos instrumentos nos permiten identificar,
comunicar y gestionar de manera adecuada los
posibles conflictos de interés, asi como asegurar
que esta informacion sea compartida de forma
transparente con nuestros grupos de interés.

En este marco, abordamos, entre otros aspectos:

 Participaciéon de una misma persona en distintos
consejos directivos; posibles vinculos accionarios
entre la organizacion, sus proveedores u otros
grupos de interés.

e Existencia de accionistas con capacidad de
control sobre la organizacion.

e Relaciones con partes asociadas, incluyendo los
vinculos existentes y, cuando corresponde, las
operaciones que se realizan entre ellas.

Asimismo, disponemos de canales internos y
externos de denuncias que garantizan
confidencialidad y proteccién al denunciante, los
cuales constituyen un elemento clave para una
detecciéon tempranay para la gestion de conflictos
de interés.

Gestion de impactos [GRI 2-25]

Gestionamos de manera integral la atenciéon de
reclamos, requerimientos y quejas presentados
por clientes, no clientes y organismos del Estado,
como un mecanismo clave para identificar,
abordar y remediar impactos negativos derivados
de nuestra operacion.

Este proceso contempla la asignacion, solucion,
control y monitoreo de cada caso, bajo un enfoque
de eficiencia operativa, mejora continua vy
cumplimiento normativo.
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Para fortalecer la gestién, contamos con canales
digitales y tradicionales de atencion, asi como con
una plataforma tecnologica centralizada que
permite registrar, gestionar y dar seguimiento a
los casos, asegurando trazabilidad y optimizacion
de los tiempos de respuesta.

Al identificar impactos negativos, se procede al
analisis de causa raiz y se implementan acciones
correctivas y preventivas, que incluyen el
fortalecimiento de controles, ajustes a
procedimientos criticos y la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar la
seguridad, la eficiencia y la calidad del servicio.

La participacion de los grupos de interés,
especialmente de los clientes, se promueve
mediante mecanismos como el seguimiento en
linea de reclamos a través de la aplicacion movil.

Adicionalmente, se elimind el uso de papel en la
entrega de resoluciones, que se envian por
canales digitales seguros con firma electronica, lo
gue contribuye a la sostenibilidad y a la mejora de
|la experiencia del usuario.

La eficacia de los mecanismos de remediacion se
evalia mediante indicadores de desempeno,
como los tiempos de atencidén y resolucidény la
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tasa de reclamos por cada 100.000
transacciones. Estos indicadores, junto con Ia
retroalimentacion obtenida a través de encuestas
de satisfacciéon y el analisis cualitativo de los
reclamos, alimentan los procesos de revisidn
interna y mejora continua.

" 5.2 Actuamos con ética
y fransparencia
[GRI 3-3] [GRI2-23] [GRI2-24][GRI 205-2]

Promovemos una cultura de responsabilidad,
transparencia y tolerancia cero frente a Ila
corrupcidon, el soborno, el fraude y los delitos
financieros, como base para una gestidon
sostenible y confiable.

La ética, la integridad y el cumplimiento
normativo son pilares estratégicos que fortalecen
la confianza de nuestros grupos de interés vy
aseguran el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y estandares aplicables al sector
financiero.

En el 2025, obtuvimos Ila certificacion de
Staregister que avala que nuestro Sistema de
Gestion de Cumplimiento cumple con los

requisitos establecidos en la norma ISO 37301:
Sistemas de Gestion de Compliance - Requisitos,
con el alcance en: vinculacién de clientes,
vinculacion de empleados y contratacion de
proveedores. Esta certificacidon respalda la solidez
de nuestros controles y la integracion de los

compromisos éticos en todas nuestras relaciones.
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A traveés de esta certificacidon, buscamos prevenir
posibles impactos negativos para nuestros
grupos de interés y nuestra organizacion, ya que
es un marco robusto de politicas y controles que
contribuye a Ila estabilidad econdmica vy
reputacional, promueve relaciones justas vy
transparentes y protege los derechos humanos
en nuestras operaciones y cadena de valor. La
ausencia de estos mecanismos podria generar
riesgos legales, operativos y reputacionales.
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Para gestionar estos Iimpactos, aplicamos
politicas claras, procesos de debida diligencia,
auditorias internas y externas, capacitacion
continua y canales de denuncia confidenciales.

La eficacia de estas medidas se evalua mediante
indicadores de gestidn, reportes periodicos al
Comité de Etica y procesos de capacitaciéon vy
mejora continua, siendo clave la comunicacidon
adecuada y la participacion activa de nuestros
grupos de interés.

Nuestros compromisos de conducta empresarial
responsable se encuentran establecidos en el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de
Etica y Conducta y las politicas relacionadas con
sostenibilidad y cumplimiento, alineados con
iInstrumentos internacionales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
con especial atencion en grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Estas politicas son de aplicacion obligatoria en
todas nuestras operaciones Yy relaciones
comerciales, cuentan con aprobacion del
Directorio y son de acceso publico a través de
nuestros canales institucionales. Su cumplimiento
es monitoreado mediante indicadores, informes
periodicos y procesos de control interno.
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La incorporacion de estos compromisos se realiza
de manera transversal, mediante la asignacion
clara de responsabilidades, su integraciéon en la
planificacion estratégica y su aplicacion en los
procedimientos operativos.

Para asegurar su correcta implementacion,
impartimos formacion continua a través del
programa anual obligatorio de certificacion
normativa y del programa de induccidon para
nuevos colaboradores, que abordan, entre otros
temas, compliance, prevencion de lavado de
activos, ciberseguridad, diversidad e inclusion,
proteccibn de datos, y seguridad y salud
ocupacional.

La transparencia y la rendicion de cuentas son
esenciales para generar confianza y asegurar la
sostenibilidad del Banco. Para ello, publicamos de
forma periddica informaciéon financiera y no
financiera relevante, incluida la Memoria de

Sostenibilidad anual, que es verificada por un
tercero independiente y presentada a la Junta
General de Accionistas. Un elemento crucial es
fortalecer el dialogo y la comunicacibn con
nuestros grupos de intereés.

Durante el periodo reportado, no fueronse
identificadosron  riesgos  significativos de
corrupcion o soborno ena través de los procesos
de evaluaciéon realizados. Mantenemos
mecanismos preventivos, controles internos y un
enfoque permanente de cumplimiento a fin de
gue permite mitigar riesgos potenciales.

En materia de formacion y comunicacién, las
politicas y procedimientos anticorrupcién fueron
comunicados a los 16 miembros del érgano de
gobierno y a los 6.881 colaboradores,
fortaleciendo asi una cultura organizacional
basada en la integridad, la prevencién y el
cumplimiento normativo.
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Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Personas alcanzadas

Grupos comunicados

2024 % 2025 %
Miembros del 6rgano de gobierno* 14 100% - - ol nicio
Colaboradores 6.481 100% 6.881 100% g
Socios de negocio 2211 100% 1066+ 100% Somos?

Experiencia
del cliente

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Personas alcanzadas SR GO
Grupos formados
2024 % 2025 %
Nuestro
alento
Miembros del 6rgano de gobierno 14 100% O 0% e
COIaboradores 6.118 99% 6.791 100% Gobiertn_o
corporativo
*Durante el 2025 se priorizé que la totalidad de los miembros del directorio reciba Unicamente formacion en politicas
y procedimientos anticorrupcion. Sin embargo, en febrero de 2026 llevaremos a cabo el proceso de comunicacion. i
** El nimero de socios de negocio reportado en este ejercicio disminuyd como resultado de un ajuste en el criterio de -

reporte, considerando exclusivamente a los proveedores estratégicos del Banco.
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" Nuestras practicas para presentar esta memeoria de sostenibilidad
[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] ] [GRI 2-5]

Somos Banco Pichincha C.A. una entidad de
propiedad privada y una sociedad mercantil que
opera a nivel nacional en Ecuador. Nuestra matriz
se encuentra ubicada en la Avenida Amazonas
45-60 y Pereira, en Quito, Ecuador.

En marzo de 2025 publicamos nuestra
decimocuarta Memoria de sostenibilidad, como
parte de nuestro ciclo anual de presentacion de
resultados. Tanto la memoria como los estados
financieros abarcan la gestion integral del Banco
en el pais durante el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.

La alta direccidn mantiene un firme compromiso
con la calidad y rigurosidad de los indicadores
sociales, ambientales y de gobernanza, con el fin
de garantizar la veracidad de la informacioén
reportada. Por esta razdén, a través de la firma
independiente Deloitte, hemos sometido los
indicadores utilizados segun los Estandares de |la
Global Reporting Initiative (GRI) 2021 a un
proceso de aseguramiento limitado.
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La verificacidon externa se llevd a cabo con la
participacion de nuestra Vicepresidencia de
Finanzas, Administracion y Tesoreria, en conjunto
con la Gerencia de Marca y Asuntos Publicos, asi
como con diversas gerencias del Banco
involucradas en la construcciéon de los indicadores.
Para mas informaciéon del proceso puede
consultar el informe de verificacion en la pagina
XX.

La memoria ha sido elaborada tomando como
referencia los Estandares GRI 2021, su
suplemento sectorial Financial Services de la guia
G4, asi como los estandares SASB (Sustainability
Accounting Standards Board).

Para consultas o sugerencias sobre este
Informe, puede contactarse con el area de
Desarrollo Sostenible en la Av. Amazonas
45-60 y Pereira, o escribir a
usrpambi@pichincha.com

La voz de nuestros grupos
de interés [GRI 2-29]

Hemos identificado a nuestros grupos de interés
prioritarios y mantenemos un dialogo
permanente con ellos a través de diversos canales
de comunicacidon bidireccionales, asi como
mediante medios informativos y mecanismos

publicos de denuncias, reclamos y requerimientos.

El objetivo de este relacionamiento es comprender
los impactos que la gestion del Banco genera sobre
la economia, el ambiente y las personas, asi como
identificar riesgos y oportunidades en materia de
sostenibilidad que puedan incidir positiva o
negativamente en la institucion. La informacion
obtenida es analizada por las distintas areas del
Banco y utilizada para la mejora continua de
procesos, asi como para la innovacion de productos,
servicios y canales.
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A continuacion, presentamos los principales medios
de comunicacion utilizados para cada grupo de

interés.

Interaccién con grupos de intereés

Grupo Objetivos Canales de
dei < ytemas comunicacion
e interes . ”
tratados y dialogo
H H e Junta General
ACCIOnIStaS Rendicién de cuentas sobre los de Accionistas.
temas relevantes del Banco « Sesiones ordinarias
Yy su OperaCién, incluidos y extraordinarias.
los temas ASG. « Reuniones.
NN « Correo electroénico.
H H . icacié i * Reuniones.
D|r ri Comunicacién de informes on
ectorio anuales, politicas, balances ° Com|tgs,
informes de comités normativos y subcomiteés.
— y estratégicos. s Intranet.
~— « Aprobacién de manuales * Workplace.
y politicas. « Correo electroénico.
Organismos

multilaterales

y Banca de desarrollo

@

 Rendicion de cuentas
de convenios y contratos.

» Nuevas negociaciones y puntos

de cooperacioén.

* Reuniones.
« Correo electrénico.

Proveedores « Fortalecer las relaciones
comerciales a largo plazo. * Reuniones.
« Gestionar riesgos en la cadena » Correo electronico.
de suministro de manera « Canal de denuncias.
eficiente y sostenible.
- . « Correo
Clientes Ma>§|m|zar la experiencia del « Agencias. electronico.
cliente entendiendo sus - Call center.  «Encuestas de
necesidades y expectativas. «Reuniones.  satisfaccion.
% « Sitio web. «Estudios de
» Redes sociales.  tematicas
especificas.
« Maximizar la experiencia s Intranet.
Colaboradores del colaborazor. » Comités paritarios.
« Fortalecer nuestra marca * Workplace.

b,

empleadora.
 Atraer y retener al
mejor talento.

* Reuniones.
« Correo electrénico.
«Canal de denuncias.
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Grupo Objetivos Canales de
R e y temas comunicacion
tratados y didlogo
* Sitio web.
CNB « Fortalecer la gestién * Correo elgctrénico.
de inclusién financiera * Reuniones.
/\ y bancarizacién. + Call center.
« Fidelizar y desarrollar a los CNB. * Agencias.
Estudios de tematicas
especificas.
Autoridades
Entes de control « ReUniones.
Cumplir con la normativa vigente. « Correo electronico.
ﬁ « Auditorias.
1

Analisis de materialidad
[GRI 3-1] [GRI 3-2]

En 2025 actualizamos nuestro estudio de doble
materialidad con el apoyo de un tercero
independiente.

La metodologia empleada se basé en las
recomendaciones del Materiality Assessment
Implementation Guidance de EFRAG, integradas en
los Estandares Europeos de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS), desarrollados en el marco de
la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD).

El proceso considero tanto los impactos de nuestras
actividades sobre el entorno econémico, social y
ambiental, como los riesgos y oportunidades

financieros relacionados con la sostenibilidad. Para
ello, se identificaron, evaluaron y priorizaron los
impactos en funcion de su severidad y probabilidad,
incorporando la perspectiva de los principales
grupos de interés y del negocio.

El proceso de analisis del ejercicio se ejecuto a través
de los siguientes pasos:

1. Priorizar: Entendimiento del contexto de Banco
Pichincha e identificacion de temas importantes
para el sector y la empresa a través de un
benchmarking, el analisis de referentes nacionales,
internacionales y sectoriales, asi como el estudio de
materialidad de 2024.

2. Consultar: Consulta a grupos de interésinternosy
externos para evaluar la importancia de los
Impactos, riesgos y oportunidades relativos a la
sostenibilidad.

3. Evaluar: Identificar los temas materiales
prioritarios para el Banco en su estrategia de
sostenibilidad, considerando tanto la materialidad
financiera como la materialidad de impacto.
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Los asuntos doblemente materiales son: Matl’iz de dOble materia].id ad

Asuntos doblemente materiales

Sociales | Gobernanza

20.0
6. Inclusion y educacion 17. Gobierno corporativo
financiera y alineacion ASG
. L. . . 18.0
7. Salud, bienestar y 18. Etica, integridad y
condiciones laborales cumplimiento normativo Volver
al inicio
9. Gestion y desarrollo 20. Transparencia y rendicién 16.0 22
. 18
del talento de cuentas ()
2 , o =
11. Privacidad y proteccion 22. Ciberseguridad y proteccion % 13 14 16 15 -6 12| 11 CSOUT;%;%S
de datos de datos O  14.0
c 8 [ 10 20 .
12. Relacién y experiencia 3 23 1.9 -~
del cliente © 40 2. >1 17 Experiencia
el cliente
- . -‘% 12.0 3 25 @
13. Inversion social y S 4 1
desarrollo comunitario % 5
= Finanzas
14. Productos y servicios o 10.0 sostenibles
con enfoque social ©
=
15. Promocion del desarrollo
empresarial 8.0 IEIuestro
alento
16. Inclusion social de
consumidores y usuarios 6.0
| Gobierno
corporativo
4.0
4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0 22.0 Sobre este
informe
Matriz financiera g
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Los asuntos que no resultaron materiales en este
periodo conrelacidon al 2024 son: Accidon por el clima,
productos y servicios con enfoque ambiental,
innovacion y transformacion digital y gestion
financiera. El tema que se ha incorporado este ano
es: Promocion del desarrollo empresarial. Ademas,
el tema material de 2024 llamado “Gestion del
talento humano”, este ano se dividié en dos: Salud,
bienestar y condiciones laborales del personal y
Gestion y desarrollo del talento.

Los grupos de interés internos y externos a la
empresa que participaron en el estudio son:

Grupos de interés consultados para el estudio de doble materialidad

Grupo Metodologpia . .
deinterés empleada Participantes
VP y Directivos Entrevistas 9
Colaboradores Encuestas en linea 500
Comunidad Encuestas en linea 424
Clientes Encuestas en linea 407
CNB Encuestas en linea 361
Organismos i 5
multilaterales Entrevistas
Medios i
Entrevistas 3

de comunicacion
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BANCO
PICHINCHA

Direccion general: Vicepresidencia Ejecutiva de Finanzas, Administracion y Tesoreria.
Memoria de Sostenibilidad: Vicepresidencia de Marketing, Sostenibilidad y Relaciones Publicas.
Conexidn Consultores: Elaboracién y redaccién de Memoria de Sostenibilidad.
Ariadna: Direccion de arte, disefio y edicion.

Quito - Ecuador





