Cédigo de Etica

y Conducta para
Proveedores de
Banco Pichincha C.A.
vy Subsidiarias

BANCO
PICHINCHA



4 .
Indice

1. Propodsitoy Visién Banco Pichincha
1.1 Propdsito
1.2 Vision
Valores Banco Pichincha
Generalidades

Alcance

Compromisos del Proveedor

o 0 oA WoN

Contenido
6.1 Cumplimiento Legal
6.1.1 Salud, Seguridad Ocupacional y Ambiente
6.1.2 Cultura Tributaria
6.2 Relacion comercial
6.2.1 Corrupcion
6.2.2 Obsequiosy Regalos
6.2.3 Conflicto de intereses y vinculacion
6.3 Manejo de la Informacion
6.3.1 Confidencialidad
6.3.2 Veracidad en lainformacién y comunicaciones
6.3.3 Respeto alos competidores
6.4 Derechos Humanos
6.4.1 Acoso, abusoy uso de la fuerza
6.4.2 Libertad de Asociacion
6.4.3 Trabajo Forzoso
6.4.4 Trabajo infantil
6.4.5 No Discriminacion
6.4.6 Sueldosy beneficios de ley
6.5 Gestion Sostenible
6.6 Sancionesy Denuncias
6.6.1 Sanciones

6.6.2 Denuncias

0o o A W W N

10
12
13
13
14
14
14
15
15
16
16
16
17
17
17
17
18
18
18
19
19
19
19
20



Proposito vy Vision

Banco Pichincha



1.1 Proposito 1.2 Vision

Inspirar vy retribuir confianza: Ser el banco mas grande y el mejor.

Ofreciendo la mejor experiencia al
cliente.

Transformandonos para ser mas
simples y mas eficientes.

Desarrollando el mejor equipo
humano.

Realizando una gestion sostenible
(impacto social y ambiental).



