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En confianza

Banca Electréonica Empresas

Autenticacién de usuario

Para realizar la “autenticacion de wusuario”; ingresa a Banca Electronica digitando
www.pichincha.com e ingresa tu usuario y contrasefia temporal que sera entregado por parte de
Banco Pichincha, este proceso se realizara por Unica vez en el primer ingreso del usuario.
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Seguridad 0eo

Cambio de contrasefa

Una vez que ingreses el usuario y la contrasefia temporal, automaticamente el sistema te solicitara
un cambio de contrasefia.

La nueva contrasefia debe tener una longitud minima de 8 hasta 17 caracteres, debe contener al
menos una letra mayudscula, mindscula, un nUmero y un caracter especial (@|*/!_-=+#7%%&).

El sistema te avisara si tu contrasefia es segura, asi si es demasiado corta te aparece el color rojo y
cuando es mas segura el color verde.

Una vez que el indicador marque la contrasefia como fuerte, debes ingresar el cédigo de seguridad
y seleccionamos aceptar para continuar.

CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario: Marceing_1

Contrasefia actual:  seeeeee

Nusva contrasefia:

Confirmacién de contrasefia;

Sugersncias de contrasefia

Estimado chiente, ingrese el codigo de segundad snwiado a su correo elecironico para finalizar con éxito esta transaccion

Favor ingrese codigo generado.

www.pichincha.com
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El sistema te enviara al home de Banca Electrénica, Ingresa nuevamente con el usuario y
contrasefia temporal y ratifica tu nueva contrasefia para proceder con autenticacion de usuario y
después sigue las instrucciones para realizar la autenticacion.

e Confirmacion de identidad. Presiona el botén Iniciar Autenticaciéon de Usuario.

Autenticacion de Usuario

#  1.CONFIRMACION DE IDENTIDAD | 2.CAMBIO USUARIO | 3.DATOS DE CONTACTO 4 ACTUALIZAR CLAVE | 5 AMEXOS | GFIN

Estimado {a) Usuariol

Biervenidofa) al Sistema Transaccional de Cashhanagement del Banco Pichincha. Para su mayor seguridad y comodidad, 1o invitamos a completar el proceso
de AUTENTICACION DE SUUSUARIO. El proceso consiste en seguir 3 pasos, en donde usted podré realizar el cambio de contrasefia de acceso, ademés de

registrar elementos dnicos coma preguntas personales vy seleccion de imagenes, que ayudaran a gue sus futuras transacciones en linga se realicen de forma
Mas segura.

Para mayor informacion puede contactarse a 1os siguientes teléfonos: Region Sierra; 2993-959, Region Costa: 1700-800-800, Region Austro; 2845-888.

Iniciar Autenticacion de Usuario

e Cambio de usuario. El sistema te solicitara que cambies el usuario temporal por uno
personalizado. Este validard la seguridad del usuario ingresado; lo podras comprobar
facilmente con la barra ubicada en la parte inferior. El color rojo te indica que el usuario es
demasiado corto y el verde mas seguro. Sigue el siguiente paso dando clic en continuar.

Autenticacion de Usuario

] 1.COMFIRMACION DE IDEMTIDAD | 2.CAMBIO USUARIO 3.0ATOS DE CONTACTO - 4 ACTUALIZAR CLAVE 3 ANEXDS 8.FIM

ara continuar por favor ingrese su informacion de contacto

Recuerde que esta informacién serd necesaria a partir de su préxime ingreso al Sistema Transaccional de CashManagement.

Usuario actual: Usuario
Usuaric nueveo: Usuariol | I FUERTE
Confirmacién de usuario: Usuariol

® No utilice su nombre yio apellido o nimera de cédula
« Sunombre de usuario debe tener entre 8 y 20 caracteres.
« Sunombre de usuario debe tener al menos 1 letra

Sugerencia para la eleccién de usuarios.

mayiseula, 1 latra miniseula y 1 nimaro
« El dnico caracter especial que pusde utilizar es 2l guion
bajo (1. No 25 obligatario su uso

Regresar continuar

e Datos de contacto. Ingresa el correo electrénico al que deseas que te lleguen los cddigos de
seguridad y reseteo de clave y usuario, ademas del nimero telefonico.

www.pichincha.com
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Autenticacidn de Usuario

#t 1 CONFIRMACION DE IDEMTIDAD 2 CAMBID USUARID 3.DATOS DE CONTACTO 4 ACTUALIZAR CLAVE OANERCS 6 FIR

Para continuar por favor ingrese su infarmacian de contacto.

Informacién de contacto

Uricamente a través de los datos que registre a continuacion podremas camunicarnos con usted.

Nueveo correo electrénice: usuariol am
Confirmacién de correo electrénico: usuariol@mail.com

Teléfono celular: 09

Regresar

e Actualizar clave. Ingresa la contrasefia cumpliendo con los pardmetros solicitados por el
sistema.

Autenticacion de Usuario

# 1.CONFIRMACION DE IDENTIDAD 2.CAMBID USUARIO 3.0DATOS DE CONTACTO 4. ACTUALIZAR CLAVE 9.ANERDS G.FIN

Para continuar par favaor realice el cambio de contrasefia

Cambio de Contrasefia

Esta contrasefia solo es valida para el ingreso al Sistema Transaccional de CashManagement

FUERTE

Nueva contrasefia: asse

Confirmacién de contrasefia:

* Su contrasefia puede tener una longitud minima de 8 y maxima de 17 carasterss

+ Debe contener al menos una letra mayiiscula, 1 letra mindssula, 1 nimera y uno de los siguientes caracteres @ | 27 /1 _- =+~ #
PTHW%EE

+ Ejemplo de una contrasefia muy fuerte UnGABABG

Sugerencias de contrasefia

Regresar

e Aceptacion anexos.

W 1. COMFIRMACION DE IDEMTIDAD 2CAMBID LSUARIC S.0ATOS DE CONTACTD AACTUALIZAR CLAVE 5.ANEXOS .5

Estiracog@) Usuariol  porTavor [ea el anexn para continuar con el proceso.

Aceptacién del servicio

A TR 1T Do 1L G M T | A o U1 I DR T ot b I 1o TR e | 1 o] ¥ 1L, T e U A 1 T L 1 i L e 1 1t et 1 %

EL CLENTE no eliminara, ocultara ni modificard el aviso de derechos de autor de BANGO PICHINCHA en su pagina web u otros avisos de derechos
de propiedad Incorporadas o contenidos en cualguier servicio, en caso de gue el cliente no cumpla con esta disposicion BANCO PICHINCGHA se
reserva gl pleno derecho de presentar |as acciones civiles y penales corespondiente:

OCTAYO: DOMICILIO ¥ CONTROVERSIAS.- Las partes renuncian erd y domicilio y declaran que todas 185 desavensnclas que se oerven oe
esle COMVENID, Sea BN SUinterpretacion o ejecucion, seran resueltas definith-amente por un tribunal arbitral compuesto por ires arpiros calificados
por la Camara de Comercio de Quito, guienes fallardn en derecho de acuerdo a la Ley de Arbitrgje v Mediacidn v al Reglamento del Centro de
Conciliacion v Arbitraje de la Camara de Comercio de Quito. La seds del arbitraje sera la civdad de Quito.

HE REVISADD LOS ANTERIORES TERMNDS ¥ ESTOY FREPARADD v AUTORIZADD FARA ACEFTAR EM LAS CONDICICONES PROFUESTAS EL
CONVENIO DE UTILIZAZION DE CANALES TRAMSAGCIONALES ELECTRONONICOS DEL BANCOPICHINGHA ¥ DE ESTA FORMA ACCEDER & :|
LOS SERWICIOS QUE SE OFRECERN

f#iHe 1eido y acepto todos 10s tArminos.

REgresar

Para culminar con el proceso de autenticacion de usuario, el sistema te indicara que el ingreso
debes realizarlo con el nuevo usuario.

www.pichincha.com
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Autenticacion de Usuario

# 1 CONFIRMACION DE IDENTIDAD

- 3e solicitara su nombre de usuario.

2 CAMBID LSUARIO

3 0ATOSE DE COMTACTO

4 ACTUALIZAR CLAVE S AMNEXDS 6.FIN

Estimado(a) Usuarinl se ha realizado con éxito el PROCESO OE AUTENTICACION DE USUARIO.

v Recuerde que a partir <le ahora cada vez ue ingrese al Sistema:

- Se solicitard el registro de sU maguing hakitual 5isu equipo no ha sido registrado,

~Para su sequridad & direccion IP de esta manuina ha sido registrada 2n noestro servidor.

Ingrasar

La primera vez que ingreses, hazlo desde la computadora en la que realizaras las transacciones e
inmedatamente te llegara a tu correo electrénico y/o celular un cédigo y el alias con el que
identifiques tu dispositivo e inmediatamente ingresaras al servicio.

Espafiol

Recuerde: ¢ Olvigo su Clave?

Primero solicite su

Usuario y Clave

Recuerde: £0dd s Clave?
Primem sobcie su

Usuario y Clave

English
CASH MANAGEMENT
Usuario: dgonzaga
Contraseﬁa: [TITITTI I IY ] £

\ﬁ{riﬂign

Acurca du ox eortificados S3L.

Ingresar p

ESBmMann islsid, usitd S50 ijIEaan00 Sksde Uiy MAGuina & ravejada
R
i Dested recesiral este eguipo coma EGULEPO HABTUAL par que en 5o peteamo
mgresn a Cash Management no sob iln nuevamenis esta miormackon?

o ]

ZosH

Solicitar codigo de seguridad

Estimado cliente, ingrese =1
codigo de seguridad enswiado a
SuU corren electranico para
Tinalizar con exito esta

transaccicdn.

Favor ingrese codign generacdo:

| Continuar |

www.pichincha.com
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Cambios de usuario, contrasefia y equipos habituales.

Perfil de usuario

Si deseas realizar cambios de usuarios, contrasefia o0 equipos habituales (dispositivos registrados
para el ingreso al servicio) sigue los siguientes pasos:

e Ingresa al servicio Cash management > perfil de usuario.

@ Cash Management

a, Autogestion de Token
[ Ingreso de Informacion

s Administracion de Ordenes

(0 o0 o0

& Administracién
Beneficiarios

Mantenimiento de Beneficiarios
Ingreso Masivo de Beneficiarios

Activacion Control de Beneficiarios

¢ Mantenimiento equipo habitual: puedes almacenar hasta 3 equipos por usuario, con la
opcién de eliminar equipos que ya no son utilizados.

e Mantenimiento de contrasefia: realiza el cambio de contrasefia por lo menos una vez al
mes. Te lo recomendamos por motivos de seguridad.

e Mantenimiento de usuario: actualizalo cuando lo necesites.

La informacion contenida en este documento es propiedad de Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona
a la que ha sido dirigida y entregada. Esta informacién no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningtin medio sin la
autorizacion de BANCO PICHINCHA C.A.

MCASH - 07 2016 Manual elaborado por Banco Pichincha

www.pichincha.com



¢ Como te podemos ayudar?

Quito; (02) 2999-999
Guayaquil 1700-800-800
Cuenca; (07) 2848-888
Resto del pais: (02) 2999-999

www.pichincha.com



