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En confianza

Consultas en general
Para acceder al servicios de Consulta; ingresa a Banca Electronica empresas digitando
www.pichincha.com. En Acceso clientes haz clic en Banca Empresas y digita tu usuario y clave que
sera entregado por parte del Banco Pichincha via correo electrénico.

Proceso de cosultas y comprobantes

A través de esta opcién realiza consultas de distintas transacciones como: consultas programadas,
ordenes, movimientos, débitos créditos, totales, comisiones y bldsquedas.

Ordenes
Ingresa por el menu de la izquierda en la opcién Cash management:

e Consultas

e Consultas generales
e Ordenes

Esta opcién nos permite ver las 6rdenes que se han registrado hasta tres meses atras.

@ Cash Management

[ Ingreso de Informacion V]
== Administracion de Ordenes S
%E- Pago de Servicios o
= Pago Tarjetas de Crédito ]
Q, Consultas ©

Consultas Programadas

Ordenes

Maovimientos

Deébitos Créditos

Totales

En la parte derecha se desplegara la siguiente pantalla en la cual debera seleccionar el servicio y
escoger las fechas que desees consultar.

Finalmente dar clic en la palabra consultar.

ORDEMES
Empresa: ENMPRESA 1 E| a Servicle: SELECCIONE UK SERVICID E
Fecha desde: W25 B (ol My Fecha hasta: [INEERATAE B (e ey
Estado ardan: TODAS Z| ID arden: MNERESE UM MUMERD DE ORDEN
Referencia: INERESE Ua REFERENCLA Nimero de envio:
Ordenade por: Fecha_Creacion '| Paginado: 0
Consuftar

www.pichincha.com
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En esta pantalla podras consultar las érdenes cargadas y revisar un detalle en el nimero Id orden

Empresa:
Fecha desde:
Estado ordan:
Referencia:

Ordenado por:

Fitire =0k ]
10 arien Cuenta Heterensia Inicia Vence
AHD 4670815700 pruaba TND4209 T 1maZ017

ORDENES
E v Servicio: P-ROLES DE PAGO
) [ mmiyyyy Fecha hasta: 5 [ddimmiyivy)
10 ordan: INGRESE UN NUMERD DE ORE
Nirmero de envio:
- Paginado: 10
Cormulian
Dutatls drdines
ftems Unlar  Heintsntos  Apmbaciones Eatado Uauario Archom camga Empresa
053 I7aceeg sprobaciones  PROCESADD  171473791148612  pagoaferceroatd VAN DARID ARTIEDA GALLE

Servicio

ROLES OE PAGD

Dentro del detalle del Id orden podras visualizar si el proceso fue exitoso de los clientes, las

cuentas, el valor y el estado.

Fitw | Ecelf Py ™T
Q Buscar
Orden - 37130608 detalle
Forms Cuents e Valor - 13 Facha Rafersnoiz
item Paig Bang: — baebiciaria Contrapartids  BensficisrinDeador Valor Salde  Moneda Estado Mereaje process Deeeniprion o adiciamal
EC EMCGEIEHLE“:‘ CTA AHEETIRE100 123 VBN ARTIECA o 001 @80 USD PROCESADO PROCESD 0K PAGD
IETH4354E  EC EEJCGEEHLE—:A CTA  AHME30515100 6 WANARTIEDA 002 090 002 USD PRocEsapp O CUE pl%_—ﬁ;_ 134201 PAGD
1
Dentro de la orden puedes exportar al Excel, PDF o en TXT, como reportes generales.
Si das un clic en contrapartida se emite un comprobante de transaccién de manera individual.
Orden - 27139650 - detalle
ftam Paie Baneo b {'.uen.m‘ Contrapartida  BoneficiarioiDeudor Valor bl Saldo Monoda Estado Monsiy Descripcion tee Ileffa:.en:ia
pago  benoficiario pro. proceso pra. adicional
BANCO = Al
EC PICHINCHA CTA AH4670815100 VAN ARTIEDA 001 001 000 USD PROCESADD ..:I'\;T.-:E\. 10042017 PAGO
CA \RTIEDA
BANCO Ldl ?“ enla .

- = — e - - = - oo - N NO esta VAN o
1879043543 EC  PICHINCHA CTA  AH[4650815100 455 IVAN ARTIEDA 002 000 002 USD PROCESADD ARTIEDA 10042017 PAGO
CA RTIEDA

Si deseas puedes imprimirlo.
ORDENES

Regresar
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£ confianz
DATOS DEL OROENMANTE

U ARTIEDA CALLE

Servie ROLES DE

DETALLE DF LA TRANMSACCTON

Estado:f

COMPROBANTE DF LA THANSACCION

PAGD

Facha dal proc o
Mumero de documento: 1879043547

e U407

www.pichincha.com
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Para el caso de Transferencias al exterior, el comprobante Swift lo puedes obtener al hacer clic en
item.
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Si seleccionas exportar en PDF puedes emitir un archivo consolidado de lo que contiene toda la
orden procesada.
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REPORTE DE ITEMS
Empresa: IVAN DARIO ARTIEDA CALLE Servicio:
Item Pais Banco Forma pago Cuenta Contrapartida Beneficiario/Dendor Valor Valor pro. Saldo Moneda
beneficiario

1873043547 Bl BANCO €T AH|4670215100 123 IVAN ARTIEDA $0.01 $0.01 f0.00| usD
FICHINCHA C.A.

1873043548 Bl BANCO €T AH|4650215100 1355 IVAN ARTIEDA 40.02 $0.00 fo.02| usD
FICHINCHA CA.

Si seleccionas exportar en TXT se emitird un comprobante consolidado de lo que contiene toda la
orden procesada en formato de salida solicitado.

www.pichincha.com
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Movimientos

Puedes visualizar las operaciones que se han realizado de acuerdo a un rango de fechas,
independientemente del nimero de 6rdenes cargadas.

Desde esta opcion podras visualizar los débitos realizados con éxito.

@ Cash Management

@ Ingreso de Informacién

== Administracion de Ordenes

i

G Pago de Servicios

= Pago Tarjetas de Crédito

@060 0 0 O

Q) Consultas

Consultas Programadas

Ordenes

Movimientos

Débitos Créditos

Se desplegaré la siguiente pantalla en la cual debera seleccionar el servicio, escoger el rango de
fechas y dar click en la palabra consultar.

MOVIMIENTOS
Empresa: Servicio:
AN DARIO ARTIEDA CALLE v RECAUDACIONES v
Fecha desde: Fecha hasta:
1032017 B (ddimmifyyyy ) 110472047 B3 (dd/mmiyyyy)
Estado movimiento: Crdenado por:
TODOS - FECHA PROCESO -
1D orden: Forma de pago:
INGRESE UN NUMERO DE ORDEN TDOAS v
Buasqueda por: Estado orden:
FECHA PROCESO MOVIMIENTOS - TDOAS v
Paginado:
0
Consullar

Puedes exportar al Excel, PDF o en TXT.

www.pichincha.com
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Débitos / créditos

Puedes ver los débitos y créditos que se han realizado de acuerdo a un rango de fechas.

@ Cash Management

& Ingreso de Informacion

)
s Administracion de Ordenes V]
-E*i?;v Pago de Servicios ]
= Pago Tarjetas de Crédito ]
Q, Consultas ©
Consultas Programadas
Ordenes
Movimientos
Débitos Créditos
Seleccionado el servicio y empresa y haz clic en consultar
DEBITOS CREDITOS
Empresa: EMPRESA 1 E| [+ servicle: SELECCICNE UM SERVICID E
Fecha desde: 29032016 B (Aammiy ey Fechahasta: 90022016 B (oommayy
Estado orden: TODODS |T| Ordenado por: Fecha Proces: F

Paginade:

i

Consultar

La busqueda le entrega los siguientes resultados:

Five | sxcec @8 rorfg o T

MOVIMIENTOS

Q) Buscar
Detatle ds movimientos
F:;::: £ ipictn'|| | AD:cieie ||| Contismaringn. | Do bne) | Lo \:'i":" Moneda F:::'_" Howario  Estads  Referencia [0 orden Oficina Descripcion d::ﬂ e PT;: Medio
REC  ECIODMO[D C-1714737M 200 USD  INO4E01T PENDIENTE  prusha 27143089 DEUDOR 1 0 REC
REC  ECOOI0D '714?;ﬁ:|r.n1 102 200 USD 10042017 PENDIENTE  prusba 27143999 DEUDOR 2 o REC

www.pichincha.com
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FILTRD  ExcELAR  POFE  DAuiof Crédito
L = Q3 Buscar
Datalle déhitn | crédite

Tipo de Mo 10 orelety Rafarancia Cushta walor eme  Valor pro.  Mmero documento Monada  Fecha pro. Fecha valor Motra Estadn
DEBITO 8370713 TECLADOIPAGY DINERS CLUB  ECIO0M0HO|20011 60102 s0.00 50.00 18370713 USD  ONDZ016 MG EV-FAGD TARIETAE  ERROREATER-SEMAE ERROR
DEBITO 18370754  TECLADO|PA3O DINERS CLUB  ECIDNOICTE[000C1D10Z  1,450.00  1,450.00 18370754 USD D006 DIMAEIE  EV-FAG0 TERIETAS  ERROREETEG-SENAE ERROR
DEAITO TECLADO|PA30 DINERS CLUB  ECIO00ICTE 2000010102 3600 36.00 18371599 USD DRMIZ0NG  DAMAEIGE  EV-FAG0 TERIETAS  ERROREATEG-SENAE ERROR
DEAITO TECLADOPAGO CISCOVER  EC{OND|CTE[Z000010902  1,08200  1,082.00 18371637 USD DRMIZ0NG  DAMAEIE  EV-FAG0 TERIETAS  ERROREETEG-SENAE ERROR
DEBITG TECLADG PR30 MASTERTARD  ECIONMOICTE[2000010102 26.00 26.00 13371839 USD OBDWZ0NE  DAMAIOIG  EVI-FAGO TERJETAS  ERROREATEG-SEMAEERROR
DEBIT TECLADQIFADO VISA ECI0010ICTE 12000010102 46.00 46.00 18371640 USD OBDWZ0NE  DAMAEIDIG  EVI-FAGO TERJETAS  ERROREATEX-SEMAEERROR
DEBITG TECLADOIRAGO DINERS CLUE  ECIOMOICTE[Z00002010Z 15000 150.00 13362564 USD 14032016 140306 EVI-FAGO TERIETAS  ERROREATER-SEMAEERROR
DEBIT TECLADOIFAGO DINERS CLUE  ECION0ICTE[Z000020102 15000 150.00 13362585 USD 14032016 1403016 EVI-FAGO TERIETAS  ERROREATER-SEMAEERROR
DEAITG B3A2747  TEGLADO|RRGO DINERS CLUB  ECIDNMOICTE[ZOO00010Z 11000 10.00 18382742 UED  1R3Z0N6 16M3ZOI6  EVI-PAGO TRRJETAS  ERROREATEG-BENAEERROR
DEAITG TECLADO|PA3] DINERS CLUB  ECIDN0IGTE 2000010102 S6.00 56,00 18362624 UED  1B3Z0N6 18M3ZOI6  EVI-PAGO TRRJETAS  ERROREATEG-BENAEERROR

R

Si requieres mas informacion, presione Id orden y puedes revisar el detalle de los movimientos.
Igualmente, puedes exportar los documentos consultados en Excel y PDF.

Totales

Cash Management

Q, consultas &

Consulta Retenciones
Consultas Programadas
Ordenes

Movimientas

Déhitos Créditos

Totales

Obtén informacion de los totales de las o6rdenes de acuerdo a los parametros de busqueda
que ingreses.

TOTALES
Empresa; | EVMPRESA| Z| Q Servicio: SELECCIONE LN SERVICH E|
Facha desde: 29/032018 B (dekmmanay) Fecha hasta: 30005/2016 B [dcmmyyne)
Estade orden: TODAS F COrdenado por; atarin Sobre H
Faginade: 1o
Consultar

www.pichincha.com
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La busqueda le entregara los siguientes valores:

FiLTRe | ExcELE  PoFB
QL B
Totales diarios
Empresa Senicio I orden Reqistros emd. alor eme Registros pro. ‘Valor pro. Fedistros Em. Valor Err. Estadln Referencia
EMFPRESS 2 COBRAO COMISION TOKEN 18384481 1 100,00 0 000 0 000 APROBADD MEbLUIALES
EMFRESAZ COBRAO COMISION TOKEN 1 4a.00 0 no0 0 000 APROBADD fest
EMFRESAZ COBRQ COMISION TOKEMN 13384439 1 321.00 o n.oo o n.oo APROBAD O TDSE
= 1 =
Puedes exportar la informacion en los formatos Excel y PDF.
En la pantalla Totales diarios, puedes ver los subtotales al dar clic en Id orden.
Sub-totales orden 18384481
Banco Forma pago Registros env. Valor env. Registros pro. alor pro. Reyistros Err. Valor Err.
B.FICHINCHA CTA 1 100,00 0 noo 0
TOTAL 1 100.00 0 0.00 0
<= 1 =
Comisiones

Consulta las comisiones que se efectldan por el servicio contratado en esta seccion.

@ Cash Management

& Ingreso de Informacion
=== Administracion de Ordenes
%i‘—if- Pago de Servicios

= Pago Tarjetas de Crédito

|0 0 0 O

Q) Consultas

Consultas Programadas
Ordenes

Movimientos

Débitos Creditos

Totales

Comisiones

www.pichincha.com
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Selecciona el servicio, escoge el rango de fechas y dar clic en la palabra consultar.

Empresa:
IVAN DARIC ARTIEDA CALLE

Fecha desde:
10/03/20

17

COMISIONES

Servicio:
v P-PAGO A TERCEROS

Fecha hasta:

£ (dd/mmiyvyyy) 1110412017

Paginado:

Consultar

M (dd/mmivyyy)

Posteriormente se desplegara la siguiente pantalla en la cual podrds visualizar el cobro de la
comision, el nimero de transacciones por lo cual se esta cobrando, la cuenta de la cual se debita y
finalmente la fecha.

Puedes exportar al Excel, PDF.

FLTRC  ExcELER POFEY
BUSCA

Emprasa Sencho 1D orcies
EMP?EBR FAGO FROVEEDORES 18370655
EMP,?ESﬂ PAGO PROVEEDORES  1€370666
EMP_‘RESﬂ ROLES DE PAGD 12370564
EMP_‘REBR ROLES DE PAGD 18370654
EMP?EE“ Pago B Roles da Pagn 18358035
EMP?ESﬂ Pagn 8 Roles da Pagn 18309843
EMP_‘RESﬂ Paygo 11Pago Terceros 18370853
EMP1RES‘“ Pago 11Pago Tarcer= 12360174

Fecha
comisidn

01m3201 6

¥ e

X2 e

0103201 6

013201 6

01mEzoi e

¥z e

0122016

«

Datalla Comisiones

Feriodn  Tipo comision O:;I:e ":L_ l?::::l;n Comisiin

o TRANSACCION SRY 3 040 107 093
o TRANSACCIOM BRY 18 040 [-XER
o TRANSACCIOM BRY 4 040 143 247
o TRANSAGCION  BRY 17 040 BO7 073
o TRAMSACCION BRY 2 040 071 noa
o TRAMSACCION BRY z 040 o7 onng
o TRANSACCION SRV 4 040 143 247
o TRAMZACCION  BRY 1 040 038 004

QL Buscar
Cuenta m: =

CTE[ZO000T0102 010326 "RC(‘J?(ESO
CTE|Z000010102  003f2016 PF‘%‘:(ESU
CTEIZ000020102 00362016 PR%‘EQO
CTE|2000020102  02003r2016 PR%TSO
CTE[Z000020102  O/03201 6 "R%iESO
GTE[ZONN0ZOI0Z D236 PR%‘:(EW
CTEIZ000020102 020362016 PR%C:ESU
CTE|2000020102  D203r2016 PR%L:EQO

La informacidn contenida en este documento es propiedad de Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona
a la que ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningan medio sin la

MCASH - 07 2016

www.pichincha.com

autorizacion de BANCO PICHINCHA C.A.

Manual elaborado por Banco Pichincha



¢ Como te podemos ayudar?

Quito: (02) 2999-999
Guayaquil: 1700-800-800
Cuenca: (07) 2848-888
Resto del pais: (02) 2999-999

www.pichincha.com



