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“La etica es saber la
diferencia entrelo
que tienes derecho
de hacer ylo que

es correcto hacer."

Potter Stewart

Durante mas de un siglo nuestra Organizacion ha venido siendo referente de

trabajo ético y comprometido con el desarrollo del pais, atributos cimentados
en los valores con que nacimos vy, regidos por ellos, hemos actuado
permanentemente ante la sociedad. “Inspirar y retribuir confianza" ha sido

siempre la premisa fundamental en la filosofia y gestion de Banco Pichincha.

Este reconocimiento es resultado de estrategias adecuadas y, sobre todo, de
contar con lineamientos claros de conducta para accionistas y colaboradores;
lo que ademas representa un compromiso permanente con todos nuestros

grupos deinteres.

En tal virtud, el “Cédigo de Etica y Conducta" es una guia que establece
estandares generales con los que debemos conducirnos como integrantes de
la Familia Pichincha, y es la guia que describe nuestras responsabilidades para

mantener laimagen y reputacion institucional que hemos construido.

Por ello cuidamos el conocimiento y promovemos el cumplimiento del “Cédigo
de Etica y Conducta” que es un documento que precisa "lo que se debe y no se
debe hacer" y nos ofrece, ademas, informacion practica y recursos para

mejorar las relaciones con nuestros grupos de interés.

Atentamente

Antonio Acosta Santiago Bayas
Presidente Gerente General
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Consideraciones
Previas

El presente Cédigo de Etica y Conducta recoge los valores y principios éticos y de conducta que el BANCO
PICHINCHA C.A. (al que en adelante podra denominarse "Banco”, simplemente) como tal y como cabeza del
Grupo Financiero Pichincha, considera que deben observarse tanto en el propio Banco como enlas empresas
de su Grupo Financiero, a cuyo efecto cada una de ellas debera adoptarlo como suyos, en sus relaciones con
sus accionistas, clientes, empleados, proveedores de productos o servicios, otras instituciones del Sistema

Financiero yla sociedad en general.

Este documento pretende aportar y apoyar las buenas practicas, usos, los lineamientos constitucionales, la
legislacion sobre la materia, y lo establecido por los diferentes organismos de control. También busca
preservar los principios legales sobre la confidencialidad, manejo ético y profesional de los bienes, de la
informacion y documentacion; del cumplimiento de lo estipulado en el Manual de Politicas de Prevencion de

Lavado de Activosy, en general, en elresto de manuales y politicas del Banco.

El cumplimiento de las normas establecidas en este codigo garantizara que las relaciones, conductas, actos
y contratos continuen apegados a los principios eticos, morales y legales que le han caracterizado y
distinguido al Banco desde su fundacion. Los incumplimientos a las conductas establecidas en el presente
codigo, se sancionaran de acuerdo alo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo del Banco y, de ser el

caso, del de cada una de sus Subsidiarias y Afiliadas.
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Como operamaos

1.1. Nuestros valores

La cultura del Banco - y del Grupo Financiero Pichincha - se basa en valores institucionales, que rigen las
relaciones entre sus colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, comunidades, entes de control y

colegas. Tales valores son los siguientes:

COHERENCIA:
Actuamos con principios de honestidad y transparencia
Fomentamosrelaciones justas con clientes de todos los segmentos
Actuamos bajo los principios de integridad

ESFUERZO (SER EL MEJOR):
Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos
Promovemoslas ganas de crecer y superarse
Nos desafiamos para vislumbrar oportunidades de negocio
Damos claridad sobre los objetivos y metas a alcanzar

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con nuestros compromisos
Actuamos de forma diligente y resolutiva con nuestros clientes
Estamos abiertos arendir cuentas de nuestras acciones

TRASCENDENCIA

Actuamos como “coaches’(entrenadores) de las personas, para ayudarles a sacar lo mejor
de simismas

Ayudamos a nuestros clientes alolargo de su ciclo de vida

Nos involucramos en la comunidad

Actuamos como emprendedores

Promovemosla colaboracion y busqueda de sinergias

Tenemos la responsabilidad y la conviccion de actuar de manera ética y reportar de inmediato toda
conducta que vaya en contra de los valores y principios descritos en este Cédigo, a través de los canales

destinados para tal proposito, expuestos en este documento.



1.2. Responsabilidad dela
Alta Direccion y Gerentes

Los administradores, representantes, funcionarios vy
colaboradores del Banco en general, deben ser modelos de
conductay ejercer unliderazgo ético frente a todos sus grupos de
interés. Los lideres tienen la responsabilidad de abordar
periddicamente temas éticos con sus equipos y fomentar el

alineamiento de los colaboradores con la filosofia del Banco.

Se considera a la conducta ética como una variable clave para la
permanencia de un colaborador en el Banco, sin importar la
posicion o funcion que desempefie. La Alta Direccion y Gerentes
deben estar alerta ante situaciones o acciones que puedan
constituir una violacion al presente cddigo, normas legales, en

general, y politicas y procesos internos.

La Alta Direccion y Gerentes jamas deben participar ni tolerar
infracciones al cédigo; conocerlas y no reportarlas seria una
grave violacion que pondria enriesgo la reputacion del Banco,

de sus colaboradores, delos clientes, delos proveedores, entre

otros actores.

v/
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Dela Alta
Direccién nace
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todos




1.3. Objeto del Codigo de
Etica y Conducta

Los principios, deberes, conductas y obligaciones que se establecen en el presente cédigo se encuentran
orientados a fortalecer los valores y principios éticos que afianzan todas las relaciones que se generan en la
operacion del Banco. El proposito del presente codigo es establecer y comunicar los comportamientos

esperados por el Banco.

El Banco debe alinear y reforzar permanentemente su cultura ética con la adhesién voluntaria a
iniciativas, internas o externas, que promuevan las mejores practicas econoémicas, sociales y

ambientales en su cadena de valor.

1.4. Ambito de aplicacién

Alcance

El presente Cédigo de Etica y Conducta debera ser aplicado y
cumplido en el Banco y en las empresas de su Grupo Financiero
que lo hayan adoptado como suyo, en todas sus relaciones y
especial y particularmente con las siguientes personas:
Accionistas y Directores.
Colaboradores, con o sinrelacion de dependencia laboral,
tales como: asesores, funcionarios, apoderados, factores de
comercio y pasantes.
Proveedores de bienes o servicios en general.

Clientes.

Actuacion ética

Este documento debe ser constantemente socializado entre todas
las personas y grupos de interés a través de los canales formales
del Banco (pagina web, correo institucional, entre otros). Todas
aquellas personas que estan dentro de su ambito de aplicacion,
son individualmente responsables de conocer y promover su
cumplimiento y buscar asesoramiento para su correcta aplicacion

en caso de ser necesario.

W Elpropdsito del presente Codigo es establecer g—
y comunicar los comportamientos esperados
por todos nuestros colaboradores.



Administracion de la aplicacion del cédigo

Esresponsabilidad delas personas que estan dentro de su ambito de aplicacion, denunciar o escalar cualquier
inquietud a su linea de supervision, a su consultor de RRHH, al personal de Trabajo Social o al personal de
Compliance sobre todo aquello que vaya en contra del codigo, las normas legales, las politicas y los

procedimientos del Banco.

Los canales de contacto son los siguientes:

Correo (canalcompliance@pichincha.com): Sugerencias, recomendaciones e inquietudes internas
sobre temas éticos y financieros, como por ejemplo, pero sin limitarse a fraudes, actos en contra del
Reglamento Interno, propuestasno éeticas, corrupcion/sobornos, conflictos deinterés, violaciones alas
politicas de Seguridad de la Informacion, todo aquello que vaya en contra de las politicas y
procedimientos del Banco, mal uso de informacion confidencial de clientes o normas sujetas al sigilo

bancario por parte delos colaboradores.
Linea telefonica: (593)2 299-2275

Mi Portal.

Planteamiento de asuntos de ética

Quienes forman parte del Banco o prestan sus
servicios al Banco, cumpliran, como principios, la
lealtad al Banco, la rectitud, la independencia, la
imparcialidad y la discrecién sin sobreponer ningun
tipo de interés personal; manteniendo una conducta
profesional intachable; evitando y denunciando
cualquier situacion que pudiera configurarse en un

conflicto deinterés.

Cualquier sospecha, indicio o conocimiento de que
alguna persona del Banco, o relacionada con el Banco,
esta participando en una conducta erréonea e
inadecuada, debe ser reportada con prontitud,
proporcionando, quien tenga la sospecha, indicio o
conocimiento, toda la informaciéon que posea. La
denuncia debe ser unreporte “de buena fe", sin buscar

el perjuicio dela otra persona, sino salvaguardando los
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intereses delBanco. ElBancono tolerani ejercerarepresalias contra ninguna persona que de buena fe haga

unreporte o denuncia de un hecho potencialmente malicioso.

Este Cdédigo brinda una descripcion general del comportamiento que deben aplicar los colaboradores y
grupos de interés que actuan en nombre del Banco; sin embargo, no preve todas las situaciones negativas
que cualquier persona podria enfrentar en el ejercicio de sus funciones o en el diario vivir como colaborador
del Banco. Sila persona considera que un accionar puede configurar una situacion incomoda, incorrecta o
poco ética,lo adecuado es quereflexione sobre la misma y analice su alcance para decidir si debereportarla
o denunciarla. El denunciante contara con todo el respaldo del Banco, asi como con la proteccion necesaria
y la prudencia del caso durante todo el proceso de investigacion. Siendo obligacién de los colaboradores del
Banco el deber de lealtad; ningun colaborador podra negarse a ser parte de una investigacion para mitigar

hechos dolosos o anti-éticos.

1.5. Del Comité de Etica, del conflicto
deinteresy de los beneficios personales

Los colaboradores de Banco Pichincha y de la Organizacion en general no deberan actuar para obtener
beneficios personales con ocasion o como efecto del cumplimiento de sus funciones, ni en forma particular
en transaccion alguna en que un accionista, funcionario, director o administrador, o su coényuge o
conviviente y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés

de cualquier naturaleza.

No podran otorgar a ningun cliente, proveedor o cualquier otra persona, ninguna clase de beneficios que
vayan en contra de las limitaciones y condiciones establecidas por las politicas del Banco y de la

Organizacion, sus estatutos y normas vigentes.

Dado que por la naturaleza del negocio existe la posibilidad de que una
transaccion (no limitada solamente a transacciones de crédito) entre el

Banco y un tercero pudiera generar un conflicto de interés potencial, el

Comité de Etica analizard todas las transacciones con un riesgo “La ética IO €S
inherente de conflicto de interés con un tamafio mayor al 3% del otra cosa que
patrimonio del Banco antes de que estas sean ejecutadas, supervisara la ]_’efe]_’encia de
que cualquier riesgo potencial de conflicto de interés relacionado con 1 a V].d. a”

estas transacciones esté mitigado adecuadamente y monitoreara de
manera ex-post las transacciones no significativas con un potencial Albert Schweitzer
riesgo de conflicto de interés. El Comité de Etica estara conformado por

Directores independientes.
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Nuestra Organizacion

2.1. Relacion con sus colaboradores

Filosofia de incorporacion

El Banco aplica un proceso de incorporacion basado en una
metodologia de valoracion objetiva, que permite seleccionar y
contratar candidatos con valores, conocimientos 'y

competencias idoneas para cada puesto de trabajo.

Elrespeto al candidato/a en el proceso, es fundamental, por lo
que esta basado en la dignidad y el derecho a la propia
identidad, respetando a todas las personas sin discriminacion

de género, minorias étnicas, capacidades especiales u otras.

Filosofia de permanencia

El Banco busca propiciar un ambiente de trabajo saludable y
productivo que canalice el potencial y la innovacion en cada uno de
los colaboradores fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo.
La igualdad de oportunidades para los colaboradores se da en
funcion de su perfil, es decir, formacion, capacidades y actitudes,
para lo cual, establece medidas justas de evaluacion de sus

conocimientos y desempenio.

Con esta finalidad, el Banco se preocupa por:

Cumplir con lasleyeslaborales.

Respetar y valorar laidentidad y diferencia entre las personas (género, minorias étnicas, capacidades especiales,

entre otras).

Proteger el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional.

Brindar compensaciones y beneficios acordes con las bandas salariales correspondientes.
Proporcionar en funcién de las necesidades organizacionales, programas de capacitacion y reconocimiento.

Propiciar el desarrollo profesional delos colaboradores a traves dela politica de promocion interna, planes de sucesion

yrutasde carrera.

Gestionar y facilitar la adaptacion de los colaboradores en los procesos de transformacion que demanda la

organizacion.
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Filosofia de desvinculacion

ElBanco gestiona de forma oportuna y adecuada en los casos en los que se dé por terminada la relacion, civil o

laboral, con el colaborador, asegurando el cumplimiento de la normalegal vigente.

Diversidad y no discriminacion

El Banco es respetuoso de los derechos constitucionales y legales y reconoce la dignidad de las personas,
respetando las identidades, diferencias, libertad y privacidad por lo que se prohibe cualquier tipo de actos de
hostigamiento y discriminacion basados en la raza, credo, religion, sexo, edad, capacidades diferentes,
orientacion sexual, color, género, estado civil, idioma, pasado judicial, condicion socio-economica, condicion
migratoria, estado de salud, portar VIH, diferencia fisica, nacionalidad o cualquiera otra razon politica,

ideologica social y filoséfica; 0 en cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente.

Acoso
Se prohibe todo tipo de acoso incluyendo, pero no limitandose a acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas,
amenazas o difamaciones entre otros), acoso fisico (contacto innecesario y ofensivo), acoso visual (difusion de

imagenes, gestos o mensajes denigrantes u ofensivos) o acoso sexual (insinuaciones o requerimientos).

Balance vida familiar - vida laboral

Es deber de cada persona asegurar un adecuado balance entre su vida laboral y personal. Ademas, el Banco
ofrece condiciones adecuadas para que sus colaboradores puedan conciliar sus actividades laborales con las
personales, promoviendo el respeto a las jornadas laborales establecidas por la ley, licencias laborales y
motivando el goce de vacaciones para la realizacion de otras actividades igualmente importantes como el

tiempo conla familia, ludicas, deportivas, culturales, educativas y asi asegurar su bienestar fisico y psicologico

y suadecuado rendimiento en el trabajo.

15



Balance personal y familiar

El Banco promueve un entorno de trabajo seguro a traveés de brindar las condiciones y la capacitacion
adecuada entre sus grupos de interés y procura expandir estas buenas practicas a las familias de sus
colaboradores. Es su deber conocer y cumplir, como en efecto, lo hace, el Reglamento y la Politica de

Seguridad, salud y ambiente.

Los ejes de accién son los siguientes:

Prevencién de riesgos laborales.- A través de generar una cultura de
seguridad y salud ocupacional, planes de emergencia y simulacros,
conformacion de comites paritarios, identificacion, medicion, evaluacion y

control deriesgos.

Prevencion de enfermedades Ilaborales.- Se realiza examenes
ocupacionales a colaboradores, campanas de prevencion y vacunacion,

investigacion de enfermedades laborales y accidentes laborales.

Promover el desarrollo integral dela persona.- A traves de trabajo social se E n F amili a

asiste de acuerdo con la ley, en casos de accidentes graves y laborales, Empresa Familiarmente
presuntas enfermedades laborales, enfermedades catastroficas, Responsable

problemas familiares graves, casos que previo analisis del consultor de

RRHH sean solicitados, intervencién de primera instancia y denuncias de

acoso laboral.
16



Un lugar seguro de trabajo:

Lugar de trabajo libre de drogas.- El Banco mantiene un ambiente de trabajo libre de drogas y
estupefacientes, no permite a sus colaboradores consumirlos en su interior o presentarse al trabajo
bajo los efectos de drogas.

Violencia.- Las amenazas o actos de violencia no son tolerados y deben ser reportados en caso de
presentarse. Todo colaborador que amenace o perpetre un acto de violencia estara sujeto a medidas

disciplinarias, incluyendo la terminacion del contrato de acuerdo conlaley.

Ausentismo

El Banco cuenta con la politica de ausentismo que tiene como objetivo definir politicas para la correcta
aplicacion de control por ausentismo en sus colaboradores, para implementar procedimientos y acciones
que se apliquen y apoyen al correcto control y cumplimiento de la normativa aplicable. Los colaboradores

pueden consultar el referido documento para contar con mayor informacion.

Respeto y promocion de los Derechos Humanos

El Banco promueve el respeto y contribucion a la proteccion de los Derechos Humanos con todos sus
grupos de interés, que estan alineados a su cultura corporativa en el marco de lo establecido en la Carta
Internacional y enlaDeclaracion Universal delos Derechos Humanos. Para obtener mayor informacion, se

puede consultar su Politica de Derechos Humanos.

Hablar en nombre de Banco Pichincha

La interaccién con medios y apariciones publicas deben ser
canalizadas por las autoridades internas competentes, que son el
Presidente y el Gerente General. Adicionalmente, solo las
personas designadas o autorizadas previamente por el
Presidente del Banco, o por el Gerente General, con conocimiento
del Presidente, pueden realizar comentarios oficiales sobre la

Institucion, ya sea de manera oficial o extraoficial.

Todos nosotros
Los colaboradores no deben aceptar ni participar en representamos =
actividades de relaciones publicas en nombre del Banco, ni B anco PiChinCha

divulgar informacion del Banco o sobre el Banco en ninguna
forma verbal o escrita, sin previa autorizacion por escrito, del

Presidente o del Gerente General, segun lo expresado.

17



Uso de marca e instalaciones

No se debe utilizar el nombre, marca, logotipo ni las instalaciones del Banco con ningun fin que no esté

relacionado con su trabajo.

Redes sociales.- La administracién de la informacion oficial sobre el Banco en redes sociales es

responsabilidad exclusiva del Area de Marketing; por lo tanto, los colaboradores no estdn autorizados

a publicar ningun mensaje sobre, ni a nombre de la Organizacion. Asi mismo no podra publicar

fotografias con uniforme, credencial o en las instalaciones del Banco sin autorizacion previa.

Unicamente se podra compartir informacion oficial generada por el Banco en redes sociales.

Si se observa una publicacion negativa sobre el Banco en redes sociales, el colaborador no debera

responder alamisma salvo que esté autorizado para hablar en nombre del Banco y deberareportar lo

que vio a sulinea de supervision o al area competente.

Comportamiento adecuado

Confidencialidad y privacidad de informacion.- La informacion que se genera en el Banco en virtud de las

funcionesdelos colaboradoresy atraveés de sus herramientas, es propiedad del Banco. Los colaboradores

del Banco, al ser receptores de informacién de caracter confidencial o sensible, deberan brindar

proteccion a la informacién confidencial de la que tengan conocimiento por el desempeiio de sus

funciones y que pueda ser conocida mediante los siguientes medios, pero sin limitarse a ellos: por escrito,

por la entrega de obras literarias u otras obras de creacion intelectual, como programas, listados de

programas, herramientas de programacion, modelos matematicos, documentacion, informes, diagramas

y obras similares que puede entregar el Banco; o bien, listados, bases de datos y cualquier otro impreso o

medio de informacion y que incluye dentro de esto cualquier informacion de clientes a los cuales el Banco

presente un servicio; o mediante presentacion oral o visual.

El colaborador debera tener con respecto a la informacion del
Banco, el mismo cuidado y discrecion que tiene con su propia
informacion personal o clasificada, y evitar que se revele, publique
o disemine; de la misma manera debera utilizar la informacion del
Banco unicamente con el objetivo con que se le revelo, o en ultimo

término, solo para beneficio del Banco.

Todo colaborador del Banco debera suscribir el acuerdo de
confidencialidad pertinente al inicio de la relacion laboral o en
cualquier tiempo que se le requiera y se compromete a suscribir
cualquier instrumento que permita asegurar la confidencialidad de
lainformacién del Banco y cumplir con lo establecido enla "Politica
General de Seguridad de la Informacion” que esté vigente, en los
aspectos relacionados a la clasificacion, confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion.

En Banco Pichincha
manejamos informacion
confidencial y sensible,
es esencial ser
precavidos y coherentes
con sumanejo

18



Nepotismo.- Sin perjuicio de los impedimentos que senala el articulo 258 del Codigo Organico Monetario y

Financiero, asi como la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, en materia de

parentesco no podran ser miembros del Directorio del Banco, los conyuges, convivientes o parientes dentro

del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de un miembro del Directorio o de un

representante legal del Banco.

Toda persona, previo al inicio de su relacién laboral o profesional con
elBancoy durante sudesarrollo, debera declarar sobre la existencia o
no de parentesco en los tipos y grados sefialados en la respectiva
politica con colaboradores de la entidad, a fin de que el Banco pueda
asegurar un apropiado ambiente de gestion de dichas personas, para
evitar eventuales conflictos de interés. En caso de que existarelacion
de parentesco entre colaboradores, el caso sera remitido al Area de
Compliance para que determine si existe conflicto de interés y sera

analizada por la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

De producirse una situaciéon de matrimonio, union de hecho,
procreacion o convivencia sentimental, que genere un vinculo o
parentesco entre colaboradores que trabajen bajo un mismo lider
dentro del Banco (o dentro de sus Subsidiarias o Afiliadas, si fuera el
caso) y que, ademas, a raiz de esta situacién se genere también un
conflicto de interés, los colaboradores deberan informar este hecho
por escrito a fin de que sean los mismos colaboradores quienes
decidan en un plazo no mayor a treinta dias (30) quien de ellos

permanecera en el trabajo.

“La obramaestra
de la injusticia

es parecer ser
justo sin serlo”

Platon
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Conflicto de interés.- Las Lineas de Supervision del Banco deberan prevenir y gestionar el riesgo potencial
que pueda existir ante situaciones de interés personal de los colaboradores y que puedan influir en su juicio
o en la toma de decisiones que pudieren ser perjudiciales para el Banco. En tal sentido, el Banco no debera

contratar a colaboradores que por nepotismo generen un conflicto de interés.

En el caso de que funcionarios del Banco durante la vigencia de su contrato de trabajo generen un conflicto
de intereses por mantener una relacion formal sentimental o hayan procreado entre si, deberan tomar en

cuenta lo establecido en la Politica de Nepotismo del Banco.

Los colaboradores de Banco Pichincha, y los de sus Subsidiarias o Afiliadas deben mantener relacion de
dependencia laboral exclusivamente con la entidad en la que prestan sus servicios durante la vigencia de su

contrato.

Asi mismo, no podran realizar actividades propias del ejercicio de su
profesioén o cargo, remuneradas o no, para ninguna persona natural o

juridica, publica o privada, cuyo giro de negocio sea similar o

complementario al del Banco, sus Subsidiarias y Afiliadas. ‘ ‘La hOl’le Stldad
es lamejor de

oneroso, se requerira la aprobacién previa del Area de Compliance y tOdaS ]'aS

tales actividades seran debidamente registradas por el Area de artes per didas”
Recursos Humanos. De la misma manera y cumpliendo con las

obligaciones de confidencialidad los colaboradores del Banco no podran Mark Twain

revelar a ninguna persona ningun tipo de informacién que hayan

Pararealizar actividades externas de cualquier indole, a titulo gratuitou

conocido como parte de su trabajo.

Cddigo de vestimenta y manejo de imagen.- La imagen personal de los colaboradores proyecta la imagen
institucional, por lo tanto, todos los funcionarios que laboran en el Banco seran responsables de mantener el

correcto uso del uniforme y el cuidado de suimagen personal.

Paralo cual el Banco hace presente lo que sigue:

Eluniforme es considerado como ropa de trabajo.

El uso del uniforme es obligatorio para todo el personal que lo reciba y en virtud del cargo, a falta de
uniforme, la vestimenta a ser usada durante los dias de trabajo debe ser acorde al cédigo de vestimenta.
Es recomendable que el uniforme no se utilice en eventos de caracter personal y fuera de las
instalaciones del Banco.

Todo colaborador de la Institucion debera portar la credencial de identificacion durante su jornada de trabajo.

Manejo adecuado de finanzas personales y obligaciones personales.- Los colaboradores del Banco deben en
todo momento manejar sus finanzas personales de manera tal que éstas no afecten los intereses del Banco,
familiares, comparieros u otros. El no hacerlo demuestra mal manejo personal y perjudica su desempeno en
el trabajo. El adecuado manejo de las finanzas personales se evidencia en el fiel cumplimiento de las
obligaciones crediticias que el colaborador pudiera tener con el Banco o con cualquier otra entidad financiera

o de crédito.
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Elpago puntual de obligaciones crediticias o de pensiones alimenticias, reflejan la responsabilidad con que

un colaborar se desenvuelve en su dia a dia y manifiesta una imagen de profesionalismo y responsabilidad.

Uso de celular e internet.- Estas son herramientas tanto
ludicas, como profesionales, en tal sentido dichas
herramientas deben ser utilizadas durante la jornada de
trabajo unicamente para tareas laborales o en temas

personales de suma urgencia.

Cuando dichas herramientas sean provistas por el Banco, es
responsabilidad del colaborador tener el cuidado adecuado
de las mismas y procurar su apropiado uso en los términos

antes sefialados.

Uso de bienes y servicios del Banco.- Es responsabilidad de
todos los colaboradores el buen uso y conservacion de los
bienes y recursos del Banco y de los que se les haya
proporcionado para el ejercicio de sus funciones y responderan
de cualquier situacion oincidente que pueda dar comoresultado
perdidas, danos, mal uso, robos, malversacion o destruccion de

tales bienes y recursos. E1 Banco determinarala forma en que se

hara efectiva estaresponsabilidad.

Una vida equilibrada
y responsable en
casasereflejaentu
lugar de trabajo




2.2.Modelo de gestion sostenible

El Banco cuenta con un Modelo de Gestion Sostenible que tiene por objeto gestionar los riesgos y las

oportunidades econdmicas, sociales y ambientales derivadas de su operacion, que afiancen su reputacién

corporativa y responsabilidad financiera.

Dentro del modelo contamos con los siguientes enfoques de trabajo:

Practicas laborales justas y diversas

Alineamos la gestién con colaboradores del Banco y de nuestra cadena de valor con las mejores practicas

laborales dentro del marco normativo nacional e internacional.

Finanzas responsables

Desarrollamos y ofrecemos productos y servicios responsables que satisfacen las necesidades de nuestros

clientes y sus familias, que permiten su progreso y fortalecen la inclusién de grupos vulnerables al sector financiero.

Seguridad, salud y ambiente

Impulsamos una cultura de prevencion a traveés de la proteccion de la seguridad y salud de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad, asi como el respeto al ambiente con procesos eficientes en el

uso derecursos (agua, energia y papel), buscando reducir el impacto de la Organizacion frente al cambio climatico.
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Nuestros grupos de interes

Buscamos establecer relaciones comerciales delargo plazo con nuestros grupos de interés actuando de manera

ética y transparente. Tanto el Banco como sus colaboradores deben actuar de manera diligente para evitar que
sus productos y servicios sean utilizados para lavar dinero, financiar el terrorismo, cometer fraudes, delitos,
actos de corrupcion y detectar cualquier actividad sospechosa conforme a las leyes y regulaciones aplicables.
Asimismo, es su deber velar por el correcto manejo de informacién confidencial de sus grupos de interesy es su

responsabilidad contar con los sistemas y mecanismos que aseguren la seguridad de la informacion.

3.1. Relacion con clientes

Mandamientos de servicio

ElBanco se compromete a buscar la satisfaccion de sus clientes mediante el servicio y la atencion de calidad.

Todos somos anfitriones: Brinda una respuesta efectiva a
todas las inquietudes de tus clientes. Si desconoces la

respuesta, consulta y entrega una solucion asertiva.

Asesoramos y resolvemos en cada interaccion: Indaga las
necesidades de tus clientes, ofrece alternativas, demuestra
conocimiento y dominio de los temas y explicalos con
lenguaje claro y cotidiano.

Elcliente es
Nos preocupa el tiempo del cliente: Presenta y cumple la nuestra razc’)n
expectativa de tiempo por el requerimiento. de ser

Cuidamos la relacion siendo cdlidos y cercanos: Saluda y
despidete cordialmente siempre. Atiende siempre a tus
clientesinternos y externos sin distracciones.
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Proteccion del cliente

Apegados alas mejores practicas internacionales de proteccion al
cliente, el Banco cuida los siguientes factores: que el disefio de
productos y servicios verdaderamente cubra las necesidades de
los clientes y su distribucion sea a través de canales apropiados
que fomenten la bancarizacion e inclusion financiera; que se
brinde asesoria y prevencion sobre el sobreendeudamiento, que

sea transparente en las relaciones comerciales, contando con

precios responsables apegados a la normativa nacional y
asequibles para los clientes, dando un trato justo y respetuoso en SegurOS y
cada interaccion al cliente, cuidando la privacidad de los datos del Confiab]_es
cliente, siguiendo cuidadosamente la normativa del sigilo bancario
y poniendo a disposicion de sus clientes, canales y mecanismos de

reclamos y requerimientos.

Conflicto de intereses con clientes

Los colaboradores deben tener presente que, con su trabajo, desempefian un papel importante en la vida
del pais, especialmente por la confianza depositada no solamente por el Banco sino por los clientes y el
publico en general. Por lo mismo, sus cualidades de honorabilidad, delicadeza, confidencialidad y

educacion son esenciales en el desempefio de su trabajo.

El colaborador del Banco no podra servir de intermediario de los clientes en sus transacciones, realizando,
por ejemplo, transferencias contables de cuentas de sus familiares y otros clientes a las propias del
colaborador o de personas relacionadas con éste; ni efectuar débitos indebidos de cuentas contables o de
clientes, como tampoco debera otorgar garantias para operaciones en el Banco a clientes, salvo el caso de

familiares intimos y siempre que sean aceptadas y no exista impedimento legal.

Tampoco podra solicitar, ni aceptar ofrecimientos de préstamos, garantias, ayudas economicas,
obsequios, donaciones o cualquier otro aliciente para desempenar las funciones propias de su cargo, para

beneficiar a clientes del Banco.

El trato adecuado, tanto a los companeros de trabajo, como a los
clientes es parte fundamental del servicio por el cual se

caracteriza, por lo que los colaboradores deberan en todo

Debemos
trabajar

Es responsabilidad de cada colaborador tener un adecuado en unmarco
conocimiento de los clientes y sus actividades, con el fin de de ét]_ca y

identificar transacciones de naturaleza inusual, aplicando las tr ansp arencia

normas, leyes y regulaciones de Prevencion de Lavado de Activos,

momento utilizar lenguaje calido y respetuoso con los clientes.

Financiamiento del Terrorismo y otros delitos, y usar en ello el

sentido comun y la experiencia.
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3.2.Relacion con proveedores

Practicas de compras responsables

El Banco cree firmemente que sus proveedores son aliados estrategicos con los que se crece juntos, y
quienes le permiten canalizar los mejores productos y servicios, de la mejor calidad y de la manera mas
ética a favor de sus clientes. Para ello aplica practicas de compras responsables que buscan que los

impactos ambientales, sociales y economicos sean los mas positivos posibles durante todo el ciclo de vida.
Conflicto de intereses con proveedores

Cumplimiento legal.- Los proveedores del Banco deben mantener un comportamiento formal y regido por

los mas altos estandares de cumplimiento de la normativa vigente en todo aspecto.

ElBanco cuenta con una politica expresa sobre Seguridad, Salud y Ambiente y motiva a sus proveedores a
dar cumplimiento alas normas y reglamentos existentes sobre la tematica. Los proveedores garantizaran
un ambiente seguro y saludable y que cuente con el equipamiento requerido para todas las funciones que
realicen, tanto enlos trabajos que efectien enlasinstalaciones del Banco, como en todaslas actividades de
la empresa proveedora. Los proveedores deberan cumplir con la normativa de preservacion ambiental
aplicable a su giro de negocio y que motiven al interior de sus empresas buenas practicas de uso

responsable delos recursos naturales en todas sus operaciones.

Relacion comercial.- A traveés de la Politica de Prevencion de Lavado de Activos, el Banco cumple con las
leyes y normativas exigibles para una entidad financiera en materia de corrupcion, soborno y lavado de

activos; de igual manera, los proveedores deben mantener en todo momento un comportamiento ético,

honrado, integro y trasparente en sus acciones comerciales.




En caso de que el Proveedor detecte actos de sus colaboradores, que contravengan el comportamiento

ético segunlo establecido en este codigo, el proveedor debera informar del hecho al Banco sin perjuicio de

aplicar sanciones internas, de conformidad con sus politicas. El Banco no tolerara ninguna accién de

soborno, extorsion o corrupcion por parte de sus proveedores. Asi mismo, los proveedores tendran la

obligacion de reportar cualquier acto ilicito por parte de los colaboradores del Banco que transgreda las

normas descritas en el presente codigo.

Obsequios y regalos.- Los Proveedores no ofreceran a ningun
colaborador del Banco regalos, dinero, préstamos, garantias,
ayudas economicas, descuentos, donaciones, atenciones o
beneficios de cualquier indole. Deigual formalos colaboradores
del Banco deberan abstenerse de recibir dichos obsequios. Se
excluyen de las categorias anteriores: objetos promocionales,
invitaciones, regalos u otros que no superen la cantidad que
periodicamente determine el Banco. Sin embargo, de lo
anterior, sera potestad de la respectiva Linea de Supervision y
de la Vicepresidencia de RRHH, en forma conjunta, aprobar

today cualquier eventual excepcion alrespecto.

Nuestrarelacion
con nuestros
proveedores es
estrictamente
laboral
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Conflicto de intereses y vinculacion.- El Banco mantiene politicas 'y
procedimientos internos para evitar conflictos de intereses y
relaciones comerciales con vinculados, que aplican a todos los

colaboradores, independientemente de su nivel jerarquico.

Todo Proveedor del Banco debe declarar si él y/o su conyuge; o,
en caso de personas juridicas, si sus administradores y/o
principales accionistas, tienen conflicto de interés o relacion
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
con cualquier funcionario del Banco encargado directa o
indirectamente de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios y administracion de contratos, salvo que el Area de
Cadena de Abastecimiento del Banco, o la que posteriormente el
propio Banco determine, califique al proveedor como "Proveedor

Unico" del bien o servicio que presta.

(&

Nos aseguramos
de seguir todos
los procedimientos

Manejo de la informacién.- Los convenios de confidencialidad que mantiene el Banco con sus

Proveedores son exigibles aun para los colaboradores y administradores de este ultimo; sera su

obligacion no divulgar informacion referente al Banco aun después de finalizada la relacion comercial.




3.3. Relacion con autoridades

Cuando un colaborador sea familiar de una autoridad publica, ya
sea por designacion o por eleccion popular, es adecuado que este
hecho sea informado al Banco, para poder tomar las medidas
adecuadas en cuanto a Personas Publicamente Expuestas. Si con
ocasion de las responsabilidades laborales un colaborador tiene
relacion conlas autoridades antes senaladas, su conducta debe ser

de cordialidad absoluta, transparente y ética.

Son conductas no adecuadas con autoridades el recibir u ofrecer

regalos, invitaciones u otra prebenda de cualquier tipo.

La transparencia
y honestidad son
fundamentales
para Banco
Pichincha.
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Nuestra industria

4.1. Comportamiento frente ala competencia

ElBanco, fiel a sus principios, practica una competencia sana y enmarcada en los preceptos establecidos por la

Constitucion de la Republica y en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado con las

empresas que se consideren como sus competidores, paralo cual en el desenvolvimiento de sunegocio practica

usos o costumbres honestas en el desarrollo de actividades econdmicas. En tal sentido el Banco no ejerce ni

incentiva practicas desleales contra sus competidores, y 1o mismo exige de sus Proveedores y colaboradores.

Por lo anterior el Banco repudia toda competencia desleal, todo hecho, acto o practica contrarios a la ley, tales

como actos de engarfio, de denigracion, de comparacion, explotacion de lareputacion ajena, violacion de secretos

empresariales, practicas agresivas.

4.2, Conflicto deintereses

Es aquella situacion en la que el juicio del individuo concerniente
asuinterés primario ylaintegridad de una accion tienden a estar
indebidamente influenciados por un interés secundario, de tipo

generalmente economico o personal.

()

Nos desarrollamos
enunmarco de ética
y valores
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4.3. Prevencion de lavado de activosy
otros delitos

El Banco repudia las actividades de lavado de activo y otros delitos, y para ello promueve una cultura de
prevencion de lavado de activos para evitar que un colaborador, proveedor o cliente incurra, directa o

indirectamente, en cualquier actividad ilicita al respecto, como pueden ser los siguientes:

Tener, adquirir, transferir, poseer, administrar,
utilizar, mantener, resguardar, entregar,
transportar, convertir o beneficiarse de
cualquier manera, de activos de origenilicito.
Ocultar, disimular o impedir, la determinacion
real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de activos de origen ilicito.

Prestar su nombre o el de la sociedad o
empresa, de la que sea socio o accionista, para
la comision de los delitos mencionados en este
articulo.

Organizar, gestionar, asesorar, participar o
financiar la comision de los delitos
mencionados en este articulo.

Realizar, por simismo o por medio de terceros,
operaciones y transacciones financieras o
economicas, con el objetivo de dar apariencia
delicitud a actividades de lavado de activos.
Ingresar o egresar dinero de procedenciailicita

por los pasos y puentes del pais.

Esresponsabilidad de todo colaborador dar aviso a
las instancias competentes sobre cualquier
comportamiento o sospecha de lavado de activos

u otro delito.

El Banco repudia las
actividades de lavado
de activos
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4.4, Operaciones con
informacion privilegiada

Se entiende por informacion privilegiada el conocimiento de

actos, hechos o acontecimientos capaces de influir en los

precios de los valores y materia de intermediacién en el Lainformacion
mercado, mientras tal informacién no sea de conocimiento debe manejarse con
publico. Toda persona que, en razon de su cargo, empleo, profesionalismo
posicion o relacion con los participantes del mercado, tenga y etica

acceso a informacion privilegiada, estara obligado a guardar
estricto sigilo sobre ella, bajo las responsabilidades civiles y

penales a que hubiere lugar de conformidad conlaley.

4.5. Obligacion de denuncia

De acuerdo con el articulo 356 del Codigo Organico Monetario y Financiero, cuando los accionistas,
administradores o funcionarios de las entidades del sistema financiero tengan conocimiento de indicios

de la perpetracién de un delito relacionado con las actividades de las entidades financieras, estan

obligados, acto seguido, a denunciarlos a la Fiscalia General del Estado.
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Declaracion de compromiso

El Banco divulgara el presente Cédigo de Etica y Conducta, en las correspondientes empresas de su Grupo

Financiero, en el convencimiento de que todas reconocen y practican los mismos principios éticos y de
conducta. En consecuencia, la Administracion del Banco, cuidara que las normas de este codigo sean bien
difundidas alos directivos, funcionarios, empleados, proveedores y clientes de las empresas que componen el

Grupo Financiero y se apliquen en lasrelaciones del Grupo Financiero.
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et e

Derogacion
Una vez que el presente codigo, por accion del Directorio del Banco, entre en vigencia, quedara derogado y sin

ningun valor ni efecto legal, el Cédigo de Etica actual, aprobado por el mismo Directorio en sesién del1 de julio

del 2012 y reformado por el propio Directorio en sesion del 11 de octubre del 2016.
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