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¢ Por qué me
QUSta ir al BP? Experiencia
< Buen

Agil servicioy
atencion
“Nos sentimos bien atendidos “
“Tradicion y Confianza “
“Mantiene a sus clientes” Seguridad y
Confianza
“Nos sentimos en familia”
“ Aprendizaje mutuo y relacidn de pertenencia” Accesible y Banco de
“Somos parte del cambio” optimiza el puertas

“Es un banco de puertas abiertas” tiempo abiertas

< Prestigio>




Preguntas Generales

Sostenibilidad




. Sabe que es
Sostenibilidad?




.En sus
propias
palabras

como lo
define?

f

*Firme y solvente
eDestrezas
eReconocido

f

eCordiales

eFacil de entender

eExcelente trato y
presencia ejecutivos

N

Confiable

Buen
Servicio

( eEquilibrio
eSatisfactorio

eEstabilidad

oStatus

Pertenencia

Accesibilidad

*Abre oportunidades
eLogistica Unica cajeros
en todo el pais.

/




s Considera

qué Banco 5
Pichinchaes
sostenible? 3

Personas PyMes Proveedores

m Totalmente de acuerdo De Acuerdo Desacuerdo



Mantiene un programa de inteligencia de género

»

;. Sabia usted

que Banco
Pichincha...?

—




Otorga bio créditos

\I

;. Sabia usted

que Banco
Pichincha...?

»




;. Sabia usted

que Banco
Pichincha...?

(&)}

Tiene un certificacion EFR de conciliacion vida
familiar y laboral

Proveedores PyMes Personas

m Si
No



;. Como se

entero de Memoria de
eStO? Sostenibilidad
,
2 Twiter
Colaboradores i
del Banco Videos del

Banco



Principales resultados

Oportunidades




Aspectos
soclales

item

Colaboradores

Comunidad

Clientes

Positivos

Esfuerzo por atender de forma
humana. Excelente presencia de
ejecutivos. Buen trato a
colaboradores y clientes.
Teletrabajo .
Capacitacion.

Red Pichincha Mi Vecino
generando empleoy
facilitando transacciones.

Servicios comunitarios a
través de Fundacion
Crisfe

Créditos para todo estrato social.
Créditos a mujeres
emprendedoras. Sucursales en

todas las ciudades. Seguridad en
todas las areas del banco.

Por mejorar

Crear nuevos

puestos para

jovenes y
profesionales sobre
los 40 aios.

No insistir en seguros.
Atencion en las
agencias todos los dias
Mayor informacién de
los productos del
banco.

Crédito para sectores
vulnerables y que sea
mas asequible.

No centrarse solo en el
sistema digital pensar
en adultos mayores.



Aspectos

economicos

item

Productos y servicios
financieros

Prestigio y reputacion

Positivos

Sobregiros de inmediato.

Agilidad y Flexibilidad
Crediticia. Buen usodel capital
en inversiones.

Respaldo de las inversiones con
interés justo.

Proveedor estratégico y socio del
negocio.
Presencia del banco a nivel

nacionale
internacional.

Programa de Finanzas
Responsables.

Por mejorar

Créditos a jovenes que
guieren empezar un
negocio

Incentivo de ahorro en
sus clientes.

Tasas de interés bajas en
cuanto a créditos

de vivienda.

Agilidad crediticia.

Mejorar la tasa de interés
en inversiones.

Eliminar costo de
servicios ( transferencia)

Condiciones econdmicas
en las licitaciones.



Aspectos
ambientales

item

Colaboradores

Clientes y proveedores

Positivos

Incentivo por reforestar.

Campanas del agua y energia.

Reciclaje de papel y plastico.
Uso de la plataforma digital.

Siembra de arboles con
colaboradores y familias.

Concientizacion. Al trabajo
en Bici.

Campanas BIO.

Campanas de reduccién y
generacionde desechos
eléctricos e impresiones.

Por mejorar

Colaboradores aportando
al ambiente.

Mas programas de
reforestacion,
tratamiento de aguasy
reciclaje.

Comunicacion y
capacitacion en temas
ambientales.

Cursos Ambientales para
PyMes y clientes, que
guieran apoyar el
ambiente.

Concientizacién a todos
los usuarios y personal
interno en el uso
adecuado de papel.



Aspectos economicos, socialesy
ambientales

Estandares del Global Reporting Iniciative




Aspectos
economicos
de mayor
interes
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23%
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Desempeio Presencia en el Lucha contra la Inclusion
econdmico mercado corrucpcion financiera

m Porcentaje

Gestion con
proveedores

Impactos
econdmicos
indirectos



« Saber como esta econdmicamente el BP genera estabilidad y da
seguridad personal y familiar, también es importante conocer

(., Por q ue datos comparados a nivel mundial.

estos
- “Si el Banco se encuentra econdmicamente estable, se puede
aspeCtOS mantener en el mercado lo que permite tener confianza en

. i depositar nuestros ahorros”
economicos?

» Es necesario conocer el impacto de la utilizacion de los recursos
en el mercado y de como ha ayudado al mercado el BP

» “Siendo el Ecuador un pais muy corrupto, seria importante leer
como una entidad tan importante como BP lucha contra la
corrupcion’

« “Es necesario saber la gestion con proveedores y su relacion con
el banco”



16%

Aspectos
ambientales

14%

12%

de mayor

| y
8%
° 5%
interes o
6%
10% 10% 10% 10% 10%
49
% 7%
2%
0%

Cumplimiento Consumo de Consumo de Consumo de Evaluacion Movilidad Residuos
de lasleyes materiales energia agua ambiental de  Sostenible soélidos
ambientales proveedores



» “Es interesante saber como el Banco mas grande aporta en

("Por qué este ambito, cumple leyes arrlbientales y exige a
t proveedores y clientes que lo hagan
eslios

ass pectos « “Apoyaria a la concientizacion de un uso mas responsable
del agua, el aire y la energia, y hacia la lucha contra el

ambientaleS? calentamiento global”

« Para conocer el procedimiento de los créditos a favor del
ambiente

« El seguimiento de estos indicadores, aplicaria que todos

sean parte del cuidado de la naturaleza a través del banco y
su verificacion.

» Los clientes tienen que ser educados para aplicar practicas
sostenibles



10%

Aspectos
sociales de .
mayor interés

9%
8%
7%
6% 6% 6% 6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%
Generacién Formacion y Salud y Privacidad del Atracciony  Flexibilidad
de empleo educacion seguridad en dlscrlmlna0|on cliente retencion del laboral

el trabajo talento

humano



« La generacion de empleo es importante para el desarrollo y

’ . . r [ "
("POr que crecimiento del pais, en ese sentido es necesario conocer
como BP genera empleo directo e indirecto.

estos

aspectos « Conocer como es el clima laboral es un indicativo de la
) empresa y como esta puede ser con sus clientes.

sociales?

« Es importante conocer que hace el BP por ellos y como se
preocupa de su salud y Seguridad.

« Conocer las politicas de no discriminacion. Si se llegaria a
todos los extractos sociales el trabajo seria positivo y se
daria progreso a todo nivel.

« Es importante que la informacion sea solo para el banco y
gue no se comparta informacion del cliente



