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En confianza.

Instructivo Transferencias al Exterior

Pichincha Empresas

Pichincha Empresas es una plataforma que ofrece soluciones financieras integrales para la
administracion de tu negocio. A través de esta herramienta eficiente y auto gestionable, podras
realizar transacciones y manejar tus operaciones de manera rapida y sencilla, optimizando tu
experiencia con agilidad en los procesos y un soporte confiable para el crecimiento de tu empresa.

En este instructivo encontraras informacién clave sobre los temas que necesitas, guias practicas
para el manejo de tus operaciones y soluciones claras para cualquier requerimiento. Todo esta
disefiado para facilitar tu experiencia y ayudarte a obtener resultados rapidamente.

Conoce los pasos a seguir para una mejor gestion
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En confianza.
1. Pagos Internacionales con Carga de Archivos

1.1. Para cargar una orden de pago mediante archivo iniciar sesion en “Pichincha
Empresas” con el usuario operador y da clic en “Carga de Archivos” y “Cargar un

Archivo”.
PICHINCHA ]
I eacreue Posicién consolidada
Consulta los productos de tu empresa.

—— = ; I

& Cargadearchivos A =
Dolares disponibles de la empresa Euros disponibles de laempresa
$40'487.978,60 € 45.168,56

- & Cuentas Créditos Inversiones Tarjetas de crédito

0 < & Ocultar saldos = Flltrar cuentas
CTA.CTE PERSONAL CTA.CTE EMPRESARIAL Cuenta de Ahorro Transaccional

1.2. Selecciona la empresa que va a realizar el pago en caso de tener un grupo empresarial,

caso contrario la empresa vendra preseleccionada.

u BANCO
PICHINCHA

Posicion Cansoidada
W Cargar un archivo
Crea drdenes de pagos, cobros y recaudaciones a través de 1a carga de un archivo.

B soleitudes %

@@ Cargadearchivos A
Empresa ala que cargaras el archivo

Cargaunarchivo
¢

Historial de cargas

1.3. En “Tipo de Archivo que Deseas Cargar” selecciona “Pagos” y en “Selecciona el
Tipo de Servicio” selecciona “Pagos al Exterior”.

BANCO
u PICHINCHA .
Selecciona el tipo de archivo que deseas cargar:
wh

= ® @

Pagos Cobros y recaudaciones

Realiza pagos 2 tus beneficiarios Gestiona tus cobros y recaudaciones

Realza pagos registrando s facturas.

@

Pago al exterior

Realiza los pagos a tus colaboradores.

[
Selecciona el tipo de servicio:
=
=] ]
] Pago a proveedores Pago de néminas Pagoaterceros

Registrapagos a personas naturales o juridicas.
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En confianza.

1.4. Selecciona el “Tipo de Ejecucion”:
e En Linea: El pago se ejecutara inmediatamente.
e Programado: Podra seleccionar la fecha en la que se ejecutara el pago.

BANCO
PICHINCHA
" =] @
" Pago a proveedores Pago de nominas Pagoaterceros
Reallza pagos reglstrand tus facturas. Realizalos pagos atus colaboradares. Registrapagos a personas naturales o juridicas.
Pago al exterlor
— Realiza transferencias internacianales.
= >
) Selecciona el tipo de ejecucion:
Enlinea Programado
Se ejecutard Inmediatamente después de que Puedes definir la fecha en que se ejecutard esta
se apruebe. operacion

1.5. En “¢ Cual de tus deseas que debitemos este pago?” selecciona la cuenta de la que
se debitard el pago, en “Referencia” escribe una forma en la que se podra identificar el
pago y da clic en “Continuar”.

i i

¢De cusl det q

=] i i~ Cuenta corriente -

Referencia

Prueba

Nota: La “Referencia” debe contener de 0 a 50 caracteres.

1.6. Escribir el cédigo generado en el aplicativo movil token y da clic en “Validar”.

BANCO
PICHINCHA .

Verifica si tu cédula termina en estos dif
Sinoson correctosno ingreses tu codigo.

x

© E1tilempo de duracién del token digital una vez
generado es de 30 segundos.

Validacién de Operacion

Ingresa los 6 digitos que debes generar desde la
aplicacion Pichincha Token.

voer
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En confianza.

1.7. Subir el archivo en el cuadrado que se muestra a continuacion.
IEIAC.NH(\:SCHA .
< Regresar

ali  Posicion Conselidada

E] selcitudes v

Cargar un archivo / Pago al exterior e
(35) Cargatiaarchivoa A Este pagose debitard dela cuenta
Nrg, **+ 6650
Cargaun archivo IE Cuenta corriente
< D Saldo disponible
L Aresras twarchivo $20'161.212,06
2 Cobrosypagos e
@ 1 [ seteccionar archivo
1.8. Esperar a que se valide el documento y dar clic en “Entendido”.

1.9. Automaticamente se visualizara la orden creada en el “Historial de Cargas” y en la
misma se observara el estado del archivo.

Archivo en proceso

Elarchivo TRANSFERENCIAS AL ETERIOR txt se esta
procesando, esto puede tomar varics minutos, revisa el
estado del proceso en el historial de cargas.

ot Posicion Consoidada

E] sotcitudes v

(D Cargadearchivos A

Cargaunarchivo
Historial de cargas
—

Empresa
Ultima actualizacion : 30 abr. 2025 /093958  Actualizar
Fecha Empresa  Servicio Nro.Orden Referencia/Archivo  Montototal  Items  Cuentaordenante Estado
masivoint
" Pagos '
30/04/2025 Internacionales = @«
i enDolares :
SA

Nota: En caso de tener errores se podra descargar el informe al dar clic en los tres puntos que estan

al costado derecho de la orden.

La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a
la que ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningiin medio sin la autorizacion

de BANCO PICHINCHA C.A.
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En confianza.

2. Administracion de Beneficiarios

2.1. Para realizar un “Pago Individual” es necesario ir a “Administracion de
Beneficiarios” y da clic en “Crear Beneficiario”.

u BANCO . _ 0 N

PICHINCHA Enlaces Rapidos ~  Nolificaciones~ | April 30, 2025 02:35:00 PM ECT Cerrar Sesion
L] Ordenes Cobros | Pagos Cobros Repories Apartir de 02:34PMECT & € ©

Ordenes Cobros | Pagos / Administracion de beneficiarios & .!,| Crear bensfcizro |

« Y Filtros  No hay filiros aplicados

[ Favortes  Acciones Empresa Codigo de beneficiaric  Nombre Beneficiario Default Account  Numero
0o Seleccionar = | \  BENFEOO1 M si 1231 &
o Seleccionar» ( L WF001 q Si 12c
oo i I — ' s 120
O « Seleccionar* G CORRO001 | A Si 12C
0o = Selecsionar = G BENEFQ03MI | Ei ool
2.2. En “Detalles del Beneficiario” se deberd completar el apartado de “Cédigo del

Beneficiario” y automaticamente se va a completar el “Cédigo Corto del Receptor”.

[Nomb

BANCO .
u PICHINCHA Enlaces Rapidos = Notificaciones + April 30, 2025 02:38:00 PM ECT Cerrar Sesion

#  Ordenes Cobros | Pagos Cobros |~ Reportes L]

[Crear beneficiario 1. Crear beneficiario

Detalles del beneficiario

Empresa*
Lt e et

Codigo del beneficiario® Codigo Corto del Receptor
119U+ 10U | 2504304JTZ

Nota: El “Cédigo del Beneficiario” puede ser alfanumérico de 1 a 10 caracteres y puede ser el
namero de cédula o el que desees colocar.

2.3. En “Informacion del Contacto del Beneficiario” completar:
e Direccién: Direcciéon del Banco junto al pais y ciudad.
e Tipo de Identificacién: Cedula (C), RUC (R), Pasaporte (P), solo coloca la letra
del tipo de identificacion.
e Numero de ldentificacion: Numero de Identificacion del beneficiario.
e Numero Celular: Numero del Beneficiario.
e Correo Electrénico: Correo del Beneficiario.

~ Informacion de contacto del beneficiario

Direccion Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C Numero de Identificacion
ira Cedula y P para Pasaporte)
NT40 Bogota Colombia p yope po
Cc
Numero celular Correo Electronico
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En confianza.

2.4. En “Datos del Beneficiario” completa el “Nombre del Beneficiario”.

Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario* Tipo de Pago* Paquete * Predeterminado « Fijo
[ommos s Seleccionar E Seleccionar -
Account® Moneda Tipo de cuenta®
1 B usb -~ Selecclonar -
Tipo de Identificacibn  Codigo Institucion Financiera Nombre de institucion financiera®
BIC = | Buscar por ID Bar nler Keyword or %
BIC

= Mostrar Detalles del Banco Nombre Beneficiario

Guardar Siguiente
2.5. En “Tipo de Pago” da clic en “Pago Internacional”.

Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario* Tipo de Pago* Paquete ® Predeterminado « Fijo

L, [ Pago Internacional vl Seleccionar -

Account* | Seleccionar

e ‘ Transferencia Interna

Tipo de Codigo | Pago Internacional |
BIC - Buscar por ID Banc
BIC Transferencia Interbancaria

 Ocultar Detalles del Banco Nombre Beneficiario

2.6. En “Paquete” seleccionar “Pagos Internacionales en Dodlares” o “Pagos
Internacionales en Otras Monedas”.

Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario* Tipo de Pago* Paquete ® Predeterminado « Fijo
- - Pago Internacional ~ Pagos Internacionales en Dolares ~ ~|
Account* Moneda Tipo de cuenta® Seleccionar
L usb - Seleccionar hd
Pagos Int en Dolares ISD
Tipo de ibn  Codigo Institucion Fi i Nombre de institucion financiera*
Pagos Int Otras Monedas ISD
BIC - Buscar por ID Banc Enter Keyword or %
BIC | Pagos Internacionales en Dolares |
a Qcultar Detalles del Banco Nombre Beneficiario Pagos Internacionales en Ofras Monedas

Nota: Al momento solo esta habilitada la opcion de “Pagos Internacionales en Délares”.
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En confianza.

2.7. En “Account” escribir el nimero de cuenta del beneficiario y en “Tipo de Cuenta”
seleccionar si es “Cuenta de Ahorros” o “Cuenta Corriente”.

Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario* Tipo de Pago* Paquete (» Predeterminado Fijo
r. o Pago Intemacional e Pagos Internacionales en Otras Monec ™
Account* Moneda Tipo de cuenta*
Tipo de Identificacion  Codige Institucion Financiera Nombre de indtil Seleccionar
BIC - Buscar por ID Banc Enter Keywor
Cuenta Corriente
BIC

Cuenta de Libro Mayor
¥ Mostrar Detalles del Banco Nombre Beneficiario

Cuenta de Prestamo

Cuenta Ahorros
Guardar  Sigulente

2.8. En “Tipo de Identificacion” seleccionar “BIC” y en “Nombre de Institucién
Financiera” buscar el banco al que se va a realizar la transferencia con palabras clave
o el simbolo de “%” para que automaticamente se complete el campo de “Cédigo de
Institucion Financiera”.

Datos del Beneficiario
Nombre Beneficiario® Tipo de Pago" Paquete * Predeterminado Fijo
Pago Infernacional . Seleccionar -
Account® Moneda Tipo de cuenta®
USD ~  Seleccionar .
Tipo de Codigo Fi Nombre de Institucion financiera
BIC
 Ocultar Detalies def Bancol  5iCHONBUS40 | BANK OF CHINA XUZ
DRESDEFF200 | COMMERZBANK AG
Informacion dql ¢4, perxooox | STANDARD CHARTE

2.9. En “Informacion del Banco Beneficiario” completa “Direccién” y da clic en
“Siguiente”.

~ Informacion del banco del beneficiario

Direccion Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y P paNuResspdetijentificacion
ROMAITALY WwEC,

Cancelar Guardar
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En confianza.

2.10. Verifica que la informacion sea correcta y da clic en “Enviar”.

Direccion : Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y P paNuFresspdstientificacion :
NT140 MONACO ITALIA o T123AS10323
Numero celular : Correo Electronico :

Dottt oom

Datos del Beneficiario

Nombre Beneficiario : Tipo de Pago Paquete : * Predeterminado  Fijo
A International Pagos Intemnacionales en Dolares
Cuenta deudor : Moneda Tipo de cuenta

123ITAK12305 usD Cuenta Corriente

Tipo de Codigo Nombre de institucion financiera :

BIC AEENTM1XXX A

a Ocultar Detalles del Banco Nombre Beneficy

~ |nformacion del banco del beneficiario

Direccion : Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y P paNuFfesrspdstisientificacion :
ROMAITALY .EC,

2.11. Autométicamente se visualizara el usuario en la pantalla principal.

PICHINCHA 3 c 9:11:28 AM ECT

Ordenes Cobros | Pagos / Administracion de beneficiarios (3 & | Crearbenetcam

« Y Filtros No hay fittros aplicados

Favoritos  Acciones Empresa Codigo de beneficiarioc  Nombre Beneficiario Default Account  Numfro «

* Selecionar »  Gruru wumIuU mARUUS 9.1 BENFE001 Si 1231

* Seleccionar > ( - \ WF001 Si 12COf

* Seleccionar > : A SCHARGO01 Si 12cot

* Seleccionar »  ( . CORRO01 si 12C0H
W1

* Selecconar v € BENEFO03MI r - - Si 001MI

* Seleccionar > C BENEFO02PA Al Si 001PA
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En confianza.

3. Pagos Internacionales Individuales

Pago Internacional Délares

3.1. Una vez creado el usuario para realizar un pago internacional individual da clic en
“Ordenes Cobros | Pagos” y “Centro de Cobros y Pagos”.

BANCO
PICHINCHA Notificaciones v April 30, 2025 09:12:12 AM ECT

Cerrar Sesion

Ordenes Cobros Pagos | Cobr Reportes A partir de 09:12AMECT & © @
s : G o .
IOrdé dministracion de beneficiarios L [Rvehmacey
w Y Filtros  No hay fitros aplicados
[ertos
Favoritos Acciones Empresa Codigo de beneficiario Nombre Beneficiario Default Account Numero «
* Seleccionar = G™ . . BENFE001 si 123m2 S
. Selecconar G WF001 s si 12C08
* Seleccionar v C N o - SCHARG001 v St 12CO¢
* Seleccionar v G CORRO001 e b e St 12CO8
* Selecconar v GR BENEFO03MI Si 001ML

3.2. Da clic en “Pago Individual”.

BANCO

PICHINCHA Enlaces Rapidos >  Nofificaciones = | April 30, 2025 12:30:15 PM ECT | (Nomore Usuerel Cerrar Sesion

# Ordenes Cobros | Pagos Cobros Reportes A partir de 12117 PMECT & & @

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos .'.l Pago Indvides!

~ Y Filtros Fecha de Creacion - 31/03/2025 - 301042025

Acciones Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Servicio
=] ‘Selecoonar v Pago a Proveedores . 5$1.00 1 Aprobacion Pendi... Pago Local Pago a Proveedore 4k
Seleccionar » 10 C N T 5040 1 Procesado Pago Local Retenciones Client
Selecoionar 9 PR a - - 5040 1 Procesado Pago Local Refenciones Client
Seleccionar v 303 5010 1 Procesado Pago Local Retenciones Client
Seleccionar ¥ 307 £ . 5016 1 Procesado Pago Local Retenciones Client
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En confianza.

3.3. Selecciona “Pago Internacional”, en “Servicio” “Pago Internacionales en Délares”
y clic en “Siguiente”.

A Ordenes Cobros | Pagos ~ Cobros ~ Reportes )

ICrear Pago 1. Seleccionar Pago

izl E

ado

* Formulario Beneficiario

Tipo de Pago Limpiar Servicio Limpiar
Pago Internacional > O

I Pago Internacional Pagos Int Otras Monedas ISD
Pago Local Pagos Int en Dolares ISD

| Pagcgqn\emacmnales en Dolares

Pagos Internacionales en Otras
Monedas

Cancelar Siguiente

3.4. En “Informacion del Ordenante” selecciona la cuenta ordenante de la que se va a
debitar el pago.

BANCO N ; y
PICHINCHA Enlaces Rapidos v Notificaciones v | April 30, 2025 09:14:46 AM ECT Cerrar Sesion
#  Ordenes Cobros | Pagos Cobros Reportes %)
Crear Pago > Pagos Internacionales en Dol... @ ¥ 1. Seleccionar Pago /2. Detalles de Pago

Informacion del Ordenante

Moneda Forma de Pago

Dolar estadounidense USD (UsD)

Cuenta Ordenante”

‘ Selecciona una cuenta 2
Selecciona una cuenta Fecha Ejecucion

‘ 2 0 (USD) 300412025 &
CUENTA REGISTRADA POR 2 (USD) Hora Maxima de Aprobacion en el dia : 23:59:59
PAGOS -
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En confianza.

3.5. En “Referencia de Pago” escribe una referencia corta que sirva para identificar el
pago.

Crear Pago > Pagos Internacionales en Dol... @ ¥ 1 Seleccionar Pago /2. Detalles de Pago /

Informacion del Ordenante

Moneda Forma de Pago
Dolar estadounidense USD (USD)

Cuenta Ordenante”

TEl.C..o _._.__._J4(USD) -
Referencia de Pago” Fecha Ejecucion
PAGO1| } 30/04/2025 [z
Hora Maxima de Aprobacion en el dia : 23:59:59
3.6. En “Datos del Beneficiario / Deudor” busca el “Nombre del Beneficiario”

escribiendo el simbolo de “%”.

~ Datos del Beneficiario / Deudor

Nombre Beneficiario / Deudor" Correo Electronico Cargo A
%] ‘ OUR »
N
A 7~
L . . Nombre de institucion financiera

Ingrese Pala

Nota: Automaticamente se completaran todos los campos del “Beneficiario”.

3.7. En el apartado de “Cargo A” selecciona:
e Ben: Comision compartida por la empresa y beneficiario.
e Our: Comision cubierta por la empresa.

= Datos del Beneficiario / Deudor

Cambiar a beneficiario Adhoc

Nombre Beneficiario / Deudor" Receiver Code : CargoA

Pocciviciis BENFE001 ‘ OUR -
ID de Correo Electronico del beneficiario : Seleccionar Cargo a
- R

BEN

Cuenta del beneficiario : Moneda :
123ITAK12305 usD OUR

Codigo Institucion Nombre de institucion financiera :

Financiera : TTTUITr T mommeme ames s S S

AEENTM1XXX

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Detalles de Contacto del beneficiario

Direccion 1: Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y
NT140 MONACO ITALIA P para Pasaporte) :
o
Numero de Identificacion : Telefono celular. Ej:593995811310 :
T123AS10323 0. ...
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En confianza.

3.8. Escribir el “Monto” a transferir y la “Referencia” que puede ser de mas de 20
caracteres.

Numero de Identificacion

Banco intermediaric

Tipo de Identificacion ]
Nombre de la Sucursal del Banco Corresponsal del Direccion 1
beneficiario :

Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y
P para Pasaporte}

Numero de Identificacion

Monto*
1,200.11

Referencia”

PAGO FACTUR 001

Motivo Econdmico

218-Arrendamiento Mercantil -

[ ‘nras ] venmcar

3.9. En “Motivo Econémico” selecciona el que desees de la lista que se desplegara y da
clic en “Verificar”.

Monto®
1,200.11

Referencia”

PAGO FACTUR 001

Motivo Econémico

218-Arrendamiento Mercantil -

N

3.9.1. En caso de escoger “ANTICIPO” deberas escribir el “Nro de DAU” si no lo tienes
escribe la palabra “ANTICIPO000000000000” seguida de ceros y da clic en
“Verificar”.

Numero de Identficacion

Banco intermediario

Tipo de Identificacion D
Nombre de la Sucursal del Banco Corresponsal del Direccion 1
beneficiario :

Tipo de Identificacion (Ingresa R para RUC, C para Cedula y
P para Pasaporte)

Numero de Identificacion

Monto"
1,200.11
Referencia”
PAGO FACTUR 001
Motivo Econémico Nro de DAU (Declaracion aduanera anica)®
110-Anticipo de Importaciones v ‘ ANTICIPO000000000 ‘

=]
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En confianza.

3.10. Verifica la informacion y da clic en “Enviar”.

Referencla de Pago Fecha de Inicio 30/04/2025

PAGOINTE304
Hora Maxima de Aprobacion en el dia 23:59:59

~ Datos del Beneficiario / Deudor

Nombre Beneficiario / Deudor ID de Correo Electronico del beneficiario Cargo A

A _ . OUR
Codigo de Institucion Financiera

Recelver Code AEEITM1XXX

BENFEO01

Nombre de institucion financlera
Cuenta beneficiarios
123ITAK12305

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Monto Total
Transaccion : 1,200.11

Referencia’ PAGO FACTUR 001 Motivo Econémico 218-Arrendamiento Mercantil
Numero (DAS) o de registro, si no justifica ingresar NA Fecha de Registro solo en motivos 410 710 720
Cemar

3.11. Automaticamente se registrara el pago en la pantalla principal.

Selecciona Filtro - Todo Seleccionado - 31/03/2025 to 30/04/2025 | () Mas fitros

Filtro Aplicado: Fecha de Creacion-31.. @  Limpiar Filtros

"] Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago sefv
| selccionar~ ___.___.__ [ B [ $1,200.11 1 Aprobacion Pendi Pago Intemacional pl
[] | Seleccnar~ $3.461.17 k& Envio Pendiente Pago Intemacional P
O Seleccionar v 2 . $3,46117 1 Envio Pendiente Pago Internacional Pe
"] Sseleccionar~ < $1,340.50 1 Procesado Pago Local (]
Seleccionar v __ .ot e e el $1,726.83 1 Debito Fallido Pago Intemacional P
| seleccionar - e o $236 1 Procesado Pago Intemacional Pe
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En confianza.

Pago Internacional en Otras Monedas

3.12. Selecciona “Pago Internacional”, en “Servicio” “Pago Internacionales en Otras
Monedas” y clic en “Siguiente”.

Crear Pago 1. Seleccionar Paga

Crear Pago Usando:

* Formulario Beneficiario

Tipo de Pago impiar Servicio Limpiar
Pago Internacional > Pagos Intemacionales en Otras Moned:
Pago Internacional Pagos Int Otras Monedas ISD
Pago Local Pagos Int en Dolares I1SD

Pagos Intemacionales en Dolares

Pagos Intemacionales en Otras
Monedas

. Y
Gancelar Siguiente

3.13. En “Moneda” selecciona el tipo de moneda con el que se va a pagar.

BANCO or
n PICHINCHA Enlaces Rapidos ¥ Notificaciones v | April 30, 2025 09:23:14 AM ECT Cerrar Sesion
#  Ordenes Cobros | Pagos ~ Cobros  Reportes )
Crear Pago > Pagos Internacionales en Otras Mo... @ V1 Seleccionar Pago /2. Detalles de Pago

Informacion del Ordenante

Moneda Forma de Pago

franco suizo ~|I CHF (CHF)

| Seleccionar Moneda

| franco suizo

| Euro Fecha Ejecucion

‘ 30/04/2025
Libra Esterlina

Hora Maxima de Aprobacion en el dia : 19:59:59
yen japones

Y,

- Datos del Beneficiario / Deudor
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En confianza.

3.14. Selecciona la “Cuenta Ordenante”.

BANCO o o]
H PICHINCHA Enlaces Rapidos v Notificaciones v April 30, 2025 09:23:19 AM ECT Cerrar Sesion

A~ Ordenes Cobros | Pagos Cobros Reportes

ICrear Pago > Pagos Internacionales en Otras Mo... @ ¥ 1 Selocconar Pago /2. Detalles de Pago

Informacion del Ordenante

Moneda Forma de Pago

Euro ¥ EUR(EUR)

[Cuenta Ordenante”
Selecciona una cuenta

Selecciona una cuenta Fecha Ejecucion

30 2025

CUENTARE 0y | | Hora Maxima de Aprobacion en el dia : 19:59:59

PAGOS -2

TERCEROS

3.15. En “Datos del Beneficiario” busca el beneficiario y automaticamente se completaran
los datos.

~ Datos del Beneficiario / Deudor

Cambiar a beneficiario Adhoc

lombre Beneficiario / Deudor" Receiver Code : Cargo A

P BENFEO001 OUR =

D de Correo Electronico del beneficiario :
h

Cuenta del beneficiario : Moneda :
23ITAK12305 usb
Codigo Institucion Nombre de institucion financiera :
Financiera : AMUNDI REAL ESTATE ITALIA SGR SPA
AEEITM1XXX

3.16. En “Datos Adicionales del Beneficiario” selecciona el Monto en délares a trasferir
para que se haga la negociacién con la divisa.

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Tipo de Monto Monto*
.
Transaccion 10.00

Tasa Indicativa (EUR - USD) : 1.078373

Monto Debitado : $ 10.78
Tasas sujetas a cambios

Tipo de Cambio"

Tasa de Hoja -
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En confianza.

3.17. Escribe una “Referencia”, selecciona el “Motivo Econémico” y da clic en
“Verificar”.

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Tipo de Monto Monto*
* Transaccion 10.00
Tasa Indicativa (EUR - USD) : 1.078373
Monto Debitado : $ 10.78
Tasas sujetas a cambios
Tipo de Cambio*
Tasa de Hoja =
Referencia® Motive Econémico
PAGOFACTURA2 106-Exportaciones »
NUMETS [DAST 5 € TEQTSWS, STTI0 JUSTNCS gTesar N FECTa 08 REQIEWS SO0 SN MONVes T10 710 720

Atras I Verificar I

3.18. Verifica la informacion y da clic en “Enviar”.

- Datos del Beneficiario / Deudor

Nombre Beneficiario / Deudor ID de Correo Electronico del beneficiario Cargo A

A 1 OUR
Codigo de Institucion Financiera

Receiver Code AEEINTM1XXX

BENFEO001

Nombre de institucion financiera
Cuenta beneficiarios AMUNDI REAL ESTATE ITALIA SGR SPA

~ Datos Adicionales del Beneficiario

Monto Total Tipo de Cambio
Transaccion : 10.00 Tasa de Hoja
Tasa Indicativa (USD - EUR) : 0.927323

Monto Debitado : $ 10.78

Tasas sujetas a cambios

Referencia® PAGOFACTURA2 Motivo Econémico 106-Exportaciones

Numero (DAS) o de registro, si no justifica ingresar NA Fecha de Registro solo en métivos 410 710 720

3 )

3.19. Autométicamente se registrara el pago en la pantalla principal.

BANCO z : 5 7 aric] .
u PICHINCHA Enlaces Rapidos v Notificaciones v April 30, 2025 09:31:13 AM ECT =i Cerrar Sesion
« Ordenes Cobros | Pagos Cobros Reportes A partir de 09:31 AMECT & & ©
Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos B & e

v Y Filtros Fecha de Creacion : 31/03/2025 - 30/04/2025

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago serv
Seleccionar v 25043001QS PIINT12 212XXXXXX } 1 Aprobacion Pendi Pago Internacional [
Seleccionar ~  25043001QS...  PAGOINTE304 12XXXXXX} $1,2001 1 Aprobacion Pendi Pago Intemnacional P
Seleccionar »  25042901QR COL002 ABOTD X $3,461.17 1 Envio Pendiente Pago Intemacional P
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En confianza.

4. Aprobacion — Rechazo Pagos Internacionales

Aprobacion
4.1. Inicia sesidn con el usuario aprobador y da clic “Cobros y Pagos” “Ir al Portal”.

BANCO
PICHINCHA m

ol Posicion Consolidada

E] solictudes v
& Cobrosypagos I 0
@ s Cobros y pagos

Te redireccionaremos a nuestro portal de cobros y pagos para gestionar las érdenes de tu empresa.

4.2. Al seleccionar el pago se habilitaran los botones de “Aprobar o Rechazar”. Da clic en
“Aprobar”.

Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos &

v Y Filtros Fecha de Creacion * 31/03/2025 - 300412025

Verticar

Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Sen
$172683 1 M Pe.. Pago Pia
€1000 1 M Pe. Pago P.I
4.3. Se habilitara la pestafia con un detalle del pago y da clic en “Autorizar”.

Popup de Confirmacion de Aprobacion

Cuenta Ordenante Nombre Beneficiario / Monto Total

3 L2XXXXXX $172683

€10.00

2 PINT12

12XXXXXX
_ FL2XXXXXX

3 PAGOINTE304

L12XXXXXX3

$1,200.11

«
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En confianza.

4.4, Coloca el cédigo Token y da clic en “Validar”.

BANCO
PICHINCHA

#  Pagos Cobros Reportes Usuario Apartrde T47ECT & © R @

Pagos / Centro de pagos (% &  Psidva Pago enista

T Filtros o hay fitros aplicades
Validacion de operacion

Valida tu operacion ingresando los 6 digitos que debes

- Aprok generar desde 3 Aphc acion Clave Digital Empresas.
Acciones. Referencia  Cuenta ordenante do Tigo de Pago Servicio
Seeccese  Pagoater.  |12X0000X 12456 © o e Pagoatercers
Seex cianar 3R24F2F 12XXXXXX ape. Mixto Pago nominas.
.
Seteccionar 7890321 L2XXXXXX ado Mixto Pago atercero
Conler
Mostrando 1- 6 de
H H [13 th
4.5, Para rechazar una orden selecciona la orden de pago y da clic en “Rechazar”.
B
Ordenes Cobros | Pagos / Centro de Cobros y Pagos 8 &
~ Y Filtros Fecha de Creacion : 31/03/2025 - 30/04/2025
Ver 10 ‘
Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Sen
Seleccionar v 2504300108 masivoint 12XXXXXX | $1726.83 1 MiAprobacion Pe. Pago Intemacional Pi
Seleccionar »  25043001QS PIINT12 12XXXXXXD €10.00 1 MiAprobacion Pe Pago Intemacional P
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En confianza.

4.6. Escribe un “Comentario de Rechazo” y da clic en “Ok”.

[Nombre Usuaric]

BANCO
S 2 X 16 de enero, 2025 17:48:03

PICHINCHA

N Py Coteos Reportes Usuxrio Aprrdea7eCcT S O R ©

Pagos / Centro de pagos 1 & | Paseaven Pagoeamets

Y Fitros 8o huy titros splicados

Vo0 . |
Comentario de rechazo
Acciones Reforencls  Cuertaordenae]  Por faver ingrese comentario de rechazo * Estado Tipo de Pago Servicio
Setecoons Pagoater.  (12XXXXXX Voivia Mixto Pago a tercero
Sebecciony IR24F2F L2XXXXXX Enviope.  Mixto Pago néminas
Sevecoony TRIOWM  12XXXXXX [ e ‘ E Envisdo  Mixto Pago atercero
Pagra ' de1 Mostrando1- 6 de

4.7. Coloca el cédigo Token y da clic en “Validar”.

BANCO
PICHINCHA
-~ Pagos Cobros Reportes Usuario F——T X X
Pagos / Centro de pagos T8 Pagondvies Pagoenista

TFiltros e hay fitros aplicados
Validacion de operacion

Ver 0

Valida tu operacién ingresand
generar desde la Aplicacion Cla
Acciones Referencia  Cuenta ordenante do Tipo de Pago Servicio
Setecoonsr Pagoater.  12XXXXXX 12458 °© ) Mixto Pagoatercero
Seteccona IR24FIF 12XXXXXX ope.  Mixto Pago nominas
Valdar
Setecoonar 7890321 ado  Mixto Pagoatercero
Cancelar

Mostrando 1- 6 de
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En confianza.

5. Reporteria Pagos Internacionales

5.1.
“Configuraciones”.

BANCO

PICHINCHA

Para generar “Reportes” se necesitara el nimero de orden dando clic en el icono de

[Nombre

# Pagos  Reportes

Pagos / Centro de Pagos

~ T Filtros

Filtros Guardados

Filtro Aplicado: Fecha de Creacion : 26.

Estado

odo Selected

26/02/2025 to 28/03/202

(=}

Fecha de Inicio Recurrencia (Latest) ~

A partir de 03:33 PM ECT Eﬁ

[3 &  Pagoindvidual

Mas fitros

5.2.

A continuacién, en “Configuraciones de la Columna”

busca “Nro. Orden (13)” y da

clic en ocultar columna para quitar lo seleccionado.

A P Filtro Predet d i
Pagos / Centro de pa! grupar Por iltro Predeterminado L Pagoindividual a
Ninguno - Seleccionar -
~ Y Filtros de Tabla
Guardados Filas Por Pagina Tamaiio de Tabla
- 10 - Medio - Mas fiaros
Configuraciones de la Columna
F ). Facha de Creacig
Seq. No. Nombre de Columna.. Ocultar Columna Congelar Columna  Orden de la Columna-
10 CuentaBeneficiario . v 10~
| 1 FechadeCreacon - '
Acciones Nro. Ord - . - ) Tipo de Pago
12 Monto de Credito 2
Selecclonar > 12X XXXXX fBdo
13 Nro. Orden T X
Seleccionar v 12XXXXXX fdo Pago Local
14 Fecha Proceso %) ~ W
Seleceianar = 12XXXXXX Eio Pago Local
12XXXXXX | )
Selecoionar ==l | cancelar | Restaurar ~ Guardar Apiicar | Eion Pago Local .
»

5.3.
“Aplicar”.

Selecciona “Congelar Columna” para visualizar el nimero de orden y da clic en

Y P Filro P o 3 | Paga e 2
Pagos / Centro de Pa Aemee Por itro Predeterminado 3 e
Ninguno - Seleccionar -
~ Y Filtros aracion e Tet
Fillros Guardados Filas Por Pagina Tamaito de Tabla
4 1w - Medio - Vs
|
quraciones de fa
F Focha a
Seq. No. Nombre de Columna.. Ocultar Columna  Congelar Columna  Orden de la Columna.
10 Cuenta Beneficiario & ¥ 2
1 11 Fecha de Creacion 4 ¥ l
Acciones Nro. Ord = ) Tipo de Pago
12 Monto de Crodio a 2 |
ookt = 12XXXXXX boc Pogo Local
13 Nro. Orden - - |
St . 12XXXXXX Boc Pago Local
14 Fecha Proceso 2 %
= 12XXXXXX kion Pago Loc
12XXXXXX | cancetar Restaurar  Guardar I Aplicar I‘:nm Pago Local -
‘ >

Pagina 21|24

La informacién contenida en este documento es propiedad Banco Pichincha y solo puede ser utilizada con fines informativos para la persona a
la que ha sido dirigida y entregada. Esta informacion no puede ser distribuida ni copiada total o parcialmente por ningiin medio sin la autorizacion

de BANCO PICHINCHA C.A.

M — PICHINCHA EMPRESAS
Banco Pichincha

Manual elaborado por



=2 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

5.4. Se visualizara la siguiente ventana en la que se debe dar clic en “OK”.

5.5.

Acciones Nro. Orden Referencia Cuenta Ordenante.. Nombre Beneficiario / Monto Total  items. Estado Tipo de Pago Sen
Seleccionar ~ 250429010R. 10 2202710202 Contribuyente Espe. $069 1 Procesado Pago Local H-.
[13 1A ” d | 1
5.6. Busca “Comprobante de Transaccion SWIFT” y da clic.
,
Favorito Acciones Nombre del informe Descripcion Tipo Configuracion de Seguridad Servicio Estado
* Seleccionar »  Informe Detalie ACH Informe Detalle ACH Standard Report Payments ACTIVO
* Seleccionar » ltemRecaudos Reporte de ltems Recaudos Standard Report Admin ACTIVO
* Seleccionar +  AprovalFcm Aprobaciones FCM Standard Report Admin ACTIVO
* Seleccionar = CTCobros Comprobante Transaccion Cobros Standard Report Admin ACTIVO
* Seleccionar CTransferencia Cor“mobaMEde Transferencia SWIFT Standard Report Admin ACTIVO
* Selecoonar ClerrediaRecaudaciones Reporte Cierre Diano de Recaudaciones ‘Standard Report Admin ACTIVO
* Selecciona > CobrosReporteUAC Reporte de Cobros UAC Standard Report Admin ACTIVO

Da clic

Pagos / Centro de Pa) Ad9meer For Filtro Predeterminado ) &  Paoinvoua |
Ninguno - Seleccionar -
« Y Filtros
f Filas Por Pagina Tamaiio de Tabla
= L 0 - Medio - Was fitros
F icada: Facha de Creacig -
Seq. No. Nof Mensaie © |laColumna.
10 Cud Porfavor seleccione que guardar. | 4 200
[ Vista Predeterminada ]
1 Fed |
Acciones Nro. Ord: | canosa | ok |v 5 Tipo de Pago
12 Mot
Selecolonar ¥ 12X XXXXX ado Pago Loca
13 Nro. Orden = - -
Selecalonar v | 12XXXXXX ado Pago Loca
14 Fecha Proceso E 7
Selecolonar = 12XXXXXX cion Pago Loca
Selecoionar v 12X XXXXX Restaurar  Guardar Aplicar | cion Pago Local L
“ »

u BANCO
PICHINCHA

- © obros | Pagos Apartir de 0946 AMECT & © ©
m &

ordenes Cobros | Pagos / Centro

v Y Filtros  Fecha de Creacion - 31032

Enlaces Rapidos ~

@D Notificaciones »

en “Reportes” y “Centro de Informes”.

April 30, 2025 09

4634 AM ECT

[Nombre
Usuario]

Cerrar Sesior
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En confianza.

5.7. En “Output Type” selecciona “PDF”.

XLS = PDF csv

5.8. Completa los siguientes campos:
e Empresa: Escribe el nombre de la empresa y selecciona la opcién que te salga.
e Nro Orden: Selecciona “Equals To”.
e This Nro Orden: Pega el nimero de orden.
e Item: Selecciona “Equals To”.
e This Item: Escribe el nimero de orden seguido de 5 ceros y el nimero de item que
se vaya a descargar en caso de que sea masivo y si es individual cinco ceros y el

~ Parameters
Empresa*
6316 | GRUPO QUIMICO MARCOS S
[Nro Orden® This Nro Orden”
Equals To ~  25042901QRQN
item* This item*
Equals To - 25042901QRQN000001

= - =]

5.9. iListo! El comprobante se descargara automaticamente en el escritorio.
26/4/25, 11:12 Cash Management
BANCO
PICHINCHA
Comp te de Tt ia SWIFT

MESSAGE HEADER AND STATUS INFORMATION(Mensaje de cabecera y estatus de
informacién)
MT 103F Giro Nueve Formato

User key:

PRI{Prioridad): Normal POE: Ne: CASHMANG o001
SENDER(Envia): PICHECEQAS03
RECEIVER(Recibe): CITIUS33XC000

NOTE (Observaciones):

20 TRANSACTION REFERENCE NUMBER(Numero de Referencia de la Transaccion)

REFERENCE(Referancia): CNR1540
REFERENCE2(idItem): 717471540
23B(Codigo Operacion Bancaria)

CODE(Cédigo de Instruccion): CRED

32A VALUATE DATE, CURRENCY CODE, AMOUNT (Fecha Valor, Cédigo de Moneda, Valor)
VALUE DATE(Fecha valor): 11/03/2025

CURRENCY CODE(Moneda): usp

AMOUNT (Valer): £450.00

50K ORDERING CUSTOMER (Cliente Ordenante)

Numero de cuenta: 13083977004

Nombre de la empresa: NOVAECUADOR S AAGENCIAASESORA PRO

Direccion: DUCTORA DE SEGUROS AV REPUPLICA E6

Ciudad - Pais: 573 Y ELOY ALFAR QUITO ECUADOR

M57A RECEIVER'S CORRESPONDENT (Corresp del iario)
COLPCOBBXXX

59 BENEFICIARY CUSTUMER (Cliente Beneficiario)

OPTIONAL ACOUNT LINE (Optional No cta): 14542210201

Linea 2 SANDRA CATALINA SANCHEZ BUSTOS

Linea 3 CALLE 169 N75 60 T5 1202

Linea 4 BOGOTA COLOMBIA

70 DETAILS PAGE (Detalle Pago)

Detalle 1: /RFB/SANDRA SANCHEZ HONORARIOS PROF

71A DETAILS OF CHARGES (Detalle del Cargo)

Detalle de cargo: OUR
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¢Como podemos ayudarte?

=
PBX (02) 2999 999, Opcién 3
< empresas@pichincha.com

www.pichincha.com

BANCO
PICHINCHA

En confianza.



