
BANCO 

PICHINCHA 

¿ Cómo usar tu seguro 

por robos y fraudes? 
Una protección adicional para el 
dinero de tus cucrt�s y t�rjet�s. 
en su uso tanto en canales 
fisicos o digitales. 

Con el plan Cobertura Total tienes 5 ooberturas 
Todas las coberturas puede 1 ser uti!izacas hasta dos veces a año 

o hasta alcanzar su lfmtte anual.

Di Cargos fraudulentos rn Robo de dinero en
hasta s··o.OOO electivo 

hasIa $1.400 

� 
Compra protegida e@ Robo de billetera
hasla $1.000 hasla$600 

[±) Primeros auxilios
I1as1a $200 

Puedes usar todas las coberturas 
combinadas en un mismo evento. 

/ 

¿ Cómo se distribuye el máximo 

anual y los 2 casos en cada 
cobertura? 

Por ejemplo, si la cobertura tiene un máximo anual 
de hasta $10.000 y cuenta con 2 casos para el año: 

¡ ........................... $10.000 ........................ ] 
' ' 

S3.800 S6,200 
(',l">(11 (JSO 2 

Queda 1 caso por has12 $6.200 para el a�o. 

!···························$10.000 ....................... .; 

S2.000 $7.000 $1-
caso1 casol 

No quedan casos disponibles para el ar10. 

' 
$ 

' (···· ....... ...... ..... 10.000 ...... ....... ...... ··: 

$10.000 
(aso 1 de S UOOO 

Se superó el máximo anual en el caso 1. 

No te podemos OJbrir: 

0 

0 

0 

(,)$OS qu<: ·lJyJo �do �·nLCs de cont, Jl,,)1 
Pc;l"P <;F�l 11\1. 

Sl<:l1?sr,ves ele rt-port..,r (>I GlSC no SI? e wf-1r los 
dOOJme"ll:Ds sclicica::locs ar tes de IO! 30 dias. 

SIios ,FC"hos fuH .,n ll�dr.� ;t r ñ:io pnr 
¡ilguler que vlYC contlgc o es un • amll ¡ r t\1yc. 

Revisa todos los detalles de las 
coberturas en el certificado. 

Cargos fraudulentos 
MZximo anual: 510.000 

Casos por a�o:2 

Cobertura: 

,� We11U13ho'YO yccnler•te 

t::21 fa1m� rrMltr: y rttshlm 

l...'.1 8;tnu vnn y móv ll 

{t_{.' App Deuna 
-

¿Qué aplica Cómo cargo fraudulento? 

• 

r,�m:.h:1c11t.ius lfJucJult.nlu:., :.¡uc ·10 
��,� s r(>all7e<lo tü mismo O QllE- c;ec,, 
1t-:::ullac.Ju c.:e 1:.11.xJ, a:.alto u S':!t.uesl1t.•. 

O.m,i:,:rJ:. o w11:.u·11u:. fC.:J .:uc.Ju:. w11
tus tar!Etc1s 'jl)3j<1s, oe· clldas o
ul.iliuuc.:u su i11 ·(XI· 1c3c.;i;j11

. 
................................................... <··· ............................................... ..

O.,:,crluri: l)<)r.> u11 c.:h:qu:: frJucJult.nlo 
de ti.. c1.,enta ccnlente. 

¿ QuC no .:Jp!lc.1 como e.argo fr.ludulcnto? 

0 

0 

Si los hct.hos I UCl:>I • llt.."V.JcJO!> .:, c.:.:,l)c.;, por 
;il.�.UIPr (lllF vl\lP rnntl.�o Pe:; un f.:lmlll;ir :uyo. 

c.,cnt�s oon l�s q1.,e rcs1su� O'J1sfercnc ;is 
qL � se;tn ce famlllarec:; o ::IP. amlc¡;cs r.err.anoo;. 

¿ Qué debo hacer? 

01. Llama.,medlatarnente al(02) 2999 999
HC".lon� tu c�so }' bloque�" tus OJcnt.lS o 
c�r jEtc\5 recE"�rl<15. 

-···-···-··, 
\
j ··-····-···-··-····-····-··-···-····-····-··-···-····-···-··.;

02. oenonda a, laFGE
'• 

F, l(l A5C?1·;1 General dPI F5taco r(>glso·e1 'I
1��:1li.:a lu c.:�1·unc.:id. 

.,._ ...... _ .... ,. 

\ 

03.P�nratdocumentftclón
nenes ho5re 30 cll<15 Pe''<' seguir l<1s 
1ndlc.aCJones d�C' ¡is en el paso l. 

....................... 

•' 

·'···-············• L<.1 <1:tCKurJJ01<1 AIG ·cvis<11C: IJ 
documentación eno-egade1. 

1
-· .. ·-··-···-· .. ·-··-···-· .. ·-···-··-· ... -..... • 

r¡-w .. 05.Espe-raSdias laborales
\.. �; i->.:,,.:,quCf'CC.upC1e$ l.Jdi'lcro.

Documentación 

� 
Carta indicando lo 
$1.,0.'didc-con c.opiJ de 
r�c:.1li1 Rcll1n1;1. 

DenL 1ci;:1 regi�trad2 y 
leg;.i .:Jd.l en Fi$C...'1\·�, 
í.E>nFriil dPI E:;tilrto. 

Esc.:do de cJenta oon les 
�lO'I �liel'IO$ 
f ·a11clulPntoc:; 1,1, 1hray.:ic: ne:;. 

Robo de dinero en efectivo 
M�xlmo anual: s1.�oo 

-casos por año: '2 

Cobertura: ·--'!.L .
}!_ DJero¡iuromJu:.o ".lJroo --
ff t:;ljero �iuromJtlOlo:·os b�•'IOOS

� VcntJnlll�sdel b�co 

::::::: Prl11erosAuxllos L 

¿Que aplica en esta cobert1Jra7 

♦ 

Solo el efectivo re:irado e, cualq.Jier 
QJc-·o o vcntJ 1111;1 del t:�,nco . 

El ro:,o puede sucecer en cualquier 
lug.,r 1.ist.� 2 hoklsdespi.1es del •('tiro. 

................................................... � .................................................. ... 
Retiros �n MI W<lnt> Ptimet0$ Au11.ili0:S. 
M�xlmo anual: $100 �xlmo <1n1.1c1I: $200 
Cas�por año:1 Casos pCf'año: l 
"'�•� ro )O o .is.ilto de rct ros de- P.!� cubr • g;:-i tos "°' lesiones h.ist� 
efec:tlvo dP.!.Ce >ll vec:lno. 12 ho as desp.Jés delr,:,bo er a!r.r,:,, 

• 

¿Qué no aplica en esta oobern,ra? 

0 
No ruhr� rtlnE>m Ai P"erflvo r¡uP no wy,1 c:;lrto
f'l.: ti ·.:>de Jcl wj::ru o \'CI • tJoillu o qu� :.� 1 l,.J)'J 
n?tl ·acio por ma5 c.�:, t-01115 c1n�s a rol)o. 

0 
Gastos pcr prllreros a1.,xlllos JA"'fa oO'��s
pa-s:,nas qu1= 110 s�an el tib.Jlar e.Je E:SCf,! 
s�g.1ro. 

¿Qué debo hacer? 

01. Llama lnme<llal>fl1en1e al (02) 2999 999
R.-porl;i u1 ntso y hlor¡u.-� h 1:;01.-nl�._ n
tJrJet�s necc,r....:irl::is. 

•················· .... 

/ .······-····-····-············-····-·····-·····-·····-····-····-·····-·····-····-

\, ... _ .... _ .. ,. 
02. Denuncia en lafi:i:.
1::ll IJ 1- S:G:liJ Ge1'1C(Jldd 1::SIJdO ,egiSIJ.J y

nenes haSw 3•�dfas para seguir las "'-····-···-·· 

./ ,-,·-···-····-····-····-····-····-····-····-····-····-····-···-·· 

04. lnvestlgadóndel CaiO
..... ·-······-··,, La ase_�.Jrac.Jord AIG l'E:!\iis.ará 1� 

document3cl0n entregad�, 
l-····-····-····-····-···-···-····-···-···-····-····••

05.E,¡,..,,Sdfailal>o,..._
Pare qu� n:!c.:u1.11:r�s .u tlf'le10

OocumcntJdón 

Ca1ta Indicando o 
�uu:dido an wpi.i C.:t! 
céc!Jla adJc ,,., 

Denuncia reglstraca '/ 
11:�l�c.Ja 11r Fist.:11� 
G�ne':lldel Estac.o. 

Estr1do �e cuenta con 
rl:!.r:.i de �11:!t.l.i•,o 
subrayado. 

Compra protegida 
Máximo anual: S 1.000 
C;,sos por ano: 2 

Cobertura: -

. �1 e II r�� �!:! f:!'-.

Los.?rtícolos comp1aclos con tus 
:..trjt!'l:as del :,ana:> tieuen una cubl:'f'b. ,a 
el� lncemnlz.;dón c1cso de robo o 
d3rio co:idental curante os pri'neros 
90 d1�s desde I� fect-;: de compr.i. 

¿ cuando aplicar compra protegida? 

♦ 

•···· ······ ······· ······ ······· ······•·· ······ ······ ······· ······ ······· ·•
E·l robC$ de 0$.)1\J(l, (1$ t� .:ia.1Jdo$ (1�11rode IJ 

�luela<lt :v "JP.h·culci E�tar.l(lr .,clo en un .,c1n,J1?ActP.n,. 

¿Que articulas no te podemos cubrir? 

0 

0 

0 

0 

c.,�lc uler vcl'fculo n·otor z:Jdo, P�"l'tl:'5 l)t."lf�1,;u 
operaciO, o rranl:Enimiemo. 

!:,Jfomln ,. p ;os.CE4·Arnlr.oc;. E'QlllP05 cle a r,e 
JC.Of'ldidoo.; do (<:I ,¡ge, JOO(e� o Co;l<:f.acl.O ·<:s. 

Obras de afW anti�üeda::lt>S. ar mes: de fue..l!c 
y ,..,�, qu!e"an1culo de coleo:lon. 

Piclt. �. j-:.1y.:::.,. g<:1 I IJ::., 1,1icL11 J::. IJI(. 'Uu:.J:. '/ 
;tr.iculn� rlE> om u o: ·os i,PT ;tlP� flMr.losr.s. 

¿Qué debo hacer7

01. U ama Inmediatamente al (02) 2999 999
....................... R�IJOfld lu l.d:.u y l>k.:qu�d lu:. Wl:f •l.d� o 

tl"je(as necesa·las . 
........................................................................................................ ,; ... 

02 .Oeriunóa en la FGE l .. 
'--····-·····-••J, Cn la nsasli�, General del e st3do reglstr..> y 

.r·---····-.. ·-.. -····-.. ·-.. -····-····-···-···.)
03. Presen1:ir6ocument:)Cf6n

,-···········································································
) 

Oocumcnt.Jdón 

Gaita lndlec1nclo lo F n caso ele robo, FactJni y�staco d� 
t:J�llld d� ld .dljeli:t t.un 
lflqll� hiciste 1<1 oomp!ll. 

�L U:!c.Jido WI I LOl,lid cJr¿ 
céc. Jl<I <1clJLt"1121. 

deuu ·1Lki ,��i:.lr �de: y 
legoll7adc1 er la íGF. 

Robo de billetera 
Vlaximo drludl: $60C 
,�sos por ª''º' )

Cobe'11Jr.>: 

r 

-t-

,, 
:.�, uocur,�r:o> y t.�rJc-t.ls 

� Ollletera 

� Rolso 

•,t; t..,1;:iqu!ll::¡JP. 

En caso de robo o pérdida cubñmos 

• 
El costo :,ara la niposiciCn :le las 
tJrJetas :le l)a80 q.1e se eiconO'..,ban 
P.r' �l holso o blllP.tP.171, 

E a:>sto para la sclicitud y ·eposidon 
de los do<.Umentos pe1 sor .ales: 
llrP.nr:l;t. rP.C'ILl;c y p;1saportP.. 

• ······ ····· ····· ······ ······ ····· ··� ..... ....... ..... ..... ..... ...... ....... . .

El costo :,ara l;t reposlcl:ln dP. gaf;cJ=:. ·,¡ 
lnJQuiHJje pellliC'O> COll �I tol>O, 

� E cosco p;¡ra la n.pcslc:ICndP.I tolso o 
; IJ bille ,<:(J JI l)íC'ie•ll,)( $u f JC.IJ.r.:J 

0 

® 

0 

0 

• 

Cl'<:qL es, lic.l<,(:1$ 'I Oh�objCIO!. :JL'rdid� 
dernro del bolso o billete·•· 

1-'CIUIC\�J QUSJ ( e �g\1�, 11C�ll(IIOS OC' ¡,nos 
i'lrA1c1enca e� ;ti :,ol�o o hlllP.TP.171 y�11 mnri=nlrto. 

Dinero en Ere'ctlvo. a menos que eJIIQue a e5 
w11cJ Oo11es cJ� R:.>l.l:.> de :Jif1e1:., a 11:!í�t. 6 '"° 

¿Qué debo hacer? 

01. LlamainmOOiatamenteal (02} 2999 999
Repo11a ru caso}•bloquearus cuent3s o ,.._ ... _ .. __ 
l.ari�las n��ri;¡s, 

) 

(' 02.Denunc!:ien laFGE

--·· 

.. __ � ,..... ....... ........
� 

En l;i F �r,;li..� Í.?.nPrAl dE>I E�lildn rP.�i<m"a y 
leg,Jli¿J l.J dcnunc.iJ. 

,.. .......................................................................... ,) 

03. Presentar docum e,ita clón
liE!ne> M>L= 3Udia> pa,a segui, la> ., ... -......... -... , 
lndlcadones dadas En el paso� 

) 
.,.-·-···-·····-······-····-····-······-····-····-·····-·····-····-···/ 

04 .1nv�dón e1e1 caso, 
•• ... ·-···-····+ La aseg.1radora AIG revisara 1� 

; 
( 

(L' ·, 05.E'I',... 5 ellas lal>oralM
'-.. ':·· Parc=que recuperes:udhero 

Oocumentaclón 

E1 
C..rlu i11c.Ji1:&111do lo sut.::d e.Ju t.un w:,i.:, 
rl!'" l'Prt1 d;; ;;c'1J11nta. 

!ID 
Fac:h. •a dP. c:nrr pra d�I bnl�o. hlllP.tE>ra. 
�k� y I IIJqJill.Jjc. 

Dcuunc.:i.:, rcgislrudJ y lc�I üid.> c11 lc1 
Flc:;r;ir;; GPnoral r1E>I F c;t;irln. 

El 
Cnm:,m:,;int�!H'IP l'ff)r:�lc:lñn rlE> 
tlot:urrc11� y Wrjcl.>s dc �u. 

Un p roducto de: 

! Al G ! �!�':f.:>�1.:':.�
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